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PROLOGO

La investigacion es innata a los seres humanos, por
tanto, toda indagacion nace con la experiencia del hombre
que busca solucionar los problemas de su entorno, desde los
tiempos historicos, la investigacion es el iinico camino que ha
permitido a la humanidad, resolver sus problemas y sus
necesidades basicas, para lo cual ha hecho uso de diversas
estrategias como; diagnostico de la realidad situacional,
levantamiento de la informacion respecto a las carencias,
informaciones que le han permitido determinar los objetivos
para generar nuevos hallazgos, que permiten avanzar en el
descubrimiento de nuevos conocimientos, por ende,
solucionar los problemas de la humanidad. Cabe precisar que
la investigacion ha permitido cambiar al individuo en
persona, de tal forma que se haga responsable de la realidad
problematica de su entorno. En el mismo sentido, la
investigacion es el Ginico que proporciona beneficios de toda
indole a la sociedad, por lo que juega un rol muy importante
en el desarrollo de las naciones. Permite ademas, planificar
su sistema de gestion, sus politicas publicas, sus sistemas
educativos, sus sistemas de salud entre otros. Vale decir;
permite conocer con mayor amplitud la vision y mision como
pais.

En ese sentido, los autores al publicar esta guia para
desarrollar el plan de tesis y el informe final de tesis, lo que
pretenden es compartir sus experiencias profesionales
desarrolladas a lo largo del tiempo en las aulas
universitarias, sin duda alguna, una prolija experiencia que
sera de mucha utilidad para quienes tienen la necesidad de
sacar su grado académico. Asimismo, se torna importante
porque pone en evidencia la trilogia que debe existir en los
trabajos de investigacion, es decir; la relacion entre
Universidad, Estado y la sociedad, que dé respuesta a las
necesidades de la sociedad con nuevos aportes.



En ese sentido, los autores tienen como objetivo aportar
una guia de orientacion practica con ejemplos y modelos que
permita a los interesados elaborar sus trabajos de planes de
tesis (proyectos) y los informes finales de tesis con mayor
facilidad sin contratiempos.

El libro que proponen los autores proporcionara una
referencia bibliografica distinta que permita a los lectores
entender la redaccion del trabajo académico, de una manera
apropiada absolviendo sus dudas, porque sera un material de
consulta de primera fuente, que ayuda a esclarecer las dudas
que tiene el lector referido a la investigacion

Finalmente, la lectura de este libro permitira mejorar el
horizonte cultural de sus lectores, ademas de perfeccionar
sus habilidades intelectuales y sociales, con conocimiento
especifico de la investigacion, sobre todo una idea clara de
como desarrollar la tesis para la obtencion del grado
académico respectivo. De este modo contribuira al desarrollo
personal del lector, por ende, al desarrollo del pais, mis
sinceras felicitaciones y muchos éxitos para los autores.

Luna Bellido Alberto



PRESENTACION

Desde el ano 2014 en adelante, la investigacion en el
Pert se ha convertido en una agenda pendiente para todas
las instituciones académicas, a nivel de pregrado y Posgrado,
desde la promulgacion de Ley Universitaria 30220, que, entre
otras cosas precisa, que, para obtener el bachillerato, titulo
profesional y el grado académico, la tunica via es la
investigacion cientifica que tiene como objetivo desarrollo de
la tesis.

En consecuencia, la investigacion no tiene por qué ser
engorroso ni dificil, porque lo que se busca es simplificar los
procesos metodologicos que cada institucion académica
aplica dentro de su autonomia para lograr sus objetivos
trazados. Si bien es cierto que existen estadisticas de cuantos
estudiantes ingresan a la universidad, pero no hay cuantos
se graduan, en ese entender, con la experiencia ganada en las
aulas, es lo que se propone este manual, esperando que sea
de utilidad para quienes desean una guia para desarrollar
sus proyectos de investigacion o el informe final de sus tesis.

Se sabe que la investigacion es el Ginico camino que le
queda al hombre para entender su realidad problematica que
le rodea, en tal sentido, la investigacion se clasifica en tres
grandes areas: Tecnologica, filosofica y cientifica.

Tecnologica, porque la humanidad vive un momento
crucial gracias al desarrollo de la tecnologia que, ha
permitido la comunicacion en tiempo real, acortando brechas
generacionales, sobre todo en el campo académico, a causa
de la pandemia COVID- 19.

En ese mismo sentido, la investigacion filosofica, le
permite al hombre entender el comportamiento ético y moral
dentro de la investigacion, a través de los procesos



epistemologicos y ontologicos fundamentar la filosofia de la
ciencia, que actualmente se ha dejado de lado.

Finalmente, la investigacion cientifica, que permite a los
investigadores mejorar sus procesos metodologicos en
contacto directo con la realidad que le permite establecer las
nuevas teorias, mejorar las existentes, la accion de investigar
es innato en el ser humano, porque mediante la
investigacion, la humanidad, ha sabido afrontar los
constantes cambios, a lo largo de la historia, buscando
grandes soluciones para grandes problemas, para ello, ha
podido socializar la experiencia vivida con el conocimiento
cientifico.

Todos los adelantos que se conoce hasta la actualidad, la
humanidad, le debe al desarrollo de la ciencia que se
actualiza cada momento, porque es la unica forma de
encontrar solucion a maultiples problemas, con el uso del
esquema metodologico, el hombre ha podido orientar sus
trabajos con fundamentos tecnologicos, filosoficos y
cientificos, que permiten desarrollar las habilidades
investigativas, entendiendo que donde termina la
metodologia, alli comienza el verdadero rol del investigador.

Cabe precisar que la ciencia se caracteriza por el aporte
de nuevos conocimientos con rigor cientifico, donde la
metodologia cumple un rol critico, pero con rigor académico,
claro esta que para ello, requieren precision Yy solidez
asociadas con todo lo escrito y mencionado anteriormente. A
partir  de esta  caracteristica, es  posible difundir el
conocimiento mas alla de lo efimero e impreciso, lo que ayuda
a poner al alcance de un gran numero de personas lo que se
dice y seda. Asi, ladiscusion, lacritica yla prueba
continua de ideas y resultados son abiertas, accesibles y
simplificadas.



Por ello, es importante que el investigador, cualquier
profesional o estudiante, debe dominar el lenguaje escrito y
las formas especificas que ha adquirido en el campo de la
comunicacion cientifica.

Porque la  escritura académica  tiene  ciertas
caracteristicas que estan directamente relacionadas con su
objetivo y por lo tanto, se debe tener en cuenta los resultados
obtenidos.

Finalmente, lo que se busca con la publicacion de este
libro es construir conocimiento de la forma mas precisa,
sistematica y objetiva posible, que son el resultado de las
experiencias vividas en el aula, que deben ser compartidos
con precision y claridad, eliminandoen lo posible las
ambigliedades comunes en nuestro lenguaje.

Rajuma



CAPITULO: I

Con desarrollo de la tecnologia la humanidad ha pasado del
libro a la pantalla, de la carta al e — mail. Del facebook al

Whatsapp.
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CAPITULO: I.
INVESTIGACION TECNOLOGICA

1.1.INVESTIGACION TECNOLOGICA

En el siglo XXI, especificamente ano 2023, la investigacion
tecnologica mas que una necesidad, es una obligacion porque la
coyuntura mundial gira alrededor de entornos virtuales, las
organizaciones financieras, instituciones publicas y las
instituciones académicas se han adecuado a la virtualidad. Si
antes se utilizaba con fines de comunicacion y entrenamiento,
hoy dia su utilizacion se da en el aspecto juridico, administrativo
y en el aspecto académico como una de las herramientas mas
importantes del conocimiento cientifico. La investigacion
tecnologica, esta presente en la produccion de conocimiento que
cuenta con la validacion del conocimiento cientifico que permite
producir sistemas operativos, plataformas virtuales, cuyo
producto tecnologico tiene que ver con el aprendizaje virtual.

En opinion de Raul A. Dean, la investigacion tecnologica
juega un rol importante en la concrecion material de las ideas
que se evidencian, con la fabricacion de artefactos o sistemas. La
finalidad de la investigacion tecnologica es obtener conocimiento
util para resolver los problemas que surgen principalmente en las
necesidades de la sociedad, que busca soluciones para casos
especificos dentro de un contexto economico, social, cultural y
académico. (Raul A. Dean - 2013)

11



Desde un punto de vista tecnolégico las condiciones de
factibilidad de un diseno se basan en lo material y lo
operacional. En lo material es factible, cuando no contradice
las leyes naturales conocidas y presenta una probabilidad
razonable de lograr la conversion del conocimiento cientifico y
tecnologico disponible en nuevo conocimiento util, teniendo
como referencia el estado del arte, respecto a la investigacion
tecnologica.

1.2.FINALIDAD DE LA INVESTIGACION TECNOLOGICA

La Investigacion Tecnologica tiene como finalidad
simplificar los datos estadisticos, mediante sus aplicativos en
tiempo real, facilitando la solucion de los problemas, en
especial en campo de la salud, con los rayos X, con la
resonancia magnética, interpretacion de los valores de los
diagnosticos, ahora ultimo en el campo de la telemedicina.,
en el mismo orden, en el campo educativo ha evolucionado el
uso de plataformas virtuales. Su importancia radica en la
produccion de sistemas, equipos y programas para solucionar
y prevenir consecuencias.

Respecto a la ensenanza de investigacion, a nivel de
educacion basica y superior, en las instituciones educativas,
Institutos Tecnologicos y las Universidades, los docentes
tienen que estar preparados en el uso de herramientas
tecnologicas, para ofrecer una educacion de calidad, por lo
que es necesario definir el concepto entre la investigacion
cientifica y la investigacion tecnologica, para entender los
objetos en el campo cientifico y el campo tecnologico.

La reflexion respecto a la investigacion tecnologica se
fundamenta en el diseno del software con sus respectivos
componentes que contienen datos y procedimientos que
permiten su aplicacion.

12



1.3.ENTORNOS VIRTUALES

Entorno digital o virtual, es aquella que sirve para
encontrar informacion, en la virtualidad que ultimamente ha
sido utilizado con singular éxito en el campo educativo, la
situacion de emergencia ha permitido, la consolidacion de la
tecnologia digital como cultura, siendo wuna de las
herramientas insustituibles en todo el sistema de
comunicacion, que permite compartir informacion y
conocimiento, investigar, producir, organizarse y administrar,
creando una nueva cultura digital de aprendizaje en todos los
niveles de ensenanza.

En tal sentido, respecto a la sociedad digital en el campo
educativo, lo que corresponde es ponderar la importancia de
la (TIC), que ha permitido la emigracion de lo presencial a lo
virtual, vale decir; de las aulas presenciales a las aulas
virtuales. La sociedad actual, le debe a la investigacion
tecnologica su desarrollo, sin las herramientas tecnologicas
no hubiera sido posible las actividades de los cientificos y
profesionales de  diversas  disciplinas, catedraticos,
informaticos, psicologos, pedagogos, expertos en
comunicacion, disenadores graficos, etcétera, entre otros.

Actualmente la sociedad saca provecho de los entornos
virtuales, que, a través del uso de las redes sociales, el
aprendizaje por medio de las redes sociales. En este sentido,
la investigacion tecnologica, trae consigo nuevas formas de
investigar, con beneficios como la tecnologia virtual que
permite el ahorro del tiempo y costo por evitar traslado de
personas. La situacion de emergencia mundial, a causa de la
pandemia, ha hecho que la sociedad se reinvente en sus
necesidades y su comunicacion, gracias a la tecnologia.

La investigacion tecnologica, ha traido beneficios como el
ahorro sustancial en costos ya que no se requiere el

13



desplazamiento de las personas, no se requiere salones para
hacer las reuniones y no hay intermediarios. También ha
contribuido en la reduccion sustancial en tiempos de entrega
de los productos ya que las personas interesadas estan
conectadas en linea.

La investigacion tecnologica, se ha convertido en una
alternativa viable con el uso entornos digitales como; correo
electronico, paginas web, WhatsApp, Facebook, Instagram,
telegram que registran los sucesos en tiempo real.

14



CAPITULO: II.

La filosofia no es sabiduria, sino amor a la sabiduria. El
filésofo no es sabio, sino amante de la filosofia. La filosofia es
amor a la vida, y para amarla hay que tener vocacion y ser
parte de ella, en cuerpo y alma

15



CAPITULO: II.
INVESTIGACION FILOSOFICA

2.1. INVESTIGACION FILOSOFICA

Dicen que la filosofia fue inventada para acomodar los
sentimientos humanos, en las circunstancias adversas de
nuestras vidas. Lo que hoy se conoce como investigacion
filosofica, nos permite analizar la relacion de las diversas
disciplinas, y su desarrollo en la universalidad del
pensamiento humano. De este modo, hoy podemos entender
el problema de la humanidad, entender la vida, los
sentimientos, entrever, qué hay mas alla de la razon y los
sentimientos.

Permite ademas analizar los conceptos filoséficos que
manifiestan la relacion con otras disciplinas que datan de los
albores de la historia. En el desarrollo de la investigacion, la
filosofia es indispensable, porque, permite el desarrollo
universal del pensamiento humano, propicia el dialogo y
el analisis bibliografico, para alcanzar un pensamiento
verdadero.

Quienes repasan los conceptos de la filosofia, definen el
significado del afecto yla motivacion, significado de la
existencia humana, identifican la accion y la razén, como el
espiritu y el alma, el amor y el odio en la vida de los seres
humanos.

16



La filosofia, reparte lo mas sublime que existe en
la naturaleza del ser humano, "la comunicacion" la mas
divina y sagrada, es una fusion de varios argumentos como
el arte, lamusicay el ritmo, expresada en letras que
describen estados de animo de personas que suenan, lloran,
cantan y rien. Es decir, la filosofica es la alternativa de
unidad y equilibrio entre el estado emocional del hombre.

La investigacion filosofica contrasta los pensamientos
respecto a las concepciones retoricas del lenguaje, vitales e
intensas, muy imaginativas que el hombre sensato y versado
en la literatura pone en practica, por ejemplo; rescata el arte
poético-dominada en muchos pasajes por lo erdtico y lo culto.
Urge crear un camino nuevo para que el arte poético y
filosofico glorifique lo olvidado, y crea una teoria poética y
filoso6fica mas precisa sobre el pensamiento humano, que
permita retratar la historia para ensenar, aprender y difundir
los legados culturales de nuestro género.

La investigacion filosofica permite definir las corrientes
filosoficas, con pensamiento integrador donde florezca un
nuevo arte poético con un espiritu mas profundo, mas
auténtico que sea un sello de identificacion de las pasiones,
fantasias y del misticismo de la poesia. Permite profundizar la
universalidad del pensamiento humano que gobierna todo el
ambito visible de la realidad, de la antigua morada, de la
sabiduria existente, de la metafora de las ideas.

Al respecto, grandes filosofos como platon. Nos ha legado
un paradigma filosofico que permite interpretar la
universalidad del pensamiento, comparando la region visible
del hombre, con la morada-prision y la luz del fuego que hay
en ella con el poder del Sol.

Que juega un rol peculiar en la vida del hombre, que
permite analizar las interrogantes sobre el origen del hombre,
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sobre el origen del arte y la ciencia. En mismo sentido,
Carmen Romano, senala que la peculiar relacion existente
entre la filosofia y las otras disciplinas, comparten de manera
fundamental la construccion de lugares privilegiados del
advenimiento del ser ultimo de lo real, que se manifiesta en
las otras disciplinas, al igual que en la filosofia. En este caso
especifico, cabe la precision que la filosofia como disciplina se
ha preocupado mucho por mantener el peculiar estilo que
comparten con el arte del saber como el caso de la poesia.

Al respecto con Octavio paz, senala que el arte del saber y
la poesia nos revela el otro mundo dentro de este mundo.
Designa algo que esta mas alla de la realidad que la origina,
algo nuevo y distinto de los términos que se la componen.
Antes que aclararnos las ideas la poesia permite la apertura
de dimensiones fundamentales radicales del ser de lo real.

Por su parte Heidegger, senala que la relacion de la
filosofia con otras disciplinas no es una relacion simple, sino
que se acompanan mutuamente en su existencia, es, ante
todo; una experiencia estética dentro de las palabras que
adoran lo mas sublime de los pensamientos, algo que el
espiritu de por si, no podra extraer ni del mundo ni de
humanidad, vale decir; es la posibilidad prometida por la
imposibilidad.

En tal sentido, la filosofia y las otras disciplinas son dos
maneras fundamentales de acceder al ambito de mayor
radicalidad de lo real, de los cuales, como caras diversas de la
misma moneda, nos presentan perspectivas siempre
vinculadas y convergentes. La evidencia concreta, es la
unidad de sentido propio entre ambos. La filosofia suele
proseguir su actividad teorica con su estructura conceptual,
mientras que la poesia, da sentido artistico a la filosofia.
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Por su parte, Maria Gonzales senala que es indiscutible
que, desde su origen la filosofia ha establecido con diversas
disciplinas, siendo el mas cercano con la poesia, a veces mas
tirantes, en ocasiones mas cercanas y otras casi de un
completo olvido, pero nunca separados.

También es cierto que las relaciones entre filosofia y
poesia han estado presentes constantemente en el
pensamiento occidental. Los griegos, afirman que la filosofia y
la poesia, nacen juntos, porque ambos compiten por la
posesion del pensamiento humano. De tal modo que la
filosofia compite por ganar su lugar, fijar su verdad por medio
de la razon, mientras que la poesia, logra apoderarse del
sentimiento humano. Estos hechos en un momento historico,
genera la llamada crisis de la razéon, por lo que fue necesario
replantear y repensar las relaciones entre ambas disciplinas.

En este camino colmado de incertidumbre, a pesar de su
negativa la filosofica voltea su mirada hacia la ciencia, a
pesas de la negativa de grandes pensadores de la época como;
Nietzsche, Martin Heidegger y Hans-Georg Gadamer, entre
otros muchos; todos ellos detractores y mordaces criticos de
los racionalismos, quienes apostaron por las artes, por una
comunion entre filosofia y las otras disciplinas, por el
posicionamiento de la universalidad del pensamiento
filosofico, a partir de sus renovadas relaciones con las otras
disciplinas.

Por lo expresado por los autores, se puede colegir que la
filosofia expresada por los filosofos, son el senalamiento de los
acontecimientos como, la expresion de sus propios delirios, sus
propios asombros, y su propia realidad. El hombre debe salir de
su delirio para encontrar su ser, para ganarlo ya sea por
busqueda (como la filosofia) o por donaciéon (como la poesia). Sin
embargo, desde ese delirio surge la realidad donde emerge la
manifestacion de lo divino, instante que comienza a proyectar
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luz sobre las tinieblas, se abra lo divino desde las entranas de lo
sagrado, que comienza a aparecer las formas, las figuras, como
una forma de trato con la realidad. Con el analisis otologico de
la filosofia, se puede senalar que el filésofo lo quiere todo, sin
embargo, "el poeta no quiere propiamente todo, porque teme que
este todo no esté en efecto cada una de las cosas y sus matices;
sino, quiere una, cada una de las cosas sin restriccion, sin
abstraccion ni renuncia alguna. En cambio, el filésofo ansia
quedarse con el ser, el poeta abarca al ser y al no-ser, porque la
palabra poética se arrojo al abismo para sacar de la nada a la
misma nada y darle rostro y nombre. Si la filosofia trabajaba con
abstracciones, la poesia habia de nombrar lo innombrable.

Sobre el mismo tema, Gadamer. 1996) senala que la
poesia ya era mayor de edad, cuando nacio la filosofia,
entretanto ambos entrelazaron y permitieron que el Ser se
revelara en la belleza de la palabra. Desde entonces "la
literatura reina entre la poesia y la filosofia una cercania
enigmatica" "En efecto, de este intercambio continuo entre la
poesia y la filosofia, surgio la historia de la literatura; a su
vez, la filosofia se inclin6d sobre la poesia en una reflexion, que
muchas veces era auténtica poesia. Desde la Grecia clasica,
el hombre aprendi6 a combinar la filosofia con otras
disciplinas, que sin darse cuenta también permanece unida a
la religion como una auténtica comunion espiritual.

Que exista una relacion entre la filosofia y las otras
disciplinas en la universalidad del pensamiento humano, no
puede sorprender a nadie; pues esta presente en todo acto
humano, como es sabido también, que todo gran filosofo, en
algin momento de su inspiracion, se ha enfrentado con el
misterio del ser y del no ser, de la vida y de la muerte, de la
cosmica ausencia, de la identidad perdida, en ocasiones,
recuperada. Por lo tanto, toda literatura, tiene su poeta y
tiene su filésofo, quienes se multiplican en numerosas
expresiones.
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CAPITULO: III.

La ciencia consiste en pasar del ONTO al TELOS, es decir del

ser al deber ser. De una situacion heteronoma a una autéonoma
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CAPITULO: III
INVESTIGACION CIENTIFICA

3.1. INVESTIGACION CIENTIFICA

Se conoce como investigacion, todo proceso intelectual y
experimental que comprende un conjunto de meétodos
aplicados de modo sistematico, con el proposito de indagar
asuntos pendientes o temas por mejorar, asimismo; ampliar o
desarrollar conocimiento de interés social, cientifico,
humanistico, filoséfico y tecnologico. Dicho de otro modo, los
especialistas senalan que la investigacion es; problema y
solucion, Causa y efecto. Accion y reaccion. Por otro lado, la
investigacion, tiene varios objetivos como buscar soluciones a
problemas puntuales, desentranar las causas de una
problematica social, desarrollar un nuevo componente de uso
industrial, obtener datos, entre otros.

Por tanto, se trata de un trabajo que se lleva a cabo
mediante un proceso metodico, que debe ser desarrollado de
forma organizada y objetiva a fin de que los resultados
obtenidos representen o reflejen la realidad tanto como sea
posible. No obstante, su finalidad es dar a conocer la
realidad, descubrir algo, entender un proceso, encontrar un
resultado, incentivar la actividad intelectual, asi como la
lectura y el pensamiento critico.

En consecuencia, su tipologia se puede definir de la siguiente
manera:
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3.2. SEGUN SU FINALIDAD DE LA INVESTIGACION

< INVESTIGACION BASICA

El proposito de este tipo de investigacion no es de
aplicacion inmediata. No aporta conocimiento nuevo.

Segun Baena (2014), la investigacion pura “es el
estudio de un problema, dirigido exclusivamente a la
busqueda del conocimiento” Su finalidad es la formacion
de nuevos conocimientos o la modificacion de principios
teoricos existentes, permite la consolidacion del
conocimiento cientifico.

Segun Hernandez Sampieri (2018) la investigacion
basica es la base para continuar con las demas
investigaciones, como;la descriptiva, correlacional,
para luego interpretarlos.

< INVESTIGACION APLICADA O PRACTICA

A diferencia de la investigacion basica, la aplicada
tiene la intencion de mejorar la calidad de vida y
contribuir con la construccion del conocimiento nuevo.

En opinion de Vargas C. (2009) La investigacion
aplicada se enfoca en resolver problemas en un contexto
especifico, €s decir, busca aplicar o utilizar el
conocimiento, en una o mas areas especializadas, con
el objetivo de  satisfacer necesidades especificas y
brindar soluciones en el ambito académico y social. La
investigacion aplicada tiene como objetivo resolver un
problema especifico, centrandose en
la investigacion y la consolidacion de
conocimientos para su aplicacion y asi enriquecer los
desarrollos culturales y cientificos.

23



3.3. SEGUN EL ALCANCE DE LA INVESTIGACION

< INVESTIGACION EXPLORATIVA

Esta investigacion es frecuente en el campo de la
medicina o astronomia, ya que estudia temas poco
estudiados, pero eso no quiere decir que no exista
informacion sobre el tema a investigar.

Segun Zafra G. (2006) La investigacion exploratoria
es un tipo de investigacion que se utiliza para estudiar
un tema que no se ha identificado claramente, por lo
que se lleva a cabo para obtener una mejor comprension
con resultados precisos. Por cuanto la investigacion
exploratoria es una técnica muy versatil, en
comparacion con otros tipos de investigacion, ya que
requiere voluntad para asumir riesgos, paciencia y
tolerancia.

< INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Se basa en la descripcion de cualidades o
caracteristicas del objeto de estudio. Esto se puede
lograr a través de censos o encuestas.

Segun Pino R. (2017) La investigacion descriptiva
analiza las caracteristicas de una sociedad o fenomeno
sin conocer las relaciones entre ellos. De ahi que
la investigacion descriptiva lo que hace es identificar,
categorizar, dividir y resumir. Por ejemplo, por medidas
de posicion o dispersion.

< INVESTIGACION CORRELACIONAL

La intencion de esta investigacion es relacionar dos
o mas conceptos para medir similitudes y diferencias.

24



Segun Vargas C. (2009) La investigacion de
correlacion es un tipo de método de investigacion no
experimental en elque el investigador mide dos
variables. Comprenda y evalue la relacion estadistica
entre ellos sin verse  afectado por ningun  valor
atipico. La investigacion de correlacion busca variables
que parecen interactuar entre si, de modo que cuando
una cambia, el investigador también sabe como
cambia la otra.

< INVESTIGACION EXPLICATIVA

Este nivel es el mas complicado porque no solo
describe y relaciona, sino requiere encontrar las causas
de un fenomeno. Por ejemplo, el estudio de factores que
determinan una mala comunicacion entre adolescentes
y padres o alumnos y profesores.

Segun Hernandez Sampieri (2018) La investigacion
explicativa se aplica para solucionar problemas
poco estudiados, porque permite priorizar definiciones
operativas que proporciona un modelo metodologico que
proporciona  una  informacion detallada sobre la
investigacion en desarrollo. Que permite solucionar los
problemas planteados en la investigacion.

La investigacion explicativa ayuda a comprender el
problema de manera mas efectiva.
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3.4. SEGUN EL DISENO DE LA INVESTIGACION

< INVESTIGACION EXPERIMENTAL

Su intencion es modificar, a lo largo de la
investigacion, las condiciones de vida del objeto de
estudio (persona o fenomeno).

Segun Lazo A. (2010) La investigacion experimental
es el estudio de recolectar datos a través de
experimentos y compararlos con variables fijas, para
determinar la causa y/o el efecto de los fenomenos en
estudio. También se conoce como el método cientifico
empirico. La investigacion experimental se utiliza
cuando no se dispone de informacion documental para
explicar el tema de estudio o cuando se debe verificar la
informacion disponible.

También se utiliza cuando el tiempo
es fundamental para comprender las relaciones de
causa y efecto en un fenéomeno.

< INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL

La Investigacion no experimental se basa en
analizar categorias, conceptos, variables y eventos, que
ocurren sin la intervencion directa del investigador, es
decir; sin cambiar el proposito de la investigacion.

En opinion de Lazo A. (2010) En un estudio no
experimental no se estable ninguna situacion, porque es
un tipo de investigacion que no produce conclusiones o
datos definitivos que operaa través de una
serie repetitiva de acciones y reacciones en un ambiente
controlado para obtener los datos, por lo que
los resultados son interpretables.
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< INVESTIGACION DOCUMENTAL

La investigacion documental es la investigacion que
se realiza refiriéendose a documentos como (libros,
revistas, periodicos, memorias, bibliografias, leyes,
estatutos, constituciones

Segun Hernandez Sampieri (2018) La informacion se
busca en libros, hemerotecas, archivos de municipios o
condados, documentos en registros publicos o cualquier
documento que sirva para recopilar los datos requeridos
y luego realizar el analisis comparativo para obtener el
objetivo que se esta buscando. O simplemente visibilizar
la informacion imperceptible para los usuarios.

< INVESTIGACION DE CAMPO

El trabajo de campo es una de las metodologias
mas utilizadas en investigacion, ya que
ofrece muchas ventajas a la hora de la recogida
de datos.

Segun Hernandez Sampieri (2018), la investigacion
se refiere a la recoleccion de datos a partir de un registro
sistematico, valido y confiable de conductas y actitudes
observables. Segun el autor hay tres aspectos a
considerar; los medios usados, numero de observadores
y el lugar donde se realiza.

Cada uno de los puntos mencionados se
combina para lograr un objetivo, que es recopilar datos
de fuentes realistas para obtener informacion clara y
concisa sobre un tema en particular, mediante un
examen directo, interaccion con el objeto de estudio,
directamente por observacion y registro de fenomenos.
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3.5. SEGUN EL ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

< INVESTIGACION CUANTITATIVA

La investigacion cuantitativa se refiere a la medicion
numeérica, vale decir; los resultados de investigacion
cuantitativa son estadisticos, porque mide los resultados
en numeros.

En opinion de Bernal T. (2010) para desarrollar
investigaciones cuantitativas es necesario contar con
una teoria bien establecida en la que el método cientifico
utilizado sea la inferencia.

La metodologia cuantitativa utiliza la recopilacion y
el analisis de datos para responder preguntas de
investigacion y probar las hipotesis mencionadas
anteriormente, y se basa en la medicion, el conteo y el
uso de estadisticas para identificar con precision
los patrones de comportamiento en una comunidad.

< INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacion cualitativa se caracteriza por ser
inductiva, ya que puede desarrollar Nnuevos
conceptos basados en indicadores y datos, para
evaluar modelos y teorias, con conceptos flexibles para
responder la pregunta es, lo que permite 'interpretacion
real subjetiva y conmovedora.

Para realizar este estudio,la neutralidad es

necesaria para no caer enla parcializacion de la
investigacion.
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En opinion de Blasco y Pérez (2007) La investigacion
cualitativa estudia la realidad en su contexto natural tal
como se presenta, y analiza e interpreta
los fenomenos segun las personas involucradas. Lo que
busca la investigacion cualitativa es comprender las
opiniones de los individuos o grupos de personas
a investigar, sobre los hechos que les rodean, y ahondar
en sus experiencias Yy opiniones,y asi llegar a
conocerlos. Percibir personalmente su realidad.

< INVESTIGACION MIXTA

La investigacion mixta se caracteriza por recopilar,
analizar e integrar investigaciones cuantitativas y
cualitativas. Este enfoque se utiliza cuando se requiere
una mejor comprension de un problema
de investigacion.

En opinion de Bernal T. (2010) en la investigacion
mixta, se utilizan diferentes enfoques, meétodos y
fuentes, para evidenciar los fendémenos. Su
triangulacion ayuda a determinar con mayor precision
los aspectos del fenomeno al abordarlo desde diferentes
puntos de vista. La triangulacion exitosa requiere un
analisis cuidadoso del tipo de informacion que
proporciona cada meétodo, incluidas sus fortalezas y
debilidades.
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CAPITULO: IV.

Cuando el docente tiene vocacion para investigar, La existencia
cobra sentido; le gusta la alegria del trabajo realizado, no
importan las dificultades, al contrario no se convierten como el

fin conseguido, sino la dificultad vencida.
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CAPITULO: 1V.
GUIA PARA DESARROLLO DEL PLAN DE TESIS

4.1. FORMULACION DEL TiTULO DE LA INVESTIGACION
CON ENFOQUE CUANTITATIVO

El titulo debe expresar el tema especifico de la
investigacion, descripcion, relacion entre las variables o
establecer situacion de causa efecto entre variables; asi como
la delimitacion social, el lugar de la investigacion y el ano de
estudios. El titulo debe tener como maximo 20 palabras.

Ejemplos:

Ejemplo: 1
TEMA PROPUESTO: Constitucion Politica del Pert.

TEMA PRINCIPAL: Constitucion Politica del Peru y los
Derechos Humanos.

TEMA DE INVESTIGACION: La Constitucion Politica del
Peru y los Derechos Humanos como Principio Universal de la
vida ano 2023.
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Ejemplo 2
TEMA PROPUESTO: Derecho Constitucional de las Personas

TEMA PRINCIPAL: Derecho Constitucional de las Personas
Vulnerables y la Violencia Psicologica

TEMA DE INVESTIGACION: Derecho Constitucional de las
Personas Vulnerables y la Violencia Psicologica en la fiscalia
provincial de Lima sur ano 2023

Ejemplo 3
TEMA PROPUESTO: Desempeno Docente

TEMA PRINCIPAL: Desempeno Docente y Rendimiento
Académico

TEMA DE INVESTIGACION: Desempeno Docente y
Rendimiento Académico de los Estudiantes de la Universidad
de Almeria ano 2023

4.2. INDICE DE CONTENIDOS

Se refiere a la lista organizada y esquematizada de las
partes que conforman el plan de tesis con su respectiva
numeracion de las paginas, las mismas que contendran los
anexos, indice de tablas y graficos, en caso existiera.
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Ejemplo

CARATULA
HOJA DE INFORMACION BASICA
INDICE
INTRODUCCION
CAPITULO [: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL
1.2.2. DELIMITACION SOCIAL
1.2.3. DELIMITACION TEMPORAL
1.2.4. DELIMITACION CONCEPTUAL
1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL
1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.3. INTRODUCCION

Aqui se precisa en forma breve una vision panoramica de
las variables de estudio, problemas y propositos de la
investigacion; asi como también, la importancia y el
desarrollo de los capitulos correspondientes. (No se
consignaran citas). Asimismo, se debe describir brevemente
en contenido de los capitulos del proceso metodologico.

Se debe mencionar el proposito de la investigacion de
como llegdo a ser planteado y qué se quiere lograr, para la
introduccion no hay un limite de paginas; ¢es decir debe
plantearse por qué y el para qué? Su proposito principal es
motivar el interés del lector.

33




Ejemplo:

En la redaccion indistintamente se debe considerar las
siguientes preguntas:

¢Qué? Se refiere a la descripcion del tema que se abordara en
el trabajo.

¢Por qué? Es la razon que motiva al autor o investigador a
realizar el trabajo.

¢Para qué? Son los propositos y el alcance que pretende tener
el trabajo.

¢Como? Es la metodologia o el modo en que se llevo adelante
el trabajo

4.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4.4.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD
PROBLEMATICA

En este acapite se describe la realidad
problematica en el ambito internacional,
nacional, regional y local. La investigacion debera
presentar descriptivamente la forma de como se
manifiesta el problema de investigacion en el
contexto social donde tiene lugar, en forma
especifica, indicando sus causas, consecuencias,
pronostico y control del pronostico.

La descripcion debe responder la evolucion
histérica del problema de investigacion, explicar
objetiva y facticamente como se ha originado y
evolucionado en el tiempo, de qué manera se ha
agudizado y como ha afectado criticamente al
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contexto social donde se localiza, siguiendo un
lenguaje cientifico. No hay extension del numero
de paginas, sin embargo, se recomienda no
exceder mas de tres paginas.

Toda realidad problematica debe estar
desarrollada segun la realidad problematica a
nivel internacional, nacional, regional y local si la
hubiera.

Ejemplo.

Sintomas: Son las manifestaciones identificables en primera
instancia del problema, responde a la pregunta ¢Por qué?

Causas: Qué consecuencias se presentan si los sintomas se

mantienen.

Pronostico: Identificacion de situaciones futuras, ¢Qué
pasaria a futuro si todo sigue igual como hasta ahora?

Control de pronéstico: Presentacion de posibles alternativas

para superar la situacion actual.

4.4.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Delimitacion espacial: consigna a area
geografica especifica (local, regional, nacional e
internacional) en la cual se ejecutara la
investigacion.
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Ejemplo.
La investigacion se realizara en las instalaciones de la

empresa SARPISA, ubicada en Calle Las Mercedes N° 225,
distrito Nuevo Chimbote

Delimitacion social: Determina  las
Unidades de analisis que estudiara el
investigador describiendo sus caracteristicas
alineadas a la poblacion y muestra.

Ejemplo.

La presente investigacion considera como unidad de analisis
al personal directivo y trabajadores de la empresa SARPISA
del distrito Nuevo Chimbote

Delimitacion temporal: Determina la fecha
de inicio y término en la que se ejecutara la
investigacion.

Ejemplo.
La presente investigacion se inicia en marzo y culminara
en setiembre del 2023.
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Delimitacion conceptual: Mencionar las
teorias o conceptos cientificos que daran solidez
al estudio, especificando variables y
dimensiones.

Ejemplo.
Esta investigacion se realizara en base a los
fundamentos de la bibliografia cientifica que se refleja en
el Marco teorico y definicion conceptual de las variables:
Gestion Administrativa y el clima organizacional con sus
dimensiones comunicacion, motivacion, confianza y
participacion.

4.4.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

Definen con claridad y coherencia la solidez
al planteamiento del problema.

Problema general: Se formula precisando la
idea central a investigar, en términos de
pregunta enlazando las variables de estudio. Se
orienta hacia la busqueda de causas y
consecuencias de la descripcion de la realidad
problematica. Procura la armonia en funcion a la
naturaleza del objeto de investigacion y a la
seleccion general del mismo. El planteamiento
debe realizarse con nivel de relacion.

Ejemplo.
cCual es el nivel de relacion entre la Gestion
Administrativa y el clima organizacional de los
trabajadores de la empresa SARPISA del distrito Nuevo
Chimbote ano 20237
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Asimismo, debe reflejar el nivel de
investigacion correlacional.

Problemas especificos. Se formularan en
términos de pregunta, precisando su
contribucion a la idea central enlazando
variables con dimensiones, dimensiones con
variables y dimensiones con dimensiones. Al
igual que en problema general el planteamiento
debe realizarse con nivel de relacion. Estos
planteamientos deben estar directamente
relacionados con las dimensiones de una de las
variables.

Ejemplo.

a)

d)

¢cCual es el nivel de relacion entre la Gestion
Administrativa y la comunicacion del clima
organizacional en los trabajadores de la empresa
SARPISA del distrito Nuevo Chimbote afio 20237

cCual es el nivel de relacion entre la Gestion
Administrativa y la motivacion del clima organizacional
en los trabajadores de la empresa SARPISA del distrito
Nuevo Chimbote ano 20237

cCual es el nivel de relacion entre la Gestion
Administrativa y la confianza del clima organizacional de
los trabajadores de la empresa SARPISA del distrito
Nuevo Chimbote ano 2023?

cCual es el nivel de relacion entre la Gestion
Administrativa y la  participacion del clima
organizacional en los trabajadores de la empresa
SARPISA del distrito Nuevo Chimbote ano 20237
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4.4.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Guian el desarrollo y proposito de la
investigacion, asi como las actividades del
investigador hacia la ejecucion de estos, que
orienten sobre los resultados que se esperan
obtener. La redaccion debe ser clara y
precisa, coherente con el problema del
estudio y debe elaborarse con el verbo en
infinitivo (ar, er, ir).

Objetivo general: Buscan  propositos
generales para la solucion de la realidad
problematica planteada en el estudio. Se redacta
en infinitivo. Se desprende del problema general.
Se formulara iniciando con un verbo en
infinitivo.

Ejemplo.

Determinar el nivel de relacion entre la Gestion
Administrativa y el clima organizacional de los
trabajadores de la empresa SARPISA del distrito Nuevo
Chimbote ano 2023

Objetivos especificos: Establecen
propositos concretos, los mismos que deberan
estar relacionados con los problemas especificos.
Se formulara iniciando con un verbo en
infinitivo.
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Ejemplo.

a) Determinar el nivel de relacion entre la Gestion
Administrativa y la comunicacion del clima
organizacional en los trabajadores de la empresa
SARPISA del distrito Nuevo Chimbote ano 2023

b) Precisar el nivel de relacion entre la Gestion
Administrativa y la motivacion del clima organizacional
en los trabajadores de la empresa SARPISA del distrito
Nuevo Chimbote ano 2023

c) Establecer el nivel de relacion entre la Gestion
Administrativa y la confianza del clima organizacional de
los trabajadores de la empresa SARPISA del distrito
Nuevo Chimbote ano 2023

d) Especificar el nivel de relacion entre la Gestion
Administrativa y la  participacion del clima
organizacional en los trabajadores de la empresa
SARPISA del distrito Nuevo Chimbote ano 2023

4.4.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA
INVESTIGACION

Justificacion: Expone las razones del
estudio, expresa con claridad el para qué y por
qué debe efectuarse la investigacion la misma
que debera estar refrendada con una cita de
autor. Para efectos de presentacion del plan de
tesis, se considerara justificacion teorica,
justificacion practica y justificacion metodologica
u otra que el investigador estime conveniente.
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Ejemplo.

Justificacion teodrica

El estudio se justifica, toda vez que
........................................................ , permite desarrollar
una armonia entre (aqui se coloca la realidad del estudio y

la  poblacion)...........ccceuuene.n. conseguir los  objetivos
planteados, cumpliendo las metas propuesta y trayendo
consigo la solucion de los
problemas.......c.coeviiiiiiiiiiiiiie, , por lo que se hace
necesario aplicar las teorias cientificas relacionadas a estas
variables para su adecuada
IMPlemMeNtacCiON. ....covuiii it

Justificacion Metodologica

La justificacion metodologica del estudio encuentra su
justificacion en cuanto obedece a la aplicacion de la
investigacion cientifica mediante los métodos que permiten
la contrastacion de las hipotesis planteadas, mediante el
procesamiento de datos, la aplicacion estadistica que no
lleve a los resultados de verificacion de estas hipotesis y
determine la vigencia de las teorias
empleadas.........ccooveeiiiiiiiiiin.n.

Justificacion Social

La justificacion social del presente estudio sera de mucha
utilidad para la comunidad..........c.ccveiiiniiinnn...
asimismo, los resultados serviran para ser aplicados a
otras instituciones para Mejorar SUS .......ccccevveeueennenneennens
esta manera sea Dbeneficioso en las diversas
............................ de la
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Justificacion practica
Desde el punto de vista practica, el estudio se realiza con

la puesta en agenda sobre la
............................................................ , que permitira
brindar alternativas de solucion y
190151 [0) 21 PPN en mencionada con
la finalidad que los .....ccocciviiiiinnenn. cuenten con
informacion adecuada para tomar mejores decisiones en
la obtencion de los
ODJELIVOS. .ottt

4.4.6. IMPORTANCIA

Expresa la trascendencia del estudio, es
decir, relevancia social. Explica la trascendencia
para la sociedad, quiénes y de qué manera se
beneficiaran con los resultados la misma que
debera estar refrendada con una cita de autor.

Hay que considerar que el estudio es inédito
y que servira segun los resultados para
programar, proyectar y/o evaluar programas que
ayuden a prevenir problemas relacionados al
tema de investigacion.

Ejemplo.
Respecto a la importancia del estudio, se puede
mencionar que, una vez culminada la investigacion,
sobre  Gestion  Administrativa y el clima
organizacional, sera importante para las
investigaciones futuras, que podran tomar como
referencia para ampliar los estudios respecto a
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importancia radica en que aportara nuevos
conceptos sobre la gestion y el clima organizacional,
en base al diagnostico de la realidad, que refleja la
necesidad de la
comunidad.......cccooiiiiiiiiiiiiie

4.4.7. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

Precisar si el desarrollo de la investigacion
contara con recursos humanos, financieros,
materiales y de cualquier otra indole que sean
necesarios para desarrollar la tesis. Debera estar
refrendada con una cita de autor.

Ejemplo.

El desarrollo de la investigacion es factible, toda vez que
la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos trazados sera financiado por el
investigador, en tal sentido los tiempos establecidos y
los recursos mencionados seran cumplidos conforme ha
sido planificado, por lo que, sera posible cumplir con las
metas trazadas.
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4.4.8. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Plantear las posibles dificultades que puedan
limitar el alcance, el dominio de validez y el
cumplimiento de algunos de los objetivos de la
investigacion, sin afectar su factibilidad (recursos
humanos, financieros materiales y de cualquier
otra indole). Debera estar refrendada con una
cita de autor.

Ejemplo.

Tiempo. El periodo establecido para ejecutar el trabajo no
sera limitante, dado que se acordara previamente con
todas las personas que participaran en este estudio, el
tiempo empleado para recoleccion de datos sera cumplido
a cabalidad.

Material. No sera limitante respecto a materiales, dado
que esta presupuestado por el investigador integramente.

Personal. El personal que participara en el estudio sera
seleccionado con antelacion, la poblacion lo conformaran
los directivos y trabajadores de la empresa...................

Nota: si el plan de tesis es doctoral aqui se agrega un capitulo
que contiene la fundamentacion epistemologica y 1la
fundamentacion ontologica.
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4.5. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Antecedentes del problema: se refiere a la revision
de un conjunto de investigaciones realizadas y articulos
cientificos, que tienen relacion con el estudio, de
preferencia debe tener ambas variables a fin de realizar
una discusion armonizada, el apellido y nombre del
autor, el ano de la investigacion, titulo de Ila
investigacion, y el correspondiente link. Debe ser
seleccionado a nivel internacional y nacional. Asimismo,
debe considerarse 10 antecedentes como minimo (5
antecedentes internacionales y S5 antecedentes
nacionales con una antigiiedad no mayor de cinco anos).

Para las citas en la norma VANCOUVER debe
utilizarlas en supra indice y sin paréntesis!: 23,

Ejemplo:
Antecedentes internacionales

Santillan Mdximo (2016) Gestion administrativa y su
incidencia en el clima organizacional con los docentes de
la Unidad Educativa Antonio José de Sucre del Cantén
Quevedo provincia de Los Rios del ano 2016, Ecuador. Link

Bustamante Jorge (2021) Relacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional de la Unidad
Educativa Particular San José La Salle Latacunga, Quito,
Ecuador. Link

Penafiel Carmen (2011) Andlisis del proceso de gestion
administrativa y clima organizacion en la franquicia
Kentucky Fried Chicken (KFC) en el distrito metropolitano de
Quito. Link
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Antecedentes nacionales

Baldeon Daniel (2016) Gestion administrativa y clima
organizacional en instituciones educativas publicas de
nivel secundaria de la Red N° 7 de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 03 Lima, 2015. Link.

Munoz (2015) Clima organizacional y gestion
administrativa en el drea de servicios publicos de la
Municipalidad Distrital de Huaura durante el ano 2014. Link

4.5.1. BASES TEORICAS
Expone el modelo tedrico que sustenta las
variables de estudio, en un discurso que armonice
sus componentes o dimensiones e indicadores mas
relevantes, refrendado por un autor, respetando la
autoria intelectual. Considerar en referencias a todos
los autores que figuran en el plan de tesis.

A partir de la revision y elaboracion propia
de la literatura, se definen los conceptos y
variables centrales de la investigacion.

Ejemplo:

2.2. l.variable (x) conceptos y Teorias que sustentan las
variables

2.2.2. dimension 1

2.2.3. dimension 2

2.2.4. dimension 3

2.2.5. dimension 4 conceptos y teorias que sustentan las
variables

2.2.6. variable (y)

2.2.7. dimension 1

2.2.8. dimension 2

2.2.9. dimension 3

2.2.10. dimension 4
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4.5.2. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Son un  conjunto de definiciones
conceptuales de palabras nuevas, propias que se
mencionan entre los indicadores, las cuales
deberan estar ordenadas alfabéticamente sin
numeracion e incluir cita de autor. Se
recomienda desarrollarlo con los indicadores de
las dimensiones mostrados en la
operacionalizacion de variables.

Ejemplo:

/7
0’0

L)

Gestion: Se llama gestion a aquellas, acciones que
permite aplicar el saber a un conjunto de funciones,
para obtener desarrollo colectivo o personal, por ende,
su planificacion y su organizacion, que necesitan las
organizaciones. Garbanzo-V (2015)

Administracion: Se Ilama administracion aquella
disciplina encargada que permite planificar, organizar,
coordinar, controlar y evaluar toda actividad tendiente a
desarrollar actividades, sean politicas, académicas,
comerciales y sociales. Chiavenato (2007)

Direccion. Se Illama direccion aquella funcion
encargada de gerenciar una empresa, mediante el
liderazgo que motive, guie y establezca una
comunicacion mas eficaz, para minimizar los peligros.
Gomez O. (2008)
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4.6. HIPOTESIS Y VARIABLES

Las hipotesis son explicaciones tentativas que
expresan la relacion entre dos o mas variables
redactandolas en futuro condicional. Guian el estudio,
proporciona explicaciones respecto al comportamiento
de variables, apoyan la prueba de la teoria. Se forman
segun el alcance del estudio.

En el plan de tesis debe elaborarse con verbo en
futuro: Ejp. Verbo SERA.

En la tesis debera utilizarse el verbo en presente.
Ejp. Verbo Es.

Hipotesis general: Proposicion que expresa de
manera clara una respuesta tentativa respecto al
problema general de investigacion e implica la relacion
entre dos o mas variables, deben ser éstas observables y
medibles.

Ejemplo:

El nivel de relacion sera significativo entre la Gestion
Administrativa y la comunicacion del clima
organizacional en los trabajadores de la empresa
SARPISA del distrito Nuevo Chimbote ano 2023
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Hipotesis especificas: Estan relacionadas a los
problemas especificos. Se desprenden de la hipotesis
general y deben relacionarse entre variables y
dimensiones, redactadas en tiempo futuro de forma
clara y precisa.

Ejemplo:

a) El nivel de relacion es significativo entre la Gestion
Administrativa y la comunicacion del clima
organizacional en los trabajadores de la empresa
SARPISA del distrito Nuevo Chimbote afio 2023

b) El nivel de relacion es significativo entre la Gestion
Administrativa y la motivacion del clima organizacional
en los trabajadores de la empresa SARPISA del distrito
Nuevo Chimbote ano 2023

c) El nivel de relacion es significativo entre la Gestion
Administrativa y la confianza del clima organizacional de
los trabajadores de la empresa SARPISA del distrito
Nuevo Chimbote ano 2023

d) El nivel de relacion es significativo entre la Gestion
Administrativa y la  participacion del clima
organizacional en los trabajadores de la empresa
SARPISA del distrito Nuevo Chimbote afio 2023
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4.6.1. VARIABLES DE ESTUDIO

Variable es una palabra
que significa que algo cambia o sufre algun
cambio. Es algo que se caracteriza por la
inestabilidad y la volatilidad.

4.6.2. DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS
VARIABLES

Consiste en la definicion conceptual
refrendada en teoria de las variables con cita de
autor

Ejemplo:
Gestion administrativa:

La gestion administrativa considera a las funciones
administrativas, en conjunto, forman el proceso
administrativo; por separado, planeacion, organizacion,
direccion y control son funciones administrativas. Toda
la literatura neoclasica se apoya en el proceso
administrativo para explicar como se desarrollan las
funciones administrativas en las organizaciones. A
continuacion, se estudiaran las cuatro funciones
administrativas; planear, organizar, dirigir y controlar.
Chiavenato (2007) en norma APPA y con numeros supra
indice en la norma VANCOUVER
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4.6.3. DEFINICION OPERACIONAL DE LAS
VARIABLES

Consiste en la descomposicion de las
variables a través de sus dimensiones, las cuales
debe ser disgregada en indicadores item y escala.

Ejemplo:

Definicion Operacional: Se consideran las dimensiones
planeacion, organizacion, direccion y control.

4.6.4. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES.

La operacionalizacion de variables es un
proceso metodologico que consiste en
descomponer deductivamente las variables que
componen la pregunta de investigacion desde las
mas generales hasta las mas especificas; es decir,
estas variables se desagregan en dimensiones,

subdimensiones, indicadores (estos deben
encontrarse en la misma cantidad para ambas
variables).
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Ejemplo:

Variables | Definicion | Definici6 | Dimensiones | Indicadores | Item | Escala
conceptual | n s
operacion
al
Planificacion | Programar 1 Ordinal
. Concepto y Organizar 2
Variable autor
(X) Concepto Proceso 3
y autor
.. Organizacion | Ejecuciéon 4 Ordinal
Gestion
administr Tareas 5
ativa Orden 9
Direccion Intervencion 7 Ordinal
Respaldo 8
Actividades 9
Control Supervision 10 Ordinal
Seguimiento 11
Desempeno 12
Variable Comunicacié | Rapidez/agili 13 Ordinal
(Y) n dad
Concepto y Respeto 14
Clima autor
organizaci Concepto Espacio y 15
onal y autor horarios
Motivacion Reconocimie 16 Ordinal
nto
Prestigio 17
Autonomia 18
Confianza Grado de 19 Ordinal
relaciones
Sinceridad 20
Confianza 21
Participacion | En las 22 Nomin
actividades al
Equipos y 23
reuniones
Coordinacion 24
4.7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Proceso que involucra los componentes

metodologicos y éticos que expresa la correspondencia y
coherencia entre el tipo y nivel de investigacion; métodos

y

disenos;

poblacion y muestra; vy,
instrumentos de recoleccion de informacion.

técnicas e
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4.7.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Cuantitativo. Conceptualizar y citar.
Para otro tipo de investigacion puede ser

cualitativa o mixta. Debe conceptualizar refrendar
con cita de autor.

Ejemplo:
ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion corresponde al enfoque
cuantitativo, porque basicamente persigue la descripcion la
gestion administrativa y Clima organizacional de los
trabajadores, lo mas exacto posible de lo que ocurre en la
realidad social. Para ello se apoya en las técnicas estadisticas,
sobre todo la encuesta y el analisis de documentos. Aqui lo
importante es construir un conocimiento nuevo lo mas objetivo
posible, deslindado de posibles distorsiones de informacion que
puedan generar los sujetos desde su propia subjetividad.
Hernandez S; Fernandez C. y Baptista L. (2014).

4.7.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion: Debe ser
conceptualizada con cita de autor. El Bachiller
segun el proposito de la investigacion define el
tipo de investigacion a utilizar (basica o aplicada).
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Ejemplo:

El presente estudio de investigacion es de tipo basico y
sustantivo, porque tiene como objetivo describir y explicar
sistematicamente una realidad concreta que ocurre en el
entorno de la gestion administrativa respecto a las Politicas
de mejora de la conectividad a internet, reconociendo en ellas
sus caracteristicas y las variaciones o sus condiciones, para
luego poder plantear propuestas de solucion. Hernandez S;
Fernandez C. y Baptista L. (2014).

4.7.3. NIVEL DE INVESTIGACION:

Debe ser conceptualizada con cita de autor.
Segun el proposito de la investigacion puede ser:
descriptivo correlacional, descriptivo relacional.
(de ser el caso utilizar el nivel tecnologico).

Ejemplo:

El nivel de investigacion es descriptivo y explicativo, Por
cuanto las investigaciones de nivel descriptivo consisten
fundamentalmente en caracterizar los fenomenos de la
gestion y administracion en una situacion concreta indicando
sus rasgos mas peculiares o diferenciadores por lo que se
refiere al objeto de estudio de examinar un tema o problema
poco estudiado. Y del mismo modo el nivel explicativo trata de
efectuar un proceso de abstraccion a fin de destacar aquellos
elementos, aspectos o relaciones que se consideran basicos
para comprender los objetos y procesos. Hernandez S;
Fernandez C. y Baptista L. (2014).
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4.7.4. METODOS DE INVESTIGACION.

Método general: Hipotético deductivo,
conceptualizar y refrendar por autor.

Ejemplo:

Es aquella que se utiliza con la finalidad de construir un
conocimiento cientifico. Se aplica logica y universalmente a
cualquier ciencia. Dado que apoya su desarrollo y
fundamentacion, partiendo de observaciones,
razonamientos, analisis, sintesis y llegan a comprobaciones
que permitan verificar el conocimiento

Hipotético - Deductivo: Consiste en un procedimiento que
parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca
refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas
conclusiones que deben confrontarse con los hechos.
Bernal (2010) (p.60)

Método especifico: Estadistico a utilizar,
conceptualizar y refrendar por autor.

Ejemplo:
Reynaga (2015), Define el método especifico como aquello
que consiste en una secuencia de procedimientos para el
manejo de los datos cualitativos y cuantitativos en una
investigacion. Por tanto, el método que utilizara en esta
investigacion es estadistica descriptiva dado que el
estudio es cuantitativo.
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4.7.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

Debe ser conceptualizada con cita de autor. Son
los procedimientos que se seguiran para validar las
hipotesis en la realidad o responder a las preguntas
de investigacion, exigen la congruencia con el tipo y
nivel de investigacion. Pueden ser: disenos
experimentales: (experimental,  preexperimental,
cuasiexperimental, entre otros).

Disenos no experimentales: (descriptivo -
comparativo, correlacional, causal, entre otros).
Considerar la simbologia del diseno correspondiente.

Ejemplo:
Investigacion No-experimental: Es aquel que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables. Se basa

fundamentalmente en la observacion de fenomenos tal y como se
dan en su contexto natural para después analizarlos.

En estos tipos de investigacion no hay condiciones ni
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio.
Los sujetos son observados en su ambiente natural y
dependiendo en que se va a centrar la investigacion, existen
diferentes tipos de disenos en las que se puede basar el
investigador. Garza E. (2016)

Descriptivo correlacional. (describir y citar)
Transversal (describir y citar)

7
~ fy

Donde:

M: Muestra del estudio.

Ox: Observacion a la Variable X.
Oy : Observacion a la Variable Y
R : Relacion de Ox sobre Oy.
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4.7.6. POBLACION Y  MUESTRA DE LA
INVESTIGACION

Poblacion: Debe ser conceptualizada con
cita de autor. Se refiere al universo (conjunto de
personas o unidades de analisis) sobre el que se
investigara. Describe los criterios de exclusion e
inclusion. Incluir la tabla de distribucion de la
poblacion, la misma que debera estar alineada a
la delimitacion social, mencionando la fuente de
donde se obtuvieron los datos. Debe ser
significativa, con una poblacion minima de cien
unidades.

Ejemplo:

Segun Hernandez y Fernandez (2010) senalan que la
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones que pueden ser estudiados
y sobre los que pretende generalizar resultados.

La poblacion estara conformada por el personal directivo y
trabajadores de la empresa SARPRISA que son un toral de
180 personas.

Muestra: Debe ser conceptualizada con cita
de autor. Determinar el tamano de la muestra
segun diseno muestral (probabilistico), Describe
sus caracteristicas, define la muestra segun la
naturaleza de la investigacion, (Incluir la tabla de
distribucion de muestra) Si fuera el caso describir
por estratos. Debe aplicar ineludiblemente el
muestreo probabilistico con aplicacion de formula.
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Ejemplo:

De acuerdo Hernandez - Sampieri, R, y
Mendoza C. (2018) Una muestra representativa se
denomina muestra aleatoria simple porque se genera
mediante un método en el que toda la muestra posible
de un tamano dado tiene la misma probabilidad de
ser seleccionada. Esta definicion representa la
probabilidad muestral de que la unidad de
analisis integre a todo el personal.

{Elipivelideiconﬁanzai(lla]ioiqrvrvreiliderseguldad e | Poblacion é n ?

Una estimacion de la proporcién ( p ) que se quiere medir. o Muestra

£l margen de error (¢ ) deseado. Nivel .1.‘-': onfianza
5

Poblacién Finits
N-Z%p-(1-p)
N-1)-e2+Z2-p-(1-p)

N=
n = Tamafio de la muestra

Pobi = IS N=Tamafio de la Poblacién o Universo
v Z=-19% Z«0 Z=19 Z = Parémetro estadistico que depende de el Nivel de

_Zz-p-(l—p) conflanza

e

& = Error de estimacién méximo aceptado

Novel de confanna 2 (1) | 0% de que ocurra el evento

n
ps
Coeficiente deconfianza | 168 | 1% 2 258 q = (1-p) Probabilidad de que no ocurra el eveata.

Por: Georgina Inzunza

Los procedimientos que determinan el tamano
de esta muestra de estudio se representan de la
siguiente manera:

N = 180
P =0.50
Q = 0.50
Z=1.96
E = 0.05

A continuacion, se muestra la determinacion del
tamano optimo de la Muestra:

~ (1.96)2(0.5) x (0.5) x (180) 193
"= 0.05)2(180 — 1) + (1.96)2(0.5) x (0.5) _

Se puede evidenciar que la muestra resulto
conforme la formula precedente con los mecanismos
estadisticos con un total de 123 personas.
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4.7.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

Técnicas: Debe ser conceptualizada con cita
de autor. Definir el conjunto de técnicas a
emplear: observacion, encuesta, analisis
documental que el investigador utilizara para
llevar a cabo el estudio.

Ejemplo:

La técnica recomendada para esta investigacion sera la
encuesta, ya que es un método adecuado para recolectar
datos de manera sistematica sobre un tema relacionado
con una poblacion mediante el contacto
directo o indirecto con individuos o grupos de individuos
que conforman la poblacion. Zapata, (2005)

Instrumentos: Conceptualizar el
instrumento coherente con el plan metodologico y
la técnica a |utilizar. Describe el o los
instrumentos  seleccionados; definiendo su
estructura, tipo y cantidad de preguntas similares
para cada instrumento (minimo 12 para cada
uno), escala de medicion, etc., utilizando el
cuestionario, ficha de documentos, refrendado por
autor. Para este caso se utilizara en la
confiabilidad la prueba de Alfa de Cronbach y si
las alternativas son solo dicotomicas, se utilizara
la prueba de KR20
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Ejemplo:

El instrumento elegido para realizar este estudio sera el
cuestionario dado que se realizaria utilizando un
sistema razonable de preguntas ordenadas desde un contexto
logicoy  psicologico de forma  coherente, expresadas
con lenguaje sencillo y comprensible en estricto apego a las
respuestas de los encuestados. Empero, no es necesaria la
intervencion del encuestador. Garcia, (2004).

4.7.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Para Indicar la fundamentacion que
garantice la validez de contenido se debe
considerar el numero de expertos que puede ser
tres (3): metodologo, tematico o de especialidad,
pudiendo ser Licenciado, Maestro o Doctor,
registrado en SUNEDU que cuente con
conocimiento y experiencia en el tema de
investigacion. (Formato de juicio de experto.

Ejemplo:
N° | GRADO |NOMBRESY COEFICIEN | %
APELLIDOS TE

1 Dr. Experto 1 92 91%

2 Dr. Experto 2 90 90%

3 Dr. Experto 3 92 91%

4 Dr. Experto 4 100 100%

S Dr. Experto 5 100 100%
TOTAL 98%

Confiabilidad: Para medir la confiabilidad se
utilizara el KR20 o Alfa de Cronbach para cada
instrumento, se sometera al instrumento de
Analisis de Fiabilidad. Este analisis corresponde a
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instrumentos que no fueran validados por
investigaciones anteriores.

Escala de valores de Alfa de Cronbach:

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5[ Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6: 0.7] Débil
[0.7 : 0.8 Aceptable
[0.8 : 0.9 Bueno
[0,9:1] Excelente

Por: Eduardo Chaves- Barboza y Laura Rodriguez-Miranda
Miranda

Ejemplo:
Estadistica de fiabilidad. X: Gestion
administrativa
Alfa de Cronbach N° Elementos
0,810 12
Estadistica de fiabilidad. Variable Y: Clima
organizacional
Alfa de Cronbach N° Elementos
0,833 12

4.7.9. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Esta referido al conjunto de procedimientos y
secuencias que seguira para la ejecucion de la
investigacion. Incluye breve descripcion del
procedimiento para la obtencion de resultados,
segun el tipo y naturaleza de la investigacion.
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Ejemplo:

En el procesamiento y el analisis de datos, primero se
procedera a aplicar el cuestionario a la muestra de la
institucion en estudio, luego de ello se registrara en la hoja de
calculo Excel, para su tabulacion y calificacion segun las
escalas definidas previamente, conforme los bases de datos.
Luego, se analizaran los datos a través del programa
estadistico SPSS version 22.0 en espanol...........ccocevveineenne...

4.7.10. ETICA EN LA INVESTIGACION

Conjunto de consideraciones éticas que
garantizaran la ejecucion del estudio; es decir, de
qué manera como investigadores garantiza la
practica de una buena conducta responsable en
investigacion. Se recomienda tener en cuenta los
principios éticos en la investigacion promovidos
por la UAP. Las bases teoricas deben estar
debidamente citadas e incluidas en las fuentes de
informacion.

Ejemplo:

Toda investigacion debe estar sujeta a normas éticas que
sirven para promover el respeto a todos los seres
humanos y para proteger su salud y sus derechos
individuales. Las poblaciones sometidas a Ila
investigacion son vulnerables y necesitan proteccion
especial. En consecuencia, la ética debe reconocer
entonces las necesidades particulares de los que tienen
desventajas economicas, por lo que se debe prestar
atencion especial a los que no pueden otorgar o rechazar
el consentimiento por si mismos, a los que pueden
otorgar el consentimiento bajo presion, a los que no se
beneficiaran personalmente con la investigacion y a los
que tienen la investigacion combinada. Manzini, (2000).
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4.8. ADMINISTRACION DE LA INVESTIGACION

Recursos humanos: Conjunto de personal
involucrado en la ejecucion del estudio debidamente
valorizado. (Incluir tabla)

Ejemplo:

Recursos Humanos
- Investigador
- Asesor
- directivos y trabajadores

4.8.1. PRESUPUESTO

Detalle de los recursos econOmicos
ordenados en recursos humanos, materiales y
servicios que garanticen la ejecucion de la

investigacion.
Ejemplo:
ITEM DESCRIPCI | CANTID |C/UNITA |SUBTOTA
ON AD RIO L(S)
MATERIAL | Libros 1 0 0
ES electronicos
SERVICIO | Servicio de 4 100 400
S internet
materiales 1 200 200
Energia 30 1 30
eléctrica
TOTAL (s) 830.00
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4.8.2. CRONOGRAMA

Detalle de actividades segun esquema de
plan de tesis alineado a la delimitacion temporal a
realizarse en funcion al tiempo propuesto con la
respectiva calendarizacion.

ACTIVIDAD DESCRIPCION Enero Febrero | Marzo | Abril
2023 2023 2023 | 2023
ETAPA Revision de | X
PRELIMINAR | 5 tecedentes
Elaboracion de X
antecedentes
Revision X
bibliografica
Elaboracion del X X
Marco Teorico
ACTIVIDADES | Elaboracion de X
DE CAMPO materiales,
instrumentos
Aplicacion de los X
instrumentos
Medicion y toma de X
datos
REDACCION | Procesamiento de X
DEL la informacion
INFORME Analisis e X
interpretacion de
datos
Conclusiones sobre X
resultados
Redaccion del X

informe final
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4.8.3. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Relacion de las diversas fuentes de
informacion: impreso, digital, audiovisual, etc.),
utilizadas en el plan de tesis, respetando la
estructura segun las Normas APA, (sexta edicion)
para los Programas relacionados a las Ciencias
Sociales, Psicologia, Educacion y Ciencias
Administrativas.

Para los Programas de Medicina Humana y
Ciencias de la Salud, Normas Vancouver (version
vigente).

Para los Programas en Ingenierias, Derecho,
Arquitectura, Normas ISO (version vigente).

Ejemplo: PARA LA NORMA APPA

Aguirre, E. I. R., Cruz, N. L. M. de la, & Gonzalez, R. M. G.
(2015). El aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales.
www.cenid.org.mx

Agustin, L., Morales, P., En, M., Norma, T. E., & Mendoza, P.
R. (2013). El trabajo colaborativo a distancia y el proceso
de autoevaluacion y coevaluacion mediante rabricas.
Memorias Del Encuentro Internacional de Educacion a
Distancia, 0(2).
http:/ /www.udgvirtual.udg.mx/remeied /index.php/mem
orias/article/view/ 166

Alcala, M. del S. P. (2012). Afectos, aprendizaje y virtualidad.
http://148.202.167.116:8080/jspui/bitstream /12345678
9/1882/1/Afectos%2C aprendizaje y virtualidad.pdf
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EJEMPLO PARA LA NORMA VANCOUVER:

1. Aguirre, E. I. R., Cruz, N. L. M. de la, & Gonzalez, R. M.
G. (20195). El aprendizaje colaborativo en ambientes
virtuales. www.cenid.org.mx

2. Agustin, L., Morales, P., En, M., Norma, T. E., &
Mendoza, P. R. (2013). El trabajo colaborativo a distancia
y el proceso de autoevaluacion y coevaluacion mediante
rubricas. Memorias Del Encuentro Internacional de
Educaciéon a Distancia, 0(2).
http:/ /www.udgvirtual.udg.mx/remeied /index.php/mem
orias/article /view/ 166

3. Alcala, M. del S. P. (2012). Afectos, aprendizaje y
virtualidad.
http://148.202.167.116:8080/jspui/bitstream/ 12345678
9/1882/1/Afectos%2C aprendizaje y virtualidad.pdf
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CAPITULO: V.

La vocacion del investigador exige cualidades extras como el
espiritu de sacrificio y aptitudes especificas, sobre todo el arte
de crear las ciencias didacticas. Este esfuerzo pedagdgico,
transforma al hombre en maestro y una mujer en maestra.
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CAPITULO: V.

GUIA PARA DESARROLLO DE LA TESIS
(TODOS LOS CAPITULOS VAN A 9 ESPACIOS DE LA
CABECERA DE LA PAGINA A EXCEPCION
ADMINISTRACION DE LA INVESTIGACION)

5.1. QUE ES UNA TESIS

Con la promulgacion de la Ley 30220, en las
universidades peruanas han aparecido un monton de
investigadores y especialistas en tesis, quienes hacen
referencias a los conceptos metodologicos de hace 50
anos, para impresionar a los estudiantes con un discurso
teorico rebuscado.

Entre otras cosas sostienen que la tesis, es una
proposicion concreta de algun tema de interés del
estudiante, generalmente relacionado con las materias de
alguna disciplina de estudio de la carrera, que se plantea,
analiza, verifica y concluye mediante un proceso de
investigacion, acorde con el nivel de estudios de quien lo
presenta. Para la realizacion de la tesis, el estudiante
requiere: creatividad, conocimientos, metodologia y
entusiasmo. El alumno debe ser mas participativo,
innovador y debe aportar en lugar de esperar a recibir.
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5.2. CLASIFICACION DE TIPOS DE TESIS

TESIS DE LICENCIATURA: Desarrolla una
investigacion basica siguiendo un protocolo propuesto,
dentro de una disciplina especifica para acreditar que el
aspirante a la licenciatura esta preparado para ejercer la
profesion. Su aporte tiene poca profundidad solo brinda
alternativas de solucion a los temas abordados.

TESIS DE MAESTRIA: examina, comprueba y
rechaza las teorias existentes sobre wuna disciplina.
Descubre, propone o reafirma a través de la investigacion
una solucion especial a los temas abordados. Vale decir;
contribuye a mejorar lo existente y aporta soluciones
sobre el tema investigado.

TESIS DOCTORAL: son trabajos de investigacion
originales, donde se analiza, propone y demuestra una
teoria nueva o conocimientos inéditos, apoyados por una
investigacion y comprobacion de resultados, que sigue el
rigor cientifico. Tesis doctoral formula wun nuevo
conocimiento, una nueva teoria o un nuevo paradigma a
la comunidad académica.

5.3. IMPORTANCIA DE LA TESIS

Porque es el unico documento académico que
acredita los conocimientos a fondo sobre un tema
especifico del graduando.

Porque es el unico documento que permite al
graduando, realizar una aportacion, recopilacion o
experimentacion de un conocimiento, tema o disciplina
especifica, dentro de una carrera profesional.
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Porque es la oportunidad del graduando para
demostrar que sabe desarrollar ensayos, trabajos de
investigacion y redaccion de trabajos con caracter
profesional.

Porque es el inico documento que demuestra que el
egresado posee criterio profesional, dentro de una rama
en especial, materia o toda wuna carrera a nivel
universitario.

5.4. ELECCION DEL TEMA

El tema de tesis ya esta plasmado en el titulo del
plan de tesis, por tanto, la atencion primordial se centra
en la mejora de las variables o las categorias segun
corresponda con el asesor o por la determinacion del
investigador.

Se entiende que en la elaboracion del plan de tesis
se ha consolidado la parte metodologica, por lo tanto, en
el desarrollo de la tesis solamente queda perfilar algunas
mejoras de ultima hora, la calidad de la redaccion, las
citas de fuentes bibliograficas entre otros.

5.5. TITULO DE LA TESIS

Como se ha mencionado en lineas arriba el titulo de
la tesis ya ha sido consolidado en el plan de tesis, que
expresa la relacion de las variables o categorias segun
corresponde, donde deben estar expresadas la
delimitacion social, espacial y temporal del evento
cientifico. El enunciado no debe exceder de 20 palabras.
Se sugiere que el titulo de la tesis esté alineado a las
lineas de investigacion de la Universidad.

70



Ejemplo:
TEMA PROPUESTO: Constitucion Politica del Pert.

TEMA PRINCIPAL: Constitucion Politica del Peru y los
Derechos Humanos.

TEMA DE INVESTIGACION: La Constitucién Politica del
Peru y los Derechos Humanos como Principio Universal de la
vida ano 2023.

5.6. ASPECTOS PRELIMINARES

Dedicatoria. Inspiracion personal del autor que
esta dirigida a aquellas personas vinculadas emocional,
familiar o de cualquier otra indole que tengan un valor
significativo para el graduando. (Corresponde al entorno
familiar del investigador)

Ejemplo:
DEDICATORIA
A mi familia por su
constante ahinco y apoyo
para culminar el doctorado.

Agradecimiento. Expresion sublime del autor
dirigido a aquellas personas que de alguna manera han
colaborado en la elaboracion del trabajo de investigacion.
(Corresponde al entorno académico del investigador)
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Ejemplo:
AGRADECIMIENTO
A mis docentes por su
comprension y apoyo
permanente.

Reconocimiento. Sentimiento que expresa el autor
para aquellas personas o entidades, que de alguna forma
han contribuido en la formacion profesional del
graduando. (Corresponde al entorno institucional del

investigador)
Ejemplo:
RECONOCIMIENTO
A mi casa superior de
estudios por sus

ensenanzas brindadas.

indice. Responde a la estructura y organizaciéon de
los contenidos tematicos de la tesis. Debe considerar el
indice de tablas y figuras. Su proposito es simplificar la
busqueda con la wubicacion de los contenidos via
numeracion.
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Ejemplo:

CARATULA
HOJA DE INFORMACION BASICA
INDICE
INTRODUCCION
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL
1.2.2. DELIMITACION SOCIAL
1.2.3. DELIMITACION TEMPORAL
1.2.4. DELIMITACION CONCEPTUAL
1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL
1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Nota: en orden correlativo en la siguiente pagina se agrega indice de
tablas y graficos segiin corresponda

5.7. RESUMEN

El resumen es la exposicion breve pero segura de la
tesis. Al margen de considerar los aspectos metodologicos
de: (tipo, nivel y diseno de investigacion, técnicas y
meétodos utilizados; poblacion y muestra). Con los
resultados obtenidos (descubrimientos e interpretacion) y
conclusiones debe dar respuesta a las hipotesis
planteadas (implicaciones de los resultados y su relacion
con el proposito de la investigacion).
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Ejemplo:
RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion
entre la gestion administrativa y el clima
organizacional............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiian, Las variables de
estudio fueron la gestion administrativa con sus dimensiones
planeacion, organizacion, direccion y control asimismo la
variable clima organizacional con sus dimensiones
comunicacion, motivacion, comunicacion y participacion.

En la metodologia se empleod el tipo de estudio basico,
de nivel descriptivo relacional, método hipotético deductivo y
diseno no experimental.

La poblacion de estudio fueron 180 directivos y
trabajadores................... , tomandose una muestra censal,
los datos se obtuvieron mediante la técnica de la encuesta y
dos cuestionarios de 12 preguntas por cada variable.

Los resultados de la contrastacion de la hipotesis
general fueron que existe relacion entre la Gestion
Administrativa y el clima organizacional.................. a un nivel
de significancia bilateral de 0.00. Asimismo, se concluye que
a una adecuada gestion administrativa un buen clima
organizacional............coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiian
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Palabras clave: Al final del resumen se coloca
PALABRAS CLAVE, las mismas que identifican a las
variables de estudio. La redaccion del resumen debe
considerarse conforme las mnormas internacionales
establecidas (APA- Vancouver) en mejor de los casos,
como maximo es de una pagina.

Ejemplo:
PALABRAS CLAVE: Gestion administrativa, clima
organizacional

5.8. ABSTRACT.

Es el resumen traducido en otro idioma. Para el caso
de las tesis de maestria se requiere un idioma extranjero,
idioma quechua o lengua nativa y en caso de tesis
doctorales se requiere colocar el resumen en dos idiomas.

Ejemplo:
O objetivo da pesquisa foi determinar a relacao entre a gestao
administrativa e o clima organizacional .................cccceuenenn.. As

variaveis de estudo foram a gestao administrativa com suas
dimensoes planejamento, organizacao, direcao e também
controlar a variavel clima organizacional com suas dimensoes
comunicacao, motivacao, comunicacao e participacao.

A metodologia wutilizou o tipo de estudo basico, nivel
relacional descritivo, método dedutivo hipotético e
delineamento nao experimental.

A populacaito do estudo foi de 180 gerentes e
trabalhadores...................... , tomando uma amostra censitaria,
os dados foram obtidos através da técnica de pesquisa e dois
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questionarios de 12 perguntas para cada variavel.

Os resultados do contraste da hipotese geral foram de que
existe uma relacao entre a Gestao Administrativa e o clima
organizacional .............. a um nivel de significancia bilateral
de 0,00. Da mesma forma, conclui-se que para uma gestao
administrativa adequada um bom clima organizacional.........

5.9. INTRODUCCION.

La introduccion es una composicion auténtica del
investigador. Da cuenta del proposito del estudio y presenta
una vision panoramica del trabajo de investigacion. Se
expresa de manera subjetiva todo lo que se quiere
desarrollar. Se debe tomar como referencia lo desarrollado en
plan de tesis, senalando el proceso metodologico.

Ejemplo:

En la redaccion indistintamente se debe considerar las
siguientes interrogantes segun redactado en forma de
oracion.

¢Qué? Es la descripcion del tema que se abordara en el
trabajo.

¢Por qué? Es la razon que motiva al autor o investigador a
realizar el trabajo.

¢Para qué? Son los propositos y el alcance que pretende tener
el trabajo.

¢Como? Es la metodologia o el modo en que se llevo adelante
el trabajo
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5.10. DESARROLLO DE LA TESIS

El desarrollo de la tesis puede ser bajo el enfoque
Cuantitativo, cualitativo o mixto, tiene por objetivo unificar
los criterios basicos de forma y fondo que conlleven al
participante en la optimizacion de habilidades investigativas,
en concordancia a lo dispuesto en el Reglamento de Estudios
de cada institucion académica, conforme estipula la Ley
30220 SUNEDU.
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CAPITULO I

Un maestro dedicado a la investigacion hallaraé una gran
alegria en la perfecta realizacién de su labor tedrica, en hacer
bien aquello que hace, en hacerlo con exactitud, con primor,
con rapidez, con la justeza del gesto y las palabras adquiridas
en su experiencia, en los libros y en su preparacion

profesional.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En este acapite se describe la realidad problematica
de la investigacion en el ambito internacional, nacional,
regional y local.

La investigacion debera presentar descriptivamente
la forma de como se manifiestan los problemas de
investigacion en el contexto social donde tiene lugar, en
forma especifica, indicando sus causas, consecuencias,
pronostico y control del pronoéstico.

La descripcion debe responder la evolucion historica
del problema de investigacion, explicar objetiva y
facticamente como se ha originado y evolucionado en el
tiempo, de qué manera se ha agudizado y como ha
afectado criticamente al contexto social donde se
localiza, siguiendo un lenguaje cientifico.

No hay extension del numero de paginas, sin

embargo, se recomienda no exceder mas de tres
paginas.
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Ejemplo.
Descripcion de la realidad problematica internacional,
nacional, regional y local.

Sintomas: Son las manifestaciones identificables en primera
instancia del problema, responde a la pregunta ¢Por qué?

Causas: Qué consecuencias se presentan si los sintomas se
mantienen.

Pronostico: Identificacion de situaciones futuras, ¢Qué
pasaria a futuro si todo sigue igual como hasta ahora?

Control de pronéstico: Presentacion de posibles alternativas
para superar la situacion actual.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Delimitacion espacial: Aqui se consigna el area
geografica especifica (local, regional, nacional e
internacional) en la cual se ejecuto la investigacion.

Ejemplo.
La investigacion se realizo en las instalaciones de la empresa SARPISA,
ubicada en Calle Las Mercedes N° 225, distrito Nuevo Chimbote

Delimitacion social: Aqui se determina las Unidades de
analisis que fueron estudiadas por el investigador describiendo
sus caracteristicas alineadas a la poblacion y muestra.
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Ejemplo.

La presente investigacion consideré como unidad de analisis
al personal directivo y trabajadores de la empresa SARPISA
del distrito Nuevo Chimbote

Delimitacion temporal: Determina la fecha de inicio
y término en la que se ejecutara la investigacion.

Ejemplo.
La presente investigacion se inicio en marzo y culmino en
setiembre del 2023.

Delimitacion conceptual: Mencionar las teorias o
conceptos cientificos que daran solidez al estudio,
especificando variables y dimensiones.

Ejemplo.

Esta investigacion se realizo en base a los fundamentos de la
bibliografia cientifica que se refleja en el Marco teorico y
definicion  conceptual de las  variables: Gestion
Administrativa y el clima organizacional con sus
dimensiones comunicacion, motivacion, confianza y
participacion.
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1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

Definen con claridad y coherencia la solidez al
planteamiento del problema.

Problema general: Se formula precisando la idea
central a investigar, en términos de pregunta enlazando
las variables de estudio. Se orienta hacia la busqueda de
causas y consecuencias de la descripcion de la realidad
problematica. Procura la armonia en funcion a la
naturaleza del objeto de investigacion y a la seleccion
general del mismo.

Asimismo, debe reflejar el nivel de investigacion
correlacional o relacional.

Ejemplo.
¢cEn qué medida la Gestion Administrativa se relaciona
con el clima organizacional de los trabajadores de la
empresa SARPISA del distrito Nuevo Chimbote ano 20237

Problemas especificos. Se formulan en términos de
pregunta, precisando su contribucion a la idea central
enlazando variables con dimensiones, dimensiones con
variables y dimensiones con dimensiones.

Ejemplo.

a) ¢En qué medida la Gestion Administrativa se relaciona con
la comunicacion del clima organizacional en los
trabajadores de la empresa SARPISA del distrito Nuevo
Chimbote ano 20237

b) ¢En qué medida la Gestion Administrativa se relaciona con
la motivacion del clima organizacional en los trabajadores
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de la empresa SARPISA del distrito Nuevo Chimbote ano
2023?

c) ¢En qué medida la Gestion Administrativa se relaciona con
la confianza del clima organizacional de los trabajadores de
la empresa SARPISA del distrito Nuevo Chimbote ano
2023?

d) ¢En qué medida la Gestion Administrativa se relaciona con
la participacion del clima organizacional en los
trabajadores de la empresa SARPISA del distrito Nuevo
Chimbote ano 20237

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Guian el desarrollo y proposito de la investigacion,
asi como las actividades del investigador hacia la
ejecucion de estos, que orienten sobre los resultados
que se esperan obtener. La redaccion debe ser clara y
precisa, coherente con el problema del estudio.

Objetivo general: Buscan propositos generales para
la solucion de la realidad problematica planteada en el
estudio. Se redacta en infinitivo. Se desprende del
problema general. Se formula iniciando con un verbo en
infinitivo.

Ejemplo.
Determinar en qué medida la Gestion Administrativa se
relaciona con el clima organizacional de los trabajadores
de la empresa SARPISA del distrito Nuevo Chimbote ano
2023
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Objetivos especificos: Establecen propoésitos
concretos, los mismos que deben estar relacionados con
los problemas especificos. Se formula iniciando con un
verbo en infinitivo.

Ejemplo.

a) Determinar en qué medida la Gestion Administrativa se
relaciona con la comunicacion del clima organizacional en
los trabajadores de la empresa SARPISA del distrito Nuevo
Chimbote ano 2023

b) Precisar en qué medida la Gestion Administrativa se
relaciona con la motivacion del clima organizacional en los
trabajadores de la empresa SARPISA del distrito Nuevo
Chimbote ano 2023

c) Senalar en qué medida la Gestion Administrativa se
relaciona con la confianza del clima organizacional de los
trabajadores de la empresa SARPISA del distrito Nuevo
Chimbote ano 2023

d) Especificar en qué medida la Gestion Administrativa se
relaciona con la participacion del clima organizacional en
los trabajadores de la empresa SARPISA del distrito Nuevo
Chimbote ano 2023
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1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA
INVESTIGACION

Justificacion: Expone las razones del estudio,
expresa con claridad el para qué y por qué debe
efectuarse la investigacion la misma que debe estar
refrendada con una cita de autor. Para efectos de
presentacion del plan de tesis, se considera justificacion

teorica, justificacion practica y  justificacion
metodologica u otra que el investigador estime
conveniente.

Ejemplo.

Justificacion teorica

El estudio se justifica, toda vez que
........................................................ , permite desarrollar
una armonia entre (aqui se coloca la realidad del estudio y

la  poblacion).........c.ce.euenen.. conseguir los  objetivos
planteados, cumpliendo las metas propuesta y trayendo
consigo la solucion de los
problemas..........ccoeieiiiiiiiiiiinnen.n. , por lo que se hace
necesario aplicar las teorias cientificas relacionadas a estas
variables para su adecuada
IMPLEMENTACION. ...ttt e e eaeeaan

Justificacion Metodologica

La justificacion metodologica del estudio, encuentra su
justificacion en cuanto obedece a la aplicacion de la
investigacion cientifica mediante los métodos que permiten
la contrastacion de las hipotesis planteadas, mediante el
procesamiento de datos, la aplicacion estadistica que no
lleve a los resultados de verificacion de estas hipotesis y
determine la vigencia de las teorias
empleadas..........cooeviiiiiiiiiiininnnn.
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Justificacion Social

La justificacion social del presente estudio es de mucha
utilidad para la comunidad..............cooiiiiiiinnn.. ,
asimismo, los resultados serviran para ser aplicados a
otras instituciones para Mejorar SUS .......c.cceeeeeurennenneennens

esta manera sea Dbeneficioso en las diversas
............................ de la

Justificacion practica
Desde el punto de vista practica, el estudio se realiza con

la puesta en agenda sobre la
............................................................ , que permite
brindar alternativas de solucion y
100 0S][0) 421 R PP en mencionada con
la finalidad que los ...cccoiiiiiiiiiiinn... cuenten con
informacion adecuada para tomar mejores decisiones en
la obtencion de los
(0] o151 5474 1 T PP

1.6. IMPORTANCIA

Expresa la trascendencia del estudio, es decir,
relevancia social. Explica la trascendencia para la
sociedad, quiénes y de qué manera se beneficiaran con
los resultados la misma que debera estar refrendada con
una cita de autor.
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Ejemplo.

Respecto a la importancia del estudio, se puede mencionar
que, una vez culminada la investigacion, sobre Gestion
Administrativa y el clima organizacional, sera importante
para las investigaciones futuras, que podran tomar como
referencia para ampliar los estudios respecto a
la.ccooooiiinnnn. Por otro lado, su importancia radica en que
aportara nuevos conceptos sobre la gestion y el clima
organizacional, en base al diagnostico de la realidad, que
refleja la necesidad de la comunidad..............coooiiiiien..,

1.7. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

Precisar si el desarrollo de la investigacion conté con
recursos humanos, financieros, materiales y de
cualquier otra indole que sean necesarios para
desarrollar la tesis. Debe estar refrendada con una cita
de autor.

Ejemplo.

El desarrollo de la investigacion fue factible, toda vez
que la disponibilidad de los recursos necesarios para
llevar a cabo los objetivos trazados fue financiado por el
investigador, en tal sentido los tiempos establecidos y
los recursos mencionados fueron cumplidos conforme
fue planificado, por lo que, fue posible cumplir con las
metas trazadas.........coooeiiiiiiiiiiiiiii
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1.8. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Plantear las posibles dificultades que puedan limitar
el alcance, el dominio de validez y el cumplimiento de
algunos de los objetivos de la investigacion, sin afectar
su factibilidad (recursos humanos, financieros
materiales y de cualquier otra indole). Debera estar
refrendada con una cita de autor.

Ejemplo.

Tiempo. El periodo establecido para ejecutar el trabajo no
fue limitante, dado que se acordo previamente con todas
las personas que participaran en este estudio, el tiempo
empleado para recoleccion de datos fue cumplido a
cabalidad.

Material. No fue limitante respecto a materiales, dado que
fue presupuestado por el investigador integramente.

Personal. El personal que particip6 en el estudio fue
seleccionado con antelacion, la poblacion lo conformaron
los directivos y trabajadores de la empresa...................

Nota: si el plan de tesis es doctoral aqui se agrega un capitulo que
contiene la fundamentacion epistemologica y la fundamentacion
ontologica.
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CAPITULO II

Para un docente investigador realizar su mision, cada dia es
mas dificil, mas complicada, llena de responsabilidades, el
maestro debe dominar las técnicas y los métodos pedagdbgicos,
debe tener conocimiento cientifico de todo aquello que es
indispensable para cumplir su profesion
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CAPITULO 11
MARCO FILOSOFICO (PARA TESIS DOCTORAL)

El marco filosofico de la tesis pondera la fundamentacion
ontologica y epistemologica del tema en investigacion, es un
respaldo de las dimensiones que enfatiza aspectos que se
pretende plasmar en el estudio, que permite generar nuevos
conocimientos.

2.1. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA:

La epistemologia es una rama de la filosofia cuyo
estudio es el conocimiento cientifico. Como
epistemologia, trata temas como las condiciones
historicas, psicologicas y sociales que llevaron a la
adquisicion del conocimiento y los criterios por los
cuales se justifica o invalida. Carrera, H. (2013)

La fundamentacion epistemologica explica el origen y
profundiza el estudio cientifico, analizando criticamente
las perspectivas teoricas y filoséficas que caracterizan la
produccion de conocimiento en el campo de las ciencias
y sus relaciones e interrelaciones con la investigacion en
educacion social.
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Se distingue que en todo comportamiento humano
existe un interés por conocer y comprender mejor el
significado y el valor de la ciencia, a partir de una
explicacion clara de los aportes de autores y teorias, de
las cuales la mas importante esta en el desarrollo del
pensamiento. Carrera, H. (2013)

En el pensamiento occidental, el origen, hiportancia y
trascenendencia de las variables en estudio, hay dos
tipos de arquetipos que entran en el tema de como
entender mejor la realidad, los arquetipos finalmente
encuentran sus raices en Platon y Aristoteles.

Para Platon, los datos sensoriales son, en el mejor de
los casos, una distraccion del conocimiento, que
es el dominio de la mente pura.

Para Aristoteles, el conocimiento consistia en
generalizaciones,  pero principalmente  derivadas de
informacion obtenida del mundo exterior
(Berman, 1987)

Finalmente, la epistemologia se conoce como
racionalismo y empirismo y constituye el legado
intelectual ideal de la cultura occidental hasta la época
de Descartes y Bacon.

Dentro de la  investigacion  cientifica la
fundamentacion epistemologica se se refiere a la
busqueda del conocimiento verdaero, que busca la
relacion entre las variables para garantizar la
permanencia del conocimiento en el tiempo.
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2.2. FUNDAMENTACION ONTOLOGICA

Desde la concepcion filosofica, conviene ponderar que
la ontologiaes el ser en el ser, como fundamento
filosofico de la investigacion cientifica, de tal forma que
se puede validad los valores del pasado, analizar el
presente y planificar el futuro, mas alla de cualquier
razonamiento axiolégico, busca respuesta sobre el
aspecto humano de la disciplina estudiada.

Desde la ponderacion ontolégica el hombre es capaz
de usar su imaginacion para concebir ideales, que
permita solucionar problemas éticos y morales.
Empero, segun la ontologia, la persona puede ser con
personalidad o sin personalidad, por lo que se deja
amoldar o domesticar por el medio social en el que vive,
busca comprender el mundo que lo rodea.

En opinion de Aguilar Gordon, Bolanos Vivas &
Villamar Munoz (2017) la filosofia en la vida de las
personas, es fundamental por cuanto acrecienta su
sabiduria que se convierte en ciencia, es la doctrina que
enfoca la busqueda racional de una serie de saberes que
establece los principios que rigen el conocimiento
humano.

De ese conjunto de saberes filosoficos se desprenden
las principales ciencias de caracter humanista, social y
cientifica que han permitido al hombre ampliar sus
conocimientos, desarrollar nuevos conceptos, teorias y
metodologias de estudio, sin vulnerar los derechos de
los demas.

La filosofia, permite alcanzar la sabiduria y lograr

respuestas a los problemas sociales, asimismo permite
entender el origen de la vida, del universo, de las
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acciones politicas, religiosas y culturales, que a lo largo
de la historia que ha permitido dar respuesta a las
necesidades humanas, permitiendo el desarrollo teodrico,
cientifico y social del ser humano.

Finalmente, los fundamentos filosoficos, han
permitido al hombre desarrollar la gestion de personas,
ponderando y estableciendo ciencias que explican los
fenomenos reales, que definen las virtudes y principios
humanos sobre los cuales se han creado terminologias
legales y derechos como parte de la sociedad. Para la
investigacion en la fundamentacion ontologica se
buscara la relacion entre el titulo con sus variables y el
fundamento segun autores.

Por tanto, no hay forma de desarrollar la ciencia, sin
relacionar con la vida, sin validar los valores éticos y
morales, el respeto, la justicia, la responsabilidad, la
honestidad y la libertad.

En resumen, tanto la epistemologia y la ontologia,
como ramas de la filosofia, contribuyen a Ila
compresnion del universo. Dado que la ontologia se
interesa por estudiar la existencia humana o la
naturaleza real de las cosas, mientras que la
epistemologia se interesa por estudiar la validacion del
nuevo conocimiento.
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CAPITULO III

Donde termina lo espiritual y religioso, donde el oficio y lo
técnico llega a su fin, alli comienza la labor investigadora del
docente. Tiene que entender que la investigacion es una
técnica derivada de la ciencia que es la pedagogia.
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CAPITULO III
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

3.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

Antecedentes del problema: se refiere a la revision de
un conjunto de investigaciones realizadas y articulos
cientificos, que tienen relacion con el estudio, de
preferencia debe tener ambas variables a fin de realizar
una discusion armonizada de los resultados con los
antecedentes seleccionada a nivel internacional vy
nacional. Debe considerarse 10 antecedentes como
minimo (5 antecedentes internacionales y 5
antecedentes nacionales con una antigiiedad no mayor
de cinco anos).

Ejemplo:
ANTECEDENTES INTERNACIONALES

SEGUN NORMA APA: Debe consignarse el apellido paterno y la
letra de su primer nombre, aino, titulo y link o DOI

Santillan S., (2016) Gestion administrativa y su incidencia en
el clima organizacional con los docentes de la Unidad
Educativa Antonio José de Sucre del Cantén Quevedo
provincia de Los Rios del ario 2016, Ecuador.
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Bustamante (2021) Relacion entre la gestion administrativa
y el clima organizacional de la Unidad Educativa
Particular San José La Salle Latacunga, Quito, Ecuador.
incluir link o DOI

Penafiel (2011) Andlisis del proceso de gestion administrativa y
clima organizacion en la franquicia Kentucky Fried Chicken
(KFC) en el distrito metropolitano de Quito. incluir link o DOI

Antecedentes nacionales

Baldeon  (2016) Gestion administrativa y clima
organizacional en instituciones educativas publicas de
nivel secundaria de la Red N° 7 de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 03 Lima, 2015. incluir link o DOI

Munoz (2019) Clima organizacional y  gestion
administrativa en el drea de servicios ptublicos de la
Municipalidad Distrital de Huaura durante el ano 2014.
incluir link o DOI

SEGUN NORMA APA: Debe consignarse el apellido paterno, el
primer nombre, afio, titulo y link o DOI.

Ejemplo:

1. Munoz Pedro (2015) Clima organizacional y gestion
administrativa en el drea de servicios publicos de la
Municipalidad Distrital de Huaura durante el ano 2014.
incluir link o DOL

3.2. BASES TEORICAS

Aqui se definen los conceptos y Teorias que
sustentan las variables y dimensiones, citando a los
autores.
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Expone el modelo tedrico que sustenta las variables
de estudio, en wun discurso que armonice suUs
componentes o dimensiones e indicadores mas
relevantes, refrendado por un autor, respetando la
autoria intelectual. Considerar en referencias a todos los
autores que figuran en el plan de tesis.

A partir de la revision y elaboracion propia de la
literatura, se definen los conceptos y variables centrales
de la investigacion.

Ejemplo:

2.2. 1l.variable (x) conceptos y Teorias que
sustentan las variables

2.2.2. Dimension 1

2.2.3. Dimension 2

2.2.4. Dimension 3

2.2.5. Dimension 4

2.2.5. dimension 4 conceptos y teorias que
sustentan las variables

2.2.6. variable (y)

2.2.7. Dimension 1

2.2.8. Dimension 2

2.2.9. Dimension 3

2.2.10. Dimension 4

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

El investigador hace uso de los conceptos cientificos
para organizar sus datos y relacionar entre ellos. Un
concepto es una abstraccion obtenida de la realidad del
estudio generalmente se encuentra en la
operacionalizacion de las variables como indicadores.
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Dicho de otro modo, son un conjunto de definiciones
conceptuales de palabras nuevas, propias que se
mencionan entre los indicadores, las cuales deberan
estar ordenadas alfabéticamente sin numeracion e
incluir cita de autor. Se recomienda de 15 a 20 palabras
como minimo.

Ejemplo:

Gestion: Se llama gestion a aquellas, acciones que permite
aplicar el saber a un conjunto de funciones, para obtener
desarrollo colectivo o personal, por ende, su planificacion y
su organizacion, que necesitan las organizaciones. Garbanzo-
V (20195)

Administracion: Se llama administracion aquella disciplina
encargada que permite planificar, organizar, coordinar,
controlar y evaluar toda actividad tendiente a desarrollar
actividades, sean politicas, académicas, comerciales y
sociales. Chiavenato (2007)

Direccion. Se llama direccion aquella funcion encargada de
gerenciar una empresa, mediante el liderazgo que motive,
guie y establezca una comunicacion mas eficaz, para
minimizar los peligros. Gomez O. (2008)
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CAPITULO IV

Para un maestro investigador, la escuela debe ser el altar
donde ofrenda su vida a Dios. El maestro suele desconocer el
saber sobre su quehacer.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS Y VARIABLES
4.1. HIPOTESIS

Las hipotesis son explicaciones tentativas que
expresan la relacion entre dos o mas variables
redactandolas en condicion afirmativa. Generalmente
define el estudio, proporciona explicaciones respecto al
comportamiento de variables, apoyan la prueba de la
teoria. Se forman segun el alcance del estudio.

Hipotesis general: Proposicion que expresa de
manera clara una respuesta afirmativa respecto al
problema general de investigacion e implica la relacion
entre dos o mas variables, deben ser observables y
medibles.

Ejemplo: (se planteara en futuro)

Existe relacion significativa entre la Gestion Administrativa y
la comunicacion del clima organizacional en los trabajadores
de la empresa SARPISA del distrito Nuevo Chimbote ano 2023

Hipotesis especificas: Estan relacionadas a los
problemas especificos. Se desprenden de la hipotesis
general y deben relacionarse entre variables y
dimensiones, redactadas en tiempo presente de forma
clara y precisa.
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Ejemplo:

a. Existe relacion significativa entre la  Gestion
Administrativa y la comunicacion del clima
organizacional en los trabajadores de la empresa
SARPISA del distrito Nuevo Chimbote ano 2023

b. Existe relacion significativa entre la  Gestion
Administrativa y la motivacion del clima organizacional
en los trabajadores de la empresa SARPISA del distrito
Nuevo Chimbote ano 2023

c. Existe relacion  significativa ente la  Gestion
Administrativa y la confianza del clima organizacional de
los trabajadores de la empresa SARPISA del distrito
Nuevo Chimbote ano 2023

d. Existe relacion  significativa ente la  Gestion
Administrativa y la  participacion del clima
organizacional en los trabajadores de la empresa
SARPISA del distrito Nuevo Chimbote ano 2023

4.2. VARIABLES DE ESTUDIO

Variable es una palabra que significa que algo
cambia o sufre algun cambio. Es algo que se caracteriza
por la inestabilidad y la volatilidad.

Definicion conceptual de las variables: Consiste en

la definicion conceptual refrendada en teoria de las
variables con cita de autor
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Ejemplo:

Gestion administrativa:

La gestion administrativa considera a las funciones
administrativas, en conjunto, forman el proceso
administrativo; por separado, planeacion, organizacion,
direccion y control son funciones administrativas.

Toda la literatura neoclasica se apoya en el proceso
administrativo para explicar como se desarrollan las
funciones administrativas en las organizaciones. A
continuacion, se estudiaran las cuatro funciones
administrativas; planear, organizar, dirigir y controlar.
Chiavenato (2007)

Definicion operacional de las variables: Consiste
en la descomposicion de las variables a través de sus
dimensiones, las cuales debe ser disgregadas en
indicadores item y escala.

Ejemplo:

Definicion Operacional: Se consideran las dimensiones
planeacion, organizacion, direccion y control.
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4.3. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

La operacionalizacion de variables es un proceso

metodologico

que

consiste

en

descomponer

deductivamente las variables que componen la pregunta
de investigacion desde las mas generales hasta las mas
especificas; es decir, estas variables se desagregan en

dimensiones, subdimensiones, indicadores.

Ejemplo: (después de la columna de variables debe
incluir definicion conceptual y definicion operacional)

Variables Dimensiones Indicadores Items Escala Ordinal
O Nominal
Planificacion Programar 1 Ordinal
Organizar 2
Variable (X) Proceso 3
Organizacion Ejecucion 4 Ordinal
Tareas 5
Gestion Orden 6
administrativa ireccion Intervencion 7 Ordinal
Respaldo 8
Actividades 9
Control Supervision 10 Ordinal
Seguimiento 11
Desempeno 12
Comunicaciéon | Rapidez/agilidad 13 Ordinal
Respeto 14
Variable (Y) Espacio y 15
horarios
Clima Motivacion Reconocimiento 16 Ordinal
organizacional Prestigio 17
Autonomia 18
Confianza Grado de 19 Ordinal
relaciones
Sinceridad 20
Confianza 21
Participacion En las actividades 22 Nominal
Equipos y 23
reuniones
Coordinacion 24
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CAPITULO V

El saber cientifico ha sido vinculado con otros saberes, de ahi
que los profesionales de otras dreas hacen investigacion, sin
distinguir la educacion de su esencia.
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CAPITULO V
5.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Proceso que involucra los componentes
metodologicos y éticos que expresa la correspondencia y
coherencia entre el tipo y nivel de investigacion; métodos
y disenos; poblacion y muestra; y, técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion.

5.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Pueden ser Cuantitativos, cualitativos o mixtas. De
debe conceptualizar y refrendar con cita de autor.

Ejemplo:
ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion corresponde al enfoque
cuantitativo, porque basicamente persigue la descripcion la
gestion administrativa y Clima organizacional de los
trabajadores, lo mas exacto posible de lo que ocurre en la
realidad social. Para ello se apoya en las técnicas estadisticas,
sobre todo la encuesta y el analisis de documentos. Aqui lo
importante es construir un conocimiento nuevo lo mas objetivo
posible, deslindado de posibles distorsiones de informacion que
puedan generar los sujetos desde su propia subjetividad.
Hernandez S; Fernandez C. y Baptista L. (2014).
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5.3. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion: Debe ser conceptualizada con
cita de autor, segun el proposito de la investigacion se
define el tipo de investigacion a utilizar (basica o aplicada).

Ejemplo:

El presente estudio de investigacion es de tipo basico y
sustantivo, porque tiene como objetivo describir y explicar
sistematicamente una realidad concreta que ocurre en el
entorno de la gestion administrativa respecto a las Politicas
de mejora de la conectividad a internet, reconociendo en ellas
sus caracteristicas y las variaciones o sus condiciones, para
luego poder plantear propuestas de solucion. Hernandez S;
Fernandez C. y Baptista L. (2014).

5.4. NIVEL DE INVESTIGACION:

Debe ser conceptualizada con cita de autor. Segun el
proposito de la investigacion puede ser: descriptivo
correlacional, descriptivo relacional. (De ser el caso
utilizar el nivel tecnologico).

Ejemplo:

El nivel de investigacion es descriptivo relacional o correlacional,
Por cuanto las investigaciones de nivel descriptivo consisten
fundamentalmente en caracterizar los fenomenos de la gestion y
administracion en una situacion concreta indicando sus rasgos
mas peculiares o diferenciadores por lo que se refiere al objeto
de estudio de examinar un tema o problema poco estudiado. Y
del mismo modo el nivel explicativo trata de efectuar un proceso
de abstraccion a fin de destacar aquellos elementos, aspectos o
relaciones que se consideran basicos para comprender los
objetos y procesos. Hernandez S; Fernandez C. y Baptista L.
(2014).
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5.5. METODOS DE INVESTIGACION.

Meétodo general: Hipotético deductivo,
conceptualizar y refrendar por autor (cuando se plantea
hipotesis)

Ejemplo:

Es aquella que se utiliza con la finalidad de construir un
conocimiento cientifico. Se aplica logica y universalmente a
cualquier ciencia. Dado que apoya su desarrollo y
fundamentacion, partiendo de observaciones,
razonamientos, analisis, sintesis y llegan a comprobaciones
que permitan verificar el conocimiento.

Hipotético - Deductivo: Consiste en un procedimiento que
parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca
refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas
conclusiones que deben confrontarse con los hechos.
Bernal (2010) (p.60)

Método  especifico: Estadistico a  utilizar,
conceptualizar y refrendar por autor.

Ejemplo:
Reynaga (2015), Define el método especifico como aquello
que consiste en una secuencia de procedimientos para el
manejo de los datos cualitativos y cuantitativos en una
investigacion. Por tanto, el método que utilizara en esta
investigacion es estadistica descriptiva dado que el
estudio es cuantitativo.
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5.6. DISENO DE LA INVESTIGACION

Debe ser conceptualizada con cita de autor. Son los
procedimientos que se seguiran para validar las
hipotesis en la realidad o responder a las preguntas de
investigacion, exigen la congruencia con el tipo y nivel
de investigacion. Pueden ser: disenos experimentales:
(experimental, preexperimental, cuasiexperimental,
entre otros). Disenos no experimentales: (descriptivo —
comparativo, correlacional, causal, entre otros).
Considerar la simbologia del diseno correspondiente.

Ejemplo:

Investigacion No-experimental: Es aquel que se realiza
sin manipular deliberadamente las variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fenomenos tal y
como se dan en su contexto natural para después
analizarlos.

En estos tipos de investigacion no hay condiciones ni
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del
estudio. Los sujetos son observados en su ambiente
natural y dependiendo en que se va a centrar la
investigacion, existen diferentes tipos de disenos en las
que se puede basar el investigador. Garza E. (2016)

Descriptivo relacional.

7
S

o0 <—>0

X
L

Donde:

M: Muestra del estudio.

Ox: Observacion a la Variable X.

Oy : Observacion a la Variable Y

R : Relacion de Ox sobre Oy.
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5.7. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Poblacion: Debe ser conceptualizada con cita de
autor. Se refiere al universo (conjunto de personas o
unidades de analisis) sobre el que se investigara.
Describe los criterios de exclusion e inclusion. Incluir la
tabla de distribucion de la poblacion, la misma que
debera estar alineada a la delimitacion social,
mencionando la fuente de donde se obtuvieron los
datos. Debe ser significativa, con una poblacion minima
de cien unidades.

Ejemplo:

Segun Hernandez y Fernandez (2010) senalan que la
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones que pueden ser estudiados
y sobre los que pretende generalizar resultados. La poblacion
estara conformada por el personal directivo y trabajadores de
la empresa SARPRISA que son un toral de 180 personas.

Muestra: Debe ser conceptualizada con cita de autor.
Determinar el tamano de la muestra segun diseno
muestral (probabilistico), Describe sus caracteristicas,
define la muestra segun la naturaleza de Ila
investigacion, (Incluir la tabla de distribucion de
muestra) Si fuera el caso describir por estratos. Debe
aplicar ineludiblemente el muestreo probabilistico con
aplicacion de formula.
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Ejemplo:
De acuerdo Hernandez - Sampieri, R, y Mendoza C.
(2018) wuna muestra representativa se denomina
muestra aleatoria simple porque se genera mediante un
meétodo en el que toda la muestra posible de un tamano

dado tiene la misma probabilidad de
ser seleccionada. Esta definicion representa la
probabilidad muestral de que la unidad de

analisis integre a todo el personal.

Los procedimientos que determinan el tamano
de esta muestra de estudio se representan de la
siguiente manera:

N = 180
P =0.50
Q = 0.50
Z=1.96
E=0.05

A continuacion, se muestra la determinacion del tamano
optimo de la Muestra:

~ (1.96)2(0.5) x (0.5) x (180) ~
"= 0.05)2(180 — 1) + (1.96)2(0.5) x (0.5)

123

Se puede evidenciar que la muestra resulto
conforme la formula precedente con los mecanismos
estadisticos con un total de 123 personas.
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5.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

Técnicas: Debe ser conceptualizada con cita de
autor. Definir el conjunto de técnicas a emplear:
observacion, encuesta, analisis documental que el
investigador utilizara para llevar a cabo el estudio.

Ejemplo:

La técnica recomendada para esta investigacion fue la
encuesta, ya que esun meétodo adecuado para recolectar
datos de manera sistematica sobre un tema relacionado
con una poblacion mediante el contacto
directo o indirecto con individuos o grupos de individuos
que conforman la poblacion. Zapata, (20035)

Instrumentos: Conceptualizar el instrumento
coherente con el plan metodolégico y la técnica a
utilizar. Describe el o los instrumentos seleccionados;
definiendo su estructura, tipo y cantidad de preguntas
similares para cada instrumento (minimo 10 para cada
uno), escala de medicion, etc., utilizando el cuestionario,
ficha de documentos, refrendado por autor.

Ejemplo:
El instrumento elegido para realizar este estudio fue el
cuestionario dado que se realizo utilizando un

sistema razonable de preguntas ordenadas desde un contexto
logicoy  psicologico de forma  coherente, expresadas
con lenguaje sencillo y comprensible en estricto apego a las
respuestas de los encuestados. Empero, no es necesaria la
intervencion del encuestador. Garcia, (2004).
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5.9. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Para Indicar la fundamentacion que garantice la
validez de contenido se debe considerar el numero de
expertos que puede ser tres (3): metodoélogo, tematico o
de especialidad, pudiendo ser Maestro o Doctor, segun
corresponda registrado en SUNEDU que cuente con
conocimiento y experiencia en el tema de investigacion.

Ejemplo:
. NOMBRES Y

N GRADO APELLIDOS COEFICIENTE | %

1 Dr. Experto 1 92 91%

2 Dr. Experto 2 90 90%

3 Dr. Experto 3 92 91%

4 Dr. Experto 4 100 100%

5 Dr. Experto 5 100 100%
TOTAL 98%

Confiabilidad: Para medir la confiabilidad se utiliza
la prueba de KR20 en instrumentos dicotomicos y se
utiliza Alfa de Cronbach para el instrumento que
utilicen Escala de Likert, se somete al instrumento de
Analisis de Fiabilidad.
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PREGUNTAS

INDIVIDUOS
°1 N°2 N°3 N°4 N°5 N°6 N°7 N°8 N°9 N°10 N°11 N°12 Total
1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 4
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11
3 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 10
4 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 10
5 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 8
6 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10
7 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 2
8 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 11
10 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
11 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 3
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
13 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 11
14 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 11
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
TOTALES 10 8 11 9 10 12 10 11 8 11 8 10
P 0.67 053 0.73 0.60 0.67 0.80 0.67 0.73 0.53 0.73 0.53 0.67
q 0.33 0.47 0.27 040 033 0.20 0.33 0.27 0.47 0.27 047 0.33
pP*q 0.22 0.25 0.20 0.24 0.22 0.16 0.22 0.20 0.25 0.20 0.25 0.22
\ | Donde
2P 2.62 | l\ | Z l )(l ’ K = Nimero de ltems del instrumento
02 17.27 / .(,:n = ‘ —’ l - _:.I p= Porcentae de personas que responds correctamente cada tem
K 12 | \ /\ wn I ‘\ o / 0= Porcentaje de personas que responde ncorrectamente cada fem
K/(K-1) 1.09 . ' 0° = Varianza total del mstrumento
1- & p*q)/02 0.85
) , KR-20 |interpretacion
k > 0,9-1| EXCELENTE
k- IJ - :::-::: A:E‘:’ET::IE
\ 0,6-0,7 DEBIL
z ] > KR20= 0.93 0,5-0,6 POBRE
- —: J - <0,5 | INACEPTABLE
()
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CONCLUSION:
Segun la prueba de kr20 el valor de 0,93 nos indica que el
instrumento tiene una excelente fiabilidad, por lo que debe
ser aplicado en la investigacion.

CONFIABILIDAD CON ALFA DE CRONBACH

a. Escala de valores de Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7] Débil
[0,7:0.8] Aceptable
[0.8 : 0.9 Bueno
[0,9:1] Excelente

Por: Eduardo Chaves- Barboza y Laura Rodriguez

GUIA PARA LA PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH:
Se tomaran 20 participantes y se desarrolla como sigue:
Para sumar la D1:

Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Amr

d & Calcular variable...
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Aceptar:

Seguir el mismo proceso para las demas dimensiones
Para obtener el total de cada variable se sigue el mismo
proceso

A Calcular variable

¢

Variable objetivo: i éri
fvx - D1+D2+D3+D4+Dg|

Tipo y efiqueta...

& variable X PLANL__[<] | 4
& Dimension 1: Mis.
ol P1: Conocimient...
ol P2: Claridad de I..
& Dimension 2: Vis..
ol P3: Difusién de I
ol P4: Conocimient...
& Dimension 3: Obj
il P5: Conocimient...
il P6: Conformidad
& Dimension 4: Est._.
ol P7: Estrategias a
ol P8: Estrategias s..
& Dimension 5: Ind...
ol P9: Medicion de
ol P10: Mejora de la...
& Variable Y: COM...
& Dimension 6: Co.
_ll P11- 1dentidad in

’ (cundlcio’n de seleccién de caso opcional)
Aceptar Pegar Restablecer Cancelar {

Para obtener Alfa de Cronbach

Analizar  Gréficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

1 Informes » E (4] nj:@
; Estadisticos descriptivos » — Lﬂ'ﬂ
] Estadisticas Bayesianas »
| Tablas > [ £03 | dJlPs drs
Comparar medias » |00 5.00 . 5,00 5
Modelo lineal general » |00 5,00 . 5,00 5
Modelos lineales generalizados > |-00 4.00 - 5.00 4
Modelos mixtos » |00 5.00 - 5.00 5
Correlacionar » |00 5.00 . 5.00 5
R . .00 4,00 . 4,00 4
Regresion »
. .00 4,00 . 4,00 4
Loglineal >
.00 4,00 . 4,00 4
Redes neuronales »
.00 3.00 - 4,00 3
Clasificar »
- ) ) . |00 4,00 . 4,00 4
Reduccién de dimensiones oo 200 200 2
Escala » | 2 Andlisis de fiabilidad... 5
1\;& Anélisis de fiabilidad X
& Dimension 4: Estrategias [D4] & Variable X: PLANIFICACION ES...
.{l P7: Estrategias adecuadas [... & Variable Y: COMUNICACION IN...

ol P8: Estrategias segtin objeti...
f Dimension 5: Indicadores d...

ol P9: Medicion de estrategias [...
.{l P10: Mejora de la efectividad...
& Dimension 6: Comunicacién...
.{l P11: Identidad institucional [...
_ll P12 Cuthira inatiturinnal 191

Modelo: Alfa - ‘

Efiqueta de escala: | |

I Aceptar | Pegar Restablecer || Cancelar Ayuda
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t& Anédlisis de fiabilidad: Estadisticos

Descriptivos para
["] Elemento
[] Escala

[ iEscala si se elimina el elemento

#2 Analisis de fiabilidad

Elementos:
& Dimension 4: Estrategias [D4] |< & Variable X: PLANIFICACION ES...
.{I P7: Estrategias adecuadas [... & Variable Y: COMUNICACION IN...

1l P8: Estrategias segtin objeti...
f Dimension 5: Indicadores d...

dj P9: Medicion de estrategias [... ]
d:l P10: Mejora de |a efectividad...
& Dimension 6: Comunicacion...

d:l P11: Identidad institucional [...
_ll P12- Culhira institucinnal P4

(Kl

Modelo: ‘Alfa = ‘

Etiqueta de escala: l I

[ Aceptar ][ Pegar ][Bestablecer][ Cancelar ][ Ayuda

ACEPTAR
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,979 2

Segun el resultado de Alfa de Cronbach 0.979 nos indica que
tiene una excelente fiabilidad por lo que puede aplicado en la
investigacion.
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5.10. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Esta referido al conjunto de procedimientos y
secuencias que se siguié para la ejecucion de la
investigacion. Incluye breve descripcion del
procedimiento para la obtencion de resultados, segun el
tipo y naturaleza de la investigacion.

Ejemplo:

En el procesamiento y el analisis de datos, primero se
procedi6o a aplicar el cuestionario a la muestra de la
institucion en estudio, luego de ello se registro en la hoja de
calculo Excel, para su tabulacion y calificacion segun las
escalas definidas previamente, conforme los bases de datos.
Luego, se analizaron los datos a través del programa
estadistico SPSS version 22.0 en
ESPATIOL. .ttt e

5.11. ETICA EN LA INVESTIGACION

Conjunto de consideraciones éticas que garantiza la
ejecucion del estudio; es decir, de qué manera como
investigadores garantiza la practica de una buena
conducta responsable en investigacion.

Se recomienda tener en cuenta los principios éticos
en la investigacion promovidos por la Universidad. Las
bases teoricas deben estar debidamente citadas e
incluidas en las fuentes de informacion.
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Ejemplo:

Toda investigacion debe estar sujeta a normas éticas que
sirven para promover el respeto a todos los seres
humanos y para proteger su salud y sus derechos
individuales. @ Las poblaciones sometidas a Ila
investigacion son vulnerables y necesitan proteccion
especial. En consecuencia, la ética debe reconocer las
necesidades particulares de los que tienen desventajas
economicas, por lo que se debe prestar atencion especial
a los que no pueden otorgar o rechazar el
consentimiento por si mismos, a los que pueden otorgar
el consentimiento bajo presion, a los que no se
beneficiaran personalmente con la investigacion y a los
que tienen la investigacion combinada. Manzini, (2000).
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CAPITULO VI

Se debe tener en cuenta que la investigaciéon no es solo un
proceso de transmision de conocimiento, Sino que es una tarea
compleja para formar al futuro ciudadano con normas de
conducta y valores sociales, éticos y morales, sobre todo
capaces de asumir su responsabilidad en su medio social.
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CAPITULO VI
RESULTADOS

6.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

El analisis descriptivo, como sugiere su nombre, se
trata de describir tendencias clave en datos existentes y
observar situaciones que conducen a nuevos eventos.

El analisis descriptivo basico involucra el calculo de
medidas simples de la composicion y distribucion de
variables.

Por tanto, es un proceso a través del cual se
explica las condiciones y el procedimiento como se
recolectaron los datos, y como se desarrolla la base de
datos con programas estadisticos SPSS, para ser
discutidos mediante las tablas y figuras:

Para la elaboracion de las tablas y figuras seguir el
siguiente camino en SPSS - 24

Andlizar - Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayud
y B i
Informes A A [

W ]

Estadisticos descriptivos b 7 Frecuencias..

™ o (a3 ' )
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%2 Frecuencias >

il SEXO [SEXO] -~ 4l P1: ;Conoce cuand... =

f VARIABLE X: INC... {I P2: ;Considera que... m
f Dimension 1: Tie... d P3: {Cree Ud,, que ... | m&

& Dimension 2: Ca... |zl P4: ¢Considera ud.,..] -

il P5: ¢;Creequela.. E %
4l P6: ;Consideraq... @

d P7:¢;Creequela..

4l P8: ;Considera ...
il Pa- i Cres nuie sl b

[¥! Mostrar tablas de frecuencias

[ acentar |l Peaar |[Restanlecer![ Gancelar |[ Awda |

[ o R e L, - D "} > s

c# Frecuencias - -
@ @ Frecuencias: Graficos

d ‘ - Tipo de grafico
SEXO [SEXO, .
| © Ningung
& VARIABLE X: © Ningung
& Dimension Graficos de barras
& Dimension 2 @: Graficos circulares:
|

Jll P5: ;Cree qu Histogramas:

4l P6: ¢Considi
4l P7: iCree qu

oll P8: CCO"Sid‘| ~Valores del grafico
il Pa- ;Cres n

[l Mostrar curva normal en el histograma

@ Frecuencias Porcentajes

Continuar y aceptar:

P1: ¢Conoce cuando se inicio de la enfermedad?
Frecue Porcent Porcentaj Porcentaje

ncia aje e valido acumulado
vali SI 18 31,6 31,6 31,6
do NO 21 36,8 36,8 68,4
QuUIz 18 31,6 31,6 100,0
AS
Total 57 100,0 100,0
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Esta tabla debe llevar el titulo y presentarla asi:
Tabla 01: ¢Conoce cuando se inicio de la enfermedad?

Valido Frecuencia Porcentaje

SI 18 31,6
NO 21 36,8
QUIZAS 18 31,6
Total 57 100,0

Para la elaboracion de las figuras:

P1: ;Conoce cuando se inicio de la enfermedad?

Es
Wno
Wauizas

Cortar
Copiar
Copiar como

Pegar detras

Crearfeditar autoscript...
Salida de estilo...
Exportar...

Editar contenido »

P1: {Conoce cuando se inicio de la enfermedad?

Esi
mno
Mauizas

[=] Ventana Propiedades Ctrl+T
Seleccionar »
Traer al frente
Enviar al fondo
Copiar grafico

[, Afiadir Titulo

@ Afiadir Cuadro de texto

L. Afiadir Nota al pie

24 Ocultarla leyenda

L, Mostrar etiquetas de datos

‘9 Desgajar porcion
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Debe ir a mostrar etiqueta de datos

Propiedades x

| Tamafiogelgrifico  Disefiodeltexto  Estiiodetesto | Rellenoyborde

Etiquetas de valor de datos

- Etiquetas

Mostrado:

& Recuento -
-
>

No mostrado:

b P1: {Conoce cuando se inicié de la enfermedad? (P1... @

439 Frecuencia P1: ;Conoce cuando se inicié de la enfe...

& Porcentaje

- Posicion de |as etiquetas Opciones de presentacion
@ Automatico [& Suprimir etiquetas superpuestas
Personalizado [« Mostrar lineas de conexién con etiqueta
© Personalizado "] Coincidir el color de la etiqueta con el elemento de datos
. s s
Propiedades x

| Tamafiogelgrafico || Dissfiodeltexto | Estiodstexto | Rellenoyborde |

Etiquetas de valor de datos

Mostrado:
& Recuento
& Porcentaje

No mostrado:
& P1: ;Conoce cuando se inici6 de la enfermedad? (P1...
& Frecuencia P1: ;Conoce cuando se inicié de la enfe...

®Ee

[ Posicién de las O de presentacién
® Automatico =4
Personalizado & Mostrar lineas de conexién con etiqueta
© Persgnalizado [] Coincidir el color de la etiqueta con el elemento de datos

(eotar) (Gonemiar) (mmsa)

Subir porcentaje y luego aplicar.

Grafico circular

P1: ¢ Conoce cuando se inicié de la enfermedad?

Esi
L]

W auizas
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Esta es la figura que debe describirse.
Ejemplo:
Tabla 1: Variable gestion administrativa

Valido Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 8 10,0
A veces 22 27,5
Casi siempre 46 57,5
Siempre 4 5,0
Total 80 100,0

Esta es la forma de presentar las tablas

Gestion administrativa

...........

Figura 1: Variable gestion administrativa

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun la figura 1, el mayor porcentaje del personal directivo
y docente indica que casi siempre se realiza una adecuada
gestion administrativa con un 57.5 %, seguida del 27.5
% de a veces, 10% casi nunca y 5% siempre.

Tabla 2: Variable Clima organizacional

Valido Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 7 8,8
A veces 30 37,5
Casi siempre 34 42,5
Siempre 9 11,3

Total 80 100,0
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Figura 2: Variable gestion administrativa

Analisis e interpretacion:

Segun la figura 2, el mayor porcentaje del personal directivo
y docente indica que casi siempre se tiene un clima laboral
adecuado con un 42.5 %, seguido del 37.5 % de a
veces, 11.29% siempre y con solo el 8.75% casi
nunca.

6.2. ANALISIS INFERENCIAL.

Se inicia esta etapa elaborando la prueba de
normalidad para los estudios de nivel o grado de
relacion, asi como de correlacion, a excepcion de los
casos de Curtosis. El analisis inferencial consiste en la
prueba de hipotesis, determinando si la hipotesis
poblacional es congruente con los datos obtenidos en la
muestra (Wilcox, 2012; Gordon, 2010; et al. Como se
cito en Hernandez Sampieri et al, p. 299), aplicando los
conceptos de distribucion muestral del nivel de
significancia. Justifica y determina el tipo de analisis
estadistico acorde al trabajo de investigacion propuesto.
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ANALISIS INFERENCIAL
Prueba de normalidad

Se ha realizado de prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smimov* donde el valor de p > 0.05, por lo que se rechaza la
hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula ya que existe

homogeneidad.

Ho: Los datos se distribuyen normalmente
H1: Los datos no se distribuyen normalmente

Ejemplo: Se considero 57 personas participantes:

Analizar - Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

| o
. Inform'es b A 8
1 Estadisticos descriptivos b ¥ Frecuencias..

| Estadisticas Bajesianas | @l esciptos
yTabs ' A Explorar

Lista de dependientes: Estadisticos
¢ Dimension 5 Ind... [< & Variable X: PLANIFICA... | ———
il P9: Medicion de . & Variable Y: COMUNICA... | Gréficos..
d P10: Mejora de la... Opciones... l

& Dimension 6 Co.. Lista de factores: ——
" | 4ll P11: Identidad ... Simular muestreo...
" | gl P12: Cultura insti. -
| {l P13: Identidad vi...
| | oll P14: Medios iner.. Etiquetar los casos mediante:

ll P15 Cimalabor.. [ | W |
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@ Explorar: Gréficos X

Diagramas de cajas Descriptivos

@ Niveles de los factores juntos ["] De tallo y hojas
© Dependientes juntos [] Histograma

© Ninguno

}[Sgréﬁcos de normalidad con pruebasf

Aceptar

PRUEBAS DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VARIABLE X: ,142 57 ,006 ,889 57 ,000
INCAPACIDAD POR
TINNITUS
Variable Y: PERFIL ,183 57 ,000 ,846 57 ,000
AUDIOMETRICO

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una
muestra poblacional de 57 personas (cuando la muestra
es menor a 50 participantes se utiliza la prueba de
Shapiro - Wilk), y segun el resultado de la significancia
bilateral de 0,006 para la variable X: incapacidad por
tinitus y de 0,000 para la variable Y: perfil audiométrico
nos permite rechazar la HO y aceptar la H1 que a la letra
dice: Los datos no se distribuyen normalmente.
Teniendo en cuenta este resultado para la contrastacion
de la hipotesis se utilizara la prueba de Rho de
Spearman (si se hubiera aceptado HO, la prueba seria de
R de Pearson).

Cuando en los resultados para una variable la
significancia bilateral es mayor a p= 0,05 y para la otra
menor a p= 0,05, se toma el menor valor, es decir; si o si
se utilizara la prueba de Rho de Spearman.
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CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS:

Cuando las investigaciones son relacionales o de
influencia, se utiliza la prueba de Chi cuadrado de Pearson y
no requiere de prueba de normalidad por cuanto no mide
grado ni nivel solo mide relacion o influencia.

HO: La incapacidad por tinnitus no esta relacionada con el
perfil audiometrico de los trabajadores .....

H1: La incapacidad por tinnitus esta relacionada con el perfil
audiometrico de los trabajadores .....

1BIVI K32 JTATISTICS EQITOor e aatos

Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

Informes G [F=== Al (5 [ =

Estadisticos descriptivos » Frecuencias. .

Estadisticas Bayesianas » ‘s
Day [#2] Descriptivos..
Tablas L ]
= £ Explorar...
L N T -, ~
#2 Tablas cruzadas X
Filas: Exacta...
& Dimension 2: Causas de la produc... |[< & VARIABLE X: INCAPACIDAD P... —
1l P5: ;Cree que la pérdida auditiva s... [ Estadisticos...
d P6: ,Considera que su alteracién p... Casillas...
d P7: ;Cree que la causa de sumale... Columnas: [I
dj P8: Considera Ud., que su malest... &) Variable Y: PERFIL AUDIOMET... RIS
dj P9: ;Cree que el malestar de sus o... Estilo...
& Dimension 3: Grado de discapacid... @
ol P10: ;Conoce Ud., cuando se cons... Capa1de1 .

4l P11: ;Conoce Ud., cuando se cons...

d:l P12: ;Conoce Ud., cuando se cons...

& Dimension 4: Grado de hipoacusia ...

,{I P13: ;Cree que |a hipoacusia que ...

dj P14: ;Cree que |a hipoacusia que ...

dj P15: ¢Cree que la hipoacusia que ... [&
~ .
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@ Tablas cruzadas: Estadisticos X
@Ecni-cuadrado [7] Correlaciones

Nominal Ordinal

[7] Coeficiente de contingencia [7] Gamma

[] PhiyV de Cramer [7] d de Somers

[F] Lambda [7] Tau-b de Kendall

[7] Coeficiente de incertidumbre [7] Tau-c de Kendall
 Nominal por intervalo [7] Kappa

[[] Eta [T] Riesgo

[7] McNemar

[7] Estadisticos de Cochran y Mantel-Haenszel

(continuar ] ( cancelar | Ayda |

ol P8: ;Considera Ud., que su malest... & Variable Y: PERFIL AUDIOMET...
Y

dj P9: ;,Cree que el malestar de sus o...
& Dimension 3: Grado de discapacid...
4l P10: ;Conoce Ud., cuando se cons... Capa1de1
{I P11: ¢Conoce Ud., cuando se cons...
4l P12: ¢Conoce Ud., cuando se cons...
&’ Dimension 4: Grado de hipoacusia ...
{l P13: ¢ Cree que Ia hipoacusia que ...
4l P14: ;Cree que 1a hipoacusia que ...
{! P15: ;Cree que |a hipoacusia que ... [&

Estilo...

Continuar
#R Tablas cruzadas X
&’ Dimension 2: Causas de |a produc... | & VARIABLE X: INCAPACIDAD P...
{l P5: ¢ Cree que la pérdida auditiva s...
4l P6: ;Considera que su alteracién p...
{I P7: ¢Cree que la causa de su male... Columnas:

Simular muestreo...

[¥ ‘Mostrar los graficos de barras agrupadas

[~] Suprimir tablas

[ Aceptar |[ Pegar |(Restablecer|[ Cancelar |[ Ayuda

Aceptar

Seguir el mismo camino para el ejemplo de la investigacion de
ejemplo

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintotica

Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de 643,28 378 ,000
Pearson 62

Razoén de 244,37 378 1,000
verosimilitud 3

Asociacion lineal 54,065 1 ,000
por lineal

N de casos validos 57

a. 418 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es ,02.
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PARA ESTA GUIA EL RESULTADO:

Segun la prueba de Chi cuadrado de Pearson y la
significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que nos
permite confirmar que: Existe relacion entre la Gestion
Administrativa con el clima organizacional en la SARPISA
distrito nuevo Chimbote ano, 2023

Contrastacion de hipotesis general

H1: Existe relacion entre la Gestion Administrativa con el
clima organizacional en la empresa SARPISA distrito
nuevo Chimbote ano, 2023

HO: No existe relacion entre la Gestion Administrativa con
el clima organizacional en la empresa SARPISA
distrito nuevo Chimbote ano, 2023

“Tabla 12: Contrastacion de Hipotesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 98,738 9 ,000
Pearson a
Razon de 69,081 9 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal 43,300 1 ,000
por lineal
N de casos validos 80

a. 11 casillas (68,8%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es ,35.

Segun la prueba de Chi cuadrado de Pearson y la
significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que nos
permite confirmar que: Existe relacion entre la Gestion
Administrativa con el clima organizacional en la SARPISA
distrito nuevo Chimbote ano, 2023
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Contrastacion de hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion entre la Gestion Administrativa con
la Comunicacion del clima organizacional en la SARPISA
distrito nuevo Chimbote ano, 2023

HO: No existe relacion entre la Gestion Administrativa con
la comunicacion del clima organizacional en la SARPISA
distrito nuevo Chimbote ano, 2023

“Tabla 13: Contrastacion de Hipotesis Especifica 1
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 58,360 12 ,000
Pearson a
Razon de 49,411 12 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal 28,466 1 ,000
por lineal
N de casos validos 80

a. 14 casillas (70,0%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es10.

Segun la significancia bilateral 0,000 es menor de p = 0.05
lo que nos permite confirmar que: Existe relacion entre la
Gestion Administrativa con la comunicacion del clima
organizacional en la SARPISA distrito nuevo Chimbote ano,
2023.
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Contrastacion de hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion entre la Gestion Administrativa con
la motivacion del clima organizacional en la SARPISA distrito
nuevo Chimbote ano, 2023

HO: No existe relacion entre la Gestion Administrativa
con la motivacion del clima organizacional en la SARPISA
distrito nuevo Chimbote ano, 2023

“Tabla 14: Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 49,065 9 ,000
Pearson a
Razon de 36,539 9 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal 17,022 1 ,000
por lineal
N de casos validos 80

a. 11 casillas (68,8%) han esperado un recuento
menor que 5. El recuento minimo esperado es 20.

Segun la prueba de Chi cuadrado de Pearson y la significancia
bilateral 0,000 es menor de p = 0.05 lo que nos permite confirmar
que nos permite aceptar existe relacion entre la Gestion

Administrativa con la motivacion del clima organizacional en la
SARPISA distrito nuevo Chimbote ano, 2023.

Se sugiere continuar con el mismo procedimiento para las
contrastaciones de las demas hipotesis especificas.

Cuando las investigaciones miden nivel o grado en este
caso se busca la correlacion, desde el planteamiento de los
problemas, objetivos e hipotesis es diferente a un
planteamiento de relacion.
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Ejemplo:

Hernandez, 2003, p.532 baremos de interpretacion

Escala de valores del coeficiente de correlacion

+

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-09a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,42a-069 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,012-0,19 Correlacién negativa muy baja

0 [Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
02a0,39 Correlacion positiva baja
0420869 Correlacion positiva moderada
0,720,89 Correlacién positiva alta
092099 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Contrastacion de la hipotesis general

HO: El nivel de relacion no es significativo entre la
incapacidad por tinnitus y el perfil audiométrico de los
trabajadores.....

H1: ElI nivel de relacion es significativo entre La
incapacidad por tinnitus esta relacionada con el perfil
audiometrico de los trabajadores .....

Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

Informes == (Al (3
H 54 Q@

I

Modelos mixtos

E Estadisticos descriptivos »

i Estadisticas Bayesianas »

[ Tablas » | ollPa & D2
Comparar medias » |00 1,00 51
Modelo lineal general » |00 1,00 5.
Modelos lineales generalizados ~ » |00 1,00 5

|00 2,00 6.!
N

Correlacionar | Bivariadas...
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ta Correlaciones bivariadas X

4l P7: ;Cree quela .. [= & VARIABLE X: INCAP...

4l Ps: iConsidera ... ’» & Variable Y: PERFIL ..
4l P9: ;Cree que el ... 1
& Dimension 3: Gr...

d:l P10: (Conoce U...

4l P11: ;Conoce U...
4l P12: ;Conoce U...
& Dimension 4: Gr...
Ml P12 i Cree auat X

Coeficientes de correlacién
[¥ Pearson [] Tau-b de Kendall \}Z

Prueba de significacion
@ Bilateral © Unilateral

[ Sefialar las correlaciones significativas

[ Aceptar ][ Pegar |(Restablecer|( cancelar |[ Awda |

Correlaciones
VARIABLE X:
INCAPACIDAD Variable Y: PERFIL
Rho de Spearman POR TINNITUS  AUDIOMETRICO
VARIABLE X: Coeficiente de 1,000 ,989*
INCAPACIDAD  correlacion
POR TINNITUS  Sig. (bilateral) . ,000
N 57 57
Variable Y: Coeficiente de ,989* 1,000
PERFIL correlacion
AUDIOMETRIC  Sig. (bilateral) ,000 .
O N 57 57

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de Rho de Spearman 0,989 nos
indica una correlacion positiva muy alta y por la
significancia bilateral de 0,000 que es menor a p= 0,05 nos
permite rechazar la HO y aceptar que el nivel de relacion es
significativo entre La incapacidad por tinnitus esta
relacionada con el perfil audiometrico de los trabajadores .....
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Contrastacion de la Primera hipotesis especifica:

HO: El nivel de relacion no es significativo entre el
tiempo de enfermedad y el perfil audiometrico de los
trabajadores ....

H1: El nivel de relacion es significativo entre el
tiempo de enfermedad y la incapacidad por tinnitus esta
relacionada con el perfil audiometrico de los trabajadores .....

Correlaciones
Dimension 1: Variable Y:
Tiempo de PERFIL
Rho de Spearman enfermedad @ AUDIOMETRICO
Dimension 1: Coeficiente de 1,000 ,969™
Tiempo de correlacion
enfermedad Sig. (bilateral) . ,000
N 57 57
Variable Y: Coeficiente de ,969™ 1,000
PERFIL correlacion
AUDIOMETRICO Sig. (bilateral) ,000 .
N 57 57

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de Rho de Spearman 0,969 nos
indica una correlacion positiva muy alta y por la
significancia bilateral de 0,000 que es menor a p= 0,05 nos
permite rechazar la HO y aceptar que el nivel de relacion es
significativo entre el tiempo de enfermedad y la incapacidad
por tinnitus esta relacionada con el perfil audiometrico de los
trabajadores .....

Se sugiere continuar en idéntica forma con cualquier
hipotesis especifica.
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CAPITULO VII

La investigacion no es simple transmision de conocimientos
como ocurre tradicionalmente, sino es mucho mads que eso, es
decir educar implica formar, y para formar hay que investigar
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CAPITULO VII
7.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Proceso a través del cual se relaciona los hallazgos de la
comprobacion de hipotesis con otros trabajos publicados
(antecedentes y teoria), estableciendo comparaciones Yy
relevancia. “Al establecer relaciones entre el trabajo
desarrollado y el trabajo de otros investigadores que se citan
se debe explicar en qué sentido se obtiene resultados
parciales o totalmente semejantes, qué resultados son
diferentes (y las posibles causas) y qué aporta la investigacion
respecto a dichos trabajos” (Gonzalez, J., Leon, A. y Penalba,
M., 2016, p. 38).

La discusion de los resultados se elabora comparando los
de las contrastaciones de la investigacion con los
antecedentes internacionales y nacionales, de los cuales se
obtiene una conclusion.

Ejemplo:

“El resultado de la hipotesis general nos indica que existe
relacion entre la Gestion Administrativa con el SARPISA
distrito nuevo Chimbote ano, 2023

“Estos resultados son similares a los desarrollados por
Bustamante (2021) en su investigacion Relacion entre la
gestion administrativa y el clima organizacional de la Unidad
Educativa Particular San José La Salle Latacunga, Quito,
Ecuador.
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Los resultados evidenciaron que la variable gestion
administrativa, no se encuentra muy desarrolla en
comparacion con la variable clima organizacional que se
encuentra parcialmente desarrollada. Se comprobo ademas
con el coeficiente correlacional de Rho de Spearman de 0,8358;
a un nivel de significancia del 0,01 que existe una muy buena
correlacion entre las variables gestion administrativa y clima
organizacional. Se concluye, por lo tanto, que la Gestion
Administrativa es primordial dentro de una institucion, para
que los participantes se desempenen de manera eficaz y
eficiente para el alcance de los objetivos institucionales, que
va ligado a la capacidad emocional que comparten los
colaboradores en el medio en el que se desenvuelven.

También concuerda con la investigacion realizada por Roncall
(2019) Clima laboral y la gestiéon administrativa en la Direccion
Regional de Educacion de Lima provincias (DRELP), Huara,
lima, 2016.

La investigacion concluye: Con un nivel de confianza del 95%
se hallo que: Existe un nivel positivo alta entre el clima
laboral y la gestion administrativa se evidencia un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0,848, resultado que
nos indica que el clima laboral es muy importante para
realizar una eficiente gestion administrativa debido a que el
factor humano es un activo fundamental para cualquier tipo
de organizacion que permite el mejoramiento |y
transformacion de bienes o servicios y para lo cual se
requiere contar con un eficiente clima laboral. Del estudio de
contraste de hipotesis entre las variables: El Clima Laboral y
la Gestion Administrativa, se obtuvo un valor de Significacion
Asintotica de 3,4% para un nivel de significancia del 5%, Al
ser menor el valor obtenido con el valor critico segun el nivel
de significancia podemos RECHAZAR la hipédtesis nula y
aceptar la hipotesis de trabajo.
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7.2. CONCLUSIONES.

Tomando como base los objetivos, hace referencia a los
resultados concretos que se obtuvieron en el desarrollo de la
investigacion y que fueron presentados ampliamente en el
desarrollo del cuerpo del trabajo, deben guardar correspondencia
con los objetivos planteados en la investigacion e incluyendo el
resultado del estadistico de la contrastacion de cada hipotesis
segun sea el objetivo planteado. (Deben ir en una pagina)

Ejemplo:

1.- Existe relacion entre la Gestion Administrativa con el
clima organizacional en la SARPISA distrito nuevo Chimbote
ano, 2023. A una adecuada gestion administrativa un buen
clima organizacional. En la prueba de Rho de Spearman
0,989 nos indica una correlacion positiva muy alta y por la
significancia bilateral de 0,000 que es menor a p= 0,05 nos
permite rechazar la HO y aceptar la H1.

2.-Existe relacion entre la Gestion Administrativa con la
comunicacion del clima organizacional en la SARPISA distrito
nuevo Chimbote ano, 2023, a una buena gestion administrativa
una buena comunicacion del clima laboral. Por la prueba de Rho
de Spearman 0,969 nos indica una correlacion positiva muy alta
y segun la significancia bilateral de 0,000 que es menor a p= 0,05
nos permite rechazar la HO y aceptar la H1.

3.-Existe relacion entre la Gestion Administrativa con la
motivacion del clima organizacional en la SARPISA distrito
nuevo Chimbote ano, 2023, a wuna buena gestion
administrativa una buena motivacion del clima organizacional.
(elaborar igual que en las anteriores)

4.-Existe relacion entre la Gestion Administrativa con la
confianza del clima organizacional en la SARPISA distrito nuevo
Chimbote ano, 2023, a una buena gestion administrativa una
buena confianza del clima organizacional. (elaborar igual que
en las anteriores)
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7.3. RECOMENDACIONES

Constituyen el apartado del documento donde la
creatividad del investigador se pone de manifiesto en el
planteamiento de politicas, estrategias, modelos,
instrumentos y medidas de accion a tomar por las
organizaciones o instituciones materia de estudios, como
parte de la solucion del problema que se investigd. (Deben ir
en una pagina)

Ejemplo.

l.-Implmenentar mejoras en la infraestructura,
equipamiento, software y horarios que permitan una atencion
adecuada a los usuarios. Programar cursos de comunicacion
para directivos y docentes para mejorar las técnicas de
comunicacion.

2.-Brindar cursos in house y extrainstitucionales sobre
planificacion, liderazgo y control a fin de elevar la motivacion
y confianza del personal directivo y docente en sus
actividades laborales.

3.-Socializar los planes estratégicos con los colaboradores a
fin de que tomen conocimiento los objetivos organizacionales
que deben alcanzarse, asi como contribuyan en su
elaboracion y mejora. Brindar cursos sobre planificacion de
presupuestos a fin de que puedan mejorar la elaboracion de
los mismos en cada area de su responsabilidad.

4.-Promover la conformacion de equipos de trabajo
conformados por directivos y docentes a fin de elevar la
comunicacion, motivacion, confianza y participacion.

S.-Emplear el empowerment en actividades que permitan
descentralizar la toma de decisiones y de esa forma los
colaboradores se sientan motivados y participen activamente
en la gestion administrativa.
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7.4. FUENTES DE INFORMACION.

Relacion de las diversas fuentes de informacion: impreso,
digital, audiovisual, etc.), utilizadas en la tesis, respetando la
estructura segun las Normas APA, (version vigente) para los
Programas de Maestria y/o Doctorado relacionados a las
Ciencias Sociales, Psicologia, Educacion y Ciencias
Administrativas.

Para los Programas de Maestria de Medicina Humana y
Ciencias de la Salud, Normas Vancouver (version vigente).

Para los Programas de Maestria en Ingenierias, Derecho,
Arquitectura, Normas ISO (version vigente).

Ejemplo de bibliografia APA:

Baldeoén, M. (2016). Gestion administrativa y clima
organizacional en instituciones educativa publicas de
nivel secundaria de la Red N° 7 de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 03, Lima, 2015. Universidad César
Vallejo.

Bernal (2010). Metodologia de la investigacion cientifica.
Tercera Edicion por: Pearson Educacion de Colombia
Ltda. Carrera 65B No. 13-62, Bogota D.C., Colombia

Bustamante, M. (2021) Relacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional de la Unidad
Educativa Particular San José La Salle Latacunga.
Universidad Internacional del Ecuador. Quito, Ecuador.

Copaja, C. (2019) Gestion administrativa y clima
organizacional de la Institucion Educativa Privada
Cramer de la Ugel Puno. Universidad Nacional del
Altiplano. Puno, Pert.
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Chiavenato, I. (2007) Introducciéon a la teoria general de la
administracion. Séptima edicion. McGraw-Hill
Interamericana.

Ejemplo de bibliografia VANCOUVER:

1. Baldeén Mdaximo, (2016). Gestion administrativa y clima
organizacional en instituciones educativa publicas de nivel
secundaria de la Red N° 7 de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 03, Lima, 2015. Universidad César
Vallejo.

2. Bernal Lobo, (2010). Metodologia de la investigacion
cientifica. Tercera Edicion por: Pearson Educaciéon de
Colombia Ltda. Carrera 65B No. 13-62, Bogota D.C.,
Colombia

3. Bustamante Maria, (2021) Relacion entre la gestion
administrativa y el clima organizacional de la Unidad
Educativa Particular San José La Salle Latacunga.
Universidad Internacional del Ecuador. Quito, Ecuador.

4. Copaja Carlos, (2019) Gestion administrativa y clima
organizacional de la Institucion Educativa Privada Cramer
de la Ugel Puno. Universidad Nacional del Altiplano. Puno,
Peru.

5. Chiavenato Iris, (2007) Introduccion a la teoria general de
la  administracion. Séptima  edicion. McGraw-Hill
Interamericana.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL | VARIABLE ENFOQUE
¢En qué medida la | Determinar la relacion Existe relacion entre | INDEPENDIENTE. | Cuantitativo
Gestion Administrativa | entre la Gestion la Gestion
se relaciona con el | Administrativa con el Administrativa con | Gestion DISENO DE LA
clima organizacional | clima  organizacional el clima | administrativa INVESTIGACION
de la empresa | de la empresa organizacional de la No experimental
SARPISA distrito | SARPISA distrito empresa SARPISA | DIMENSIONES
nuevo Chimbote ano, | nuevo Chimbote ano, distrito nuevo TIPO DE
20237 2023 Chimbote afio, 2023 | PLANECION INVESTIGACION
% Organizacién Tipo basico
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS < DIRECCION
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS < CONTROL NIVEL DE
Existe relacion entre la INVESTIGACION
¢cEn qué medida la | Especificar la relacion | gestion administrativa | VARIABLE El nivel es
gestion administrativa | entre la gestion | con la comunicacion | DEPENDIENTE descriptivo
se relaciona con la |administrativa con la | del clima | Clima explicativo
comunicacion del | comunicacion del | organizacional en la | organizacional
clima  organizacional | clima  organizacional | empresa SARPISA METODO
en la empresa | en la empresa | distrito nuevo Hipotético
SARPISA distrito | SARPISA distrito | Chimbote ano, 2023 DIMENSIONES deductivo
nuevo Chimbote ano, | nuevo Chimbote ano,
2023? 2023 < COMUNICACIO | POBLACION

N

Personal directivo




¢cEn qué medida la
gestion administrativa
se relaciona con la
motivacion del clima
organizacional en la
empresa SARPISA
distrito nuevo
Chimbote ano, 20237

¢cEn qué medida la
gestion administrativa
se relaciona con la
confianza del clima
organizacional en la
presa SARPISA distrito
nuevo Chimbote ano,
2023?

Precisar la relacion
entre la gestion
administrativa con la
motivacion del clima
organizacional en la
empresa SARPISA
distrito nuevo
Chimbote ano, 2023

Definir la  relacion
entre la gestion
administrativa con la
confianza del clima
organizacional en la
empresa SARPISA
distrito nuevo
Chimbote ano, 2023

Existe relacion entre la
gestion administrativa
con la motivacion del
clima  organizacional
en la empresa
SARPISA distrito
nuevo Chimbote ano,
2023

Existe relacion entre la
gestion administrativa
con la confianza del
clima  organizacional
en la empresa
SARPISA distrito
nuevo Chimbote ano,
2023

<% MOTIVACION
% CONFIANZA
PARTICIPACION

Yy trabajadores
(80)
MUESTRA

Un total 80
personas

TECNICAS
La encuesta

INSTRUMENTOS
Cuestionario
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ANEXO 2: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: MAXIMO RAMIREZ JULCA

1.2 Grado académico: DOCTOR EN EDUCACION

1.3 Cargo e institucion donde labora: ........cccooiiiiiiiiiiiinian.
1.4 Titulo de la Investigacion: ..........coveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens

1.5 Autor del instrumento: ....o.ooviiiiiiiiiiiiii e

1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencidn: .........coceeveenininnuninennenenen.
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario

R 1 M
CRITERIOS Deficie Z%u Bueno Bu:r};o Excelent
INDICADORES | CUALITATIVOS/CUANTITATI | nte 21 41- 61 e
- 0, 0, _ 0,
VOS 0-20% 40% 60% 80% 81-100%
1. Claridad Esta f?rmulado con lenguaje X
apropiado
2. Objetividad Esta expresado en conductas X
observables
A 1 al X
3. Actualidad .dec1'1ado aa carTce de
ciencia y tecnologia
4. Organizacion E‘x1.ste una organizacion X
légica
1 X
5. Suficiencia Comprende o§ aspectos de
cantidad y calidad
6. Intencionalidad Adecuado para valf)rar X
aspectos del estudio
Basados en aspectos X
7. Consistencia tedricos- cientificos y del
tema de estudio
Entre los indices, X
8. Coherencia indicadores, dimensiones y
variables
L i 1 X
9. Metodologia a es‘trf';ltegla respor.lde a
proposito del estudio
Genera nuevas pautas en la X
10. Conveniencia investigacion y construccion
de teorias
SUBTOTAL 100%
TOTAL 100%
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20):
VALORACION CUANTITATIVA: ES CIHERENTE EL INSTRUMENTO
OPINION DE APLICABILIDAD: ES APLICABLE
Lugar y fecha: 01 ............... del 2023

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO

CODIGO ORCID:
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado amigo. Esta encuesta es estrictamente anonima y
tiene por finalidad recoger informacion sobre Gestion
Administrativa y su relacion con el clima organizacional de
la empresa SARPISA distrito nuevo Chimbote ano 2023, a
fin de disponer de un marco de referencia, por tanto,
agradecemos responder con la mayor sinceridad y seriedad,
marcando con una (x) la alternativa que crees que es la mas

adecuada.
5
1 2 3 4 .
CUESTIONARIO Nunca | Casi A Casi Siempr
DE PREGUNTAS ) e
nunca | veces | siempre

VARIABLE (X) GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION: PLANIFICACION

1

2

3

DIMENSION: ORGANIZACION

4

5

6

DIMENSION:
DIRECCION

7

8

9

DIMENSION:
CONTROL

10

11

12
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VARIABLE: (Y) CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: COMUNICACION

13

14

15

DIMENSION:
MOTIVACION

16

17

18

DIMENSION:
CONFIANZA

19

20

21

DIMENSION: PARTICIPACION

22

23

24

Gracias por su colaboracion.
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COPIA DE LA DATA PROCESADA

ANEXO N° 4
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ANEXO N°5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Debe ser redactado por el investigador de acuerdo con la
estructura de su investigacion y los principios éticos
correspondiente)

TITULO DE LA INVESTIGACION

NO APLICABLE
PROPOSITO DEL ESTUDIO
(Para que se va a realizar el estudio)

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE INFORMACION
(Metodologia a seguir para la toma de informacion)

RIESGOS
(Riesgos que se podrian presentar para el que brinda
informacion)

BENEFICIOS

(Beneficios que se podrian presentar para la institucion del que
brinda informacion). No representa ningun tipo de beneficio
economico para el encuestado)

COSTOS

(Costos que se podrian presentar para el que brinda
informacion). No representa ningun costo para el encuestado ni
para su institucion.

INCENTIVOS O COMPENSACIONES
(Incentivos o compensaciones que se le podrian dar a el que
brinda informacion)

TIEMPO
(Duracion de la toma de informacion)
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CONFIDENCIABILIDAD

(Participacion voluntaria y andonima, de ser el caso). Los datos
recabados seran utilizados estrictamente en la presente
investigacion respetando su estrictamente su confidencialidad,
los cuales seran eliminados al término del estudio.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion.
Tengo pleno conocimiento del mismo y entiendo que puedo
decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los
acuerdos establecidos se incumplen. En fe de lo cual firmo a
continuacion:

Apellidos y Nombres
DNI N°
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ANEXO N°6: AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE
REALIZO EL TRABAJO DE CAMPO

Los cuestionarios fueron aplicados a los colaboradores, via
google drive y wasap, los cuales lo realizaron en forma
voluntaria, por lo que no se requirié autorizacion de alguna

entidad para el trabajo de campo.
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ANEXO 7: DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE TESIS.

Yo, MG, (Tesista)
Identificada con D.N.I. N° ................... De la Escuela de
posgrado, doctorado en Administracion, autor (a/es) de la
Tesis titulada:

..........................................................................................
..........................................................................................

.....................................

DECLARO QUE

El tema del plan de tesis... y/o tesis es auténtico, siendo
resultado de mi trabajo personal, que no se ha copiado, que
no se ha utilizado ideas, formulaciones, citas integrales e
ilustraciones diversas, sacadas de cualquier tesis, obra,
articulo, memoria, etc., (en version digital o impresa), sin
mencionar de forma clara y exacta su origen o autor, tanto en
el cuerpo del texto, u otros que tengan derechos de autor.

En este sentido, soy consciente de que el hecho de no
respetar los derechos de autor y hacer plagio, son objeto de
sanciones universitarias y/o legales.

Lima, 24 de marzo del 2023.
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GLOSARIO DE TERMINOS DE USO FRECUENTE

ACTIVIDADES CIENTIiFICAS.

Son actividades sistematicas que estan intimamente
relacionadas con la creacion, mejora y aplicacion del
conocimiento cientifico y tecnologico. Alarcon R. (2008)

ACTIVIDADES DE INNOVACION.

Las actividades de innovacion se refieren a las actividades
financieras, de desarrollo y de comercializacion llevadas a
cabo porlas empresas que buscan o resultan dela
innovacion. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

ALCANCE DE LA INVESTIGACION.

Es el nivel de desempeno que el investigador pretende
alcanzar, es decir, si el estudio sera: exploratorio, descriptivo,
comparativo, relevante, explicativo o muestral. Tanto los
objetivos generales como los especificos fijados por el

investigador determinan el alcance de su investigacion.
Alarcon R. (2008)

ALEATORIO.

Se llama aleatorio porque sucede de acuerdo con las leyes de
la probabilidad. Las encuestas asumen que cada elemento de
la poblacion tiene la misma oportunidad de ser seleccionado.
Se utiliza para seleccionar muestras cuando se trata de
diseno experimental. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

ALFA DE CRONBACH.

Es una meétrica estadistica utilizada para evaluar el nivel de
confiabilidad de la consistencia interna de un instrumento
que contiene una lista de elementos. Se expresa como una
correlacion entre -1 y 1. Esto generalmente se aplica a
elementos de opcion multiple, es decir, que permiten mas de
dos opciones. Hernandez R y Fernandez C. (2014)
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ANALISIS.

Es una actividad de la mente humana que, en el curso de la
investigacion, se convierte en un método que involucra la
division mental o abstracta de un cuerpo de datos en sus
componentes o elementos. Con base en el analisis, el material
o datos recopilados pueden clasificarse y reclasificarse desde
varios aspectos, eligiendo la organizacion o clasificacion mas
precisa y representativa; significa desde un analisis basico o
simple hasta un analisis mas complejo y abstracto. Tanto el
analisis cuantitativo como el cualitativo se pueden llevar a
cabo en la investigacion. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

ANALISIS CUALITATIVO.

Implica el analisis de datos o informacion no cuantitativa o
cualitativa. En este proceso, los datos se comparan,
diferencian, categorizan, categorizan y describen para su
comprension e interpretacion. Se utiliza en métodos
cualitativos, pero también se puede utilizar después del
analisis cuantitativo. Alarcon R. (2008)

ANALISIS CUANTITATIVO.

Se incluye el analisis de datos numeéricos; para ello se tienen
en cuenta los niveles de medida: nominal, ordinal, de
intervalo o de razones y proporciones. Este es un enfoque
cuantitativo tipico. Utiliza métodos estadisticos descriptivos e
inferenciales. Los programas estadisticos computarizados o
los paquetes de software pueden realizar analisis
cuantitativos en una fraccion del tiempo, segin la cantidad
de datos recopilados. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

ANALISIS DESCRIPTIVO.

Es el analisis proporcionado en estudios descriptivos o
estudios sociales. Implica una representacion y descripcion
global de los antecedentes, caracteristicas, partes o desarrollo
de fenomenos o eventos. Esto puede conducir a un
diagnostico descriptivo. El analisis puede ser cuantitativo y/o
cualitativo. Carrasco D. (2015)
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ANALISIS DE CONGLOMERADOS.

Es el procedimiento wutilizado para el muestreo por
conglomerados. Consiste en agrupar los objetos, elementos o
personas que presentan mayor similitud entre variables

categoricas para facilitar su analisis y caracterizacion.
Alarcon R. (2008)

ANALISIS DE CONTENIDO.

Es una técnica de investigacion cualitativa descriptiva basada
en el analisis de documentos e informacion (material escrito u
oral) para transformarlos en datos cualitativos y hacerlos
comprensibles e interpretables. El analisis de contenido
puede conducir a la cuantificacion de datos y su posterior
interpretacion. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

ANALISIS DE DATOS.

Esta es la fase del proceso de investigacion que implica
organizar la informacion recolectada para que pueda ser
procesada en detalle o analiticamente a través de la
descripcion, caracterizacion e interpretacion. El analisis
puede ser cualitativo o cuantitativo, o utilizar ambos
procedimientos. Carrasco D. (2015)

ANALISIS DE FACTORES.

Es un método estadistico multivariado para determinar la
estructura subyacente (concepto abstracto) denominada
factores en un conjunto de medidas cuantitativas y
cualitativas. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

ANALISIS DE ITEMS.

Procedimiento estadistico utilizado para determinar el nivel
de eficacia de cada sujeto. El analisis de items incluyo la
comprension de cada uno de ellos sobre su discriminacion, es
decir, su capacidad para discriminar entre sujetos en funcion
de los puntajes obtenidos y el objetivo especificado en
cualquier medida. Alarcon R. (2008)
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ANALISIS DOCUMENTAL.

Es un analisis de contenido encontrado en la literatura, en el
cual se extraen los elementos de informacion mas
importantes de la literatura, se organizan, clasifican y
analizan con base en el objetivo del investigador. El analisis
de la literatura requiere el uso de métodos cualitativos
apropiados. Alarcon R. (2008)

ANALISIS ESTADISTICO.

Técnicas para organizar, describir y analizar datos
cuantitativos para la investigacion. Esto incluye el uso de
estadisticas descriptivas e inferenciales, estas ultimas pueden
ser parameétricas o0 no paramétricas. Los programas
estadisticos le permiten realizar analisis estadisticos de
manera rapida y eficiente. Una de las herramientas mas
utilizadas en las ciencias sociales es SPSS. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.

Es una parte o subseccion importante en el desarrollo de un
trabajo de investigacion. Incluye un resumen de los
principales estudios previos relacionados con el tema de
investigacion. En general, se recogieron antecedentes de los
ultimos 5 anos, distinguiendo las investigaciones realizadas
en el pais de las realizadas en el exterior. Sanchez C; Reyes R.
y Mejia S. (2018)

ANTEPROYECTO.

Es un documento preliminar que expone las ideas principales
y generales para futuras investigaciones, definiendo el
problema, los principales objetivos y aspectos de la
metodologia. Este documento define y formula el diseno final
de la investigacion. Alarcon R. (2008)
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APA.

Acronimo de la Asociacion Estadounidense de Psicologia, la
agencia que revisa y publica regularmente estandares para la
preparacion y redaccion de articulos cientificos y de investigacion.
Se utiliza principalmente en informes de investigacion en
psicologia, educacion y ciencias sociales. APA (2010)

AREA PROBLEMATICA.

Se refiere al campo complejo, origen del problema de
investigacion. Comienza con el contexto y luego describe la
situacion del problema. Los problemas especificos para su
formulacion pueden derivarse del dominio del problema. Es
mas adecuado para la investigacion aplicada descriptiva.
Hernandez Ry Fernandez C. (2014)

ARGUMENTACION CIENTIFICA.

El proceso racional y logico de la mente humana, base y
fundamento coherente del trabajo de investigacion, que tiene en
cuenta el marco conceptual, supuestos, analisis de los resultados,
hasta llegar a una discusion al respecto. Suele realizarse siguiendo
un procedimiento hipotético-deductivo, pero dependiendo de su
naturaleza y objetivos, puede seguir un procedimiento inductivo o
analogico. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

ARTICULO CIENTIFICO.

Texto impreso o digitalizado (electronico) que contiene informacion
sobre logros cientificos y técnicos. Puede ser sinénimo de trabajo
de investigacion. Este es un articulo relativamente corto destinado
a ser presentado en una revista profesional en un patréon o
formato predeterminado. Alarcon R. (2008)

ARTICULO DE INVESTIGACION.

Una publicacion escrita de divulgacion, que presenta un
resumen de la investigacion, objetivos, marco conceptual,
metodologia y resultados de la investigacion. Por lo general,
se escribe para revistas cientificas y de investigacion.
Hernandez Ry Fernandez C. (2014)
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ARTICULO TEORICO.

Es un documento disenado como un estudio fundamental
respaldado por la literatura de investigacion existente para
avanzar en la teoria en cualquier area disciplinaria.
Proporciona informacion empirica sobre aspectos teodricos
que han sido recogidos y relatados. A menudo, el autor
propone, apoya o promueve una nueva teoria, o puede

hacer comentarios criticos sobre teorias anteriores. Sanchez
C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

ASOCIACION.

Se puede expresar como una relacion estadistica
(asociacion) entre dos o mas variables usando covarianza o
simultaneidad. El resultado de la correlacion puede ser:
correlacion estadistica, relacion funcional o causalidad
segun los objetivos del investigador y el diseno de
investigacion especifico utilizado. Alarcon R. (2008)

AVANCE CIENTIFICO.
Se refiere a los ultimos avances y descubrimientos en
campos cientificos de todo el mundo, ya sea fisica, quimica,

biologia, astronomia, geologia, psicologia. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)

BASE DE DATOS.

Un sistema para registrar, codificar, tabular y archivar
informacion o datos en forma computarizada que luego
puede usarse para procesamiento cuantitativo o cualitativo.
Una coleccion de datos sobre un tema en particular que la
computadora permite revisar repetidamente y en
combinacion. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

BATERIA DE PREGUNTAS.

Se refiere a un conjunto de preguntas preparadas por un
investigador con base en una pregunta de investigacion para
obtener informacion sobre esa pregunta. Se puede utilizar
tanto en métodos de recopilacion de datos directos como
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indirectos. Se utilizan para ser tenidos en cuenta en
cuestionarios o utilizados en entrevistas estructuradas.
Hernandez Ry Fernandez C. (2014)

BIBLIOGRAFIA.

Es una lista de todos los autores, incluyendo los titulos de
sus trabajos o libros de referencia y resumenes relacionados
con el tema de investigacion. En un informe de investigacion
o articulo académico, estos se denominan "referencias". Las
citas se proporcionan de acuerdo con los estandares
establecidos, que pueden ser del tipo APA, Vancouver o
Chicago. Carrasco D. (2015)

CONFIABILIDAD.

Es una operacion estadistica destinada a evaluar el nivel de
fiabilidad o confiabilidad de un instrumento o dispositivo de
medicion. Suele expresarse en forma relativa. Las
correlaciones varian de -1 (correlacion inversa o negativa) a
cero (0) a 1 (correlacion positiva) Sanchez C; Reyes R. y Mejia
S. (2018)

CALIDAD.

Propiedad o cualidad -caracteristica de wun objeto o
elemento que le da la capacidad de cumplir con un
requisito directo o indirecto. Un rasgo caracteristico o
cualidad de cualquier cosa, objeto o fenomeno que permite
compararlo con cualquier otra cosa similar. Alarcon R.

(2008)

CAMPO DE ESTUDIO.

En investigacion, se refiere al marco de referencia que el
investigador esta considerando. Esto suele estar
relacionado con el marco tedrico, el marco conceptual y

el contexto del estudio. Hernandez R y Fernandez C.
(2014)
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CAPACIDAD.

Voluntad para hacer algo con eficacia y eficiencia. Se
encuentra en organismos vivos, maquinaria y herramientas, y
en cualquier lugar que se utilice para realizar una funcion.
Para los humanos, toma la forma de un acto de desempeno y
competencia. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

CATEGORIZAR.

Acto de la mente humana que consiste en asignar un objeto u
objetos de estudio a una subclase o subgrupo de una clase o
coleccion con base en que el objeto tiene caracteristicas que
definen al subgrupo. La clasificacion se utiliza en la
investigacion cualitativa o en la investigacion que utiliza
escalas de medicion nominales para la investigacion
cuantitativa. Alarcon R. (2008)

CAUSAL.

Se refiere a un tipo de hipodtesis que ha sido repetidamente
confirmada por pruebas empiricas y cumple con los criterios
para una relacion entre una variable independiente como
causa y una variable dependiente como efecto. Es una
suposicion de una relacion causal o explicativa entre
variables independientes y dependientes. Sanchez C; Reyes R.
y Mejia S. (2018)

CENSO.

Implica el proceso de recopilar informacion sobre las
caracteristicas de toda wuna poblacion o universo. A
menudo es similar a una encuesta, excepto que un censo
recopila datos de todos los miembros de la poblacion,
mientras que una encuesta es una encuesta aleatoria, es
decir, solo se encuesta a una parte de la poblacion, de ahi
el nombre de encuesta por muestreo o '"encuesta"
Carrasco D. (201595)
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CHI CUADRADO.

Es un coeficiente estadistico que se obtiene trabajando con
una tabla de contingencia en la que se muestran valores
nominales o categoricos y los datos se muestran como

frecuencias. Indica el grado de asociacion entre variables.
Carrasco D. (20195)

CIENCIA.

Es una coleccion organizada de conocimientos obtenidos a
través del método cientifico. Una coleccion sistematica de
conocimiento, organizada de acuerdo con la determinacion
de principios y leyes generales, con la ayuda de la cual
una persona describe, interpreta, comprende e interpreta
el mundo que lo rodea. Alarcon R. (2008)

CIENCIA APLICADA.

Este es un campo en el que las cuestiones cientificas se
estudian con fines practicos, aplicados o pragmaticos. Se
estudian en base a los resultados de la ciencia pura
(basica). Basicamente, se trata de todas las ciencias
facticas cuyos objetivos se centran en la comprension de la
realidad o los fenomenos con el fin de mejorar el bienestar
humano. Muchas de las tecnologias desarrolladas son
productos de la ciencia aplicada. Sanchez C; Reyes R. y
Mejia S. (2018)

CIENCIA BASICA.

Es sinonimo de ciencia pura, la ciencia que busca el
conocimiento de los fenomenos y su descripcion,
explicacion y prediccion. El conocimiento esta
interesado en el conocimiento mismo, en oposicion a la
ciencia aplicada utilitaria. Hernandez R y Fernandez C.
(2014)
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CIENCIA FACTICA.

Se refiere a la ciencia que estudia los hechos empiricos que
ocurren en la realidad. Se basa en experiencias sensoriales
especificas y, por lo tanto, utiliza un enfoque inductivo o
deductivo hipotético basado en la observacion y la
experimentacion. Lo contrario es la ciencia formal. Las
ciencias facticas son las ciencias naturales, la psicologia, la

fisica, la quimica, las ciencias sociales y las humanidades.
Alarcon R. (2008)

CIENCIA FORMAL.

Es una ciencia que estudia las relaciones entre fenémenos
abstractos; su estructura consiste en declaraciones formales
y simbolicas. La ciencia formal se basa en procedimientos
deductivos que involucran proposiciones logicas, teoremas,
postulados, etc. Estas ciencias consisten en la logica y las
matematicas. Se caracterizan por establecer relaciones
ideales que existen en la mente humana utilizando simbolos
para demostracion o prueba. Su método es derivar
postulados o teoremas. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

CIENCIA EMPIRICA.

Estas son disciplinas que estudian los fenomenos naturales y
sociales, son las ciencias naturales, la psicologia y las
ciencias sociales. Estudian, describen, explican y predicen
hechos del mundo real. Sus afirmaciones deben confrontarse
con los hechos y solo son validas si las confirma la
experiencia. Los métodos cientificos empiricos sobresalientes
son la observacion, la investigacion y la experimentacion.
Hernandez Ry Fernandez C. (2014)

CIENCIA EXACTA.

También se conocen como ciencias formales, es decir, logica y
matematicas; ambos son métodos deductivos que prueban
sus afirmaciones sin recurrir a la experiencia. La ciencia
aplicada se alimenta de la ciencia exacta. Carrasco D. (2015)
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CIENCIA FORMAL.

La ciencia trata con ideas, hechos abstractos, no
cuestionables, por lo que sus conclusiones se basan en
razonamientos logicos teoricos, donde lo que puede ser logico

para una teoria puede no serlo para otra. Su autenticidad es
relativa. Alarcon R. (2008)

CIENCIAS HUMANAS.

Son aquellos que tratan de comprender la realidad humana de
alguna manera cientifica. Son las humanidades: psicologia,
sociologia, antropologia, linguistica, etc. Ciencia pura. Incluye
el estudio de los fenomenos naturales y otros aspectos de la
realidad, pero no considera su aplicacion. Es el conocimiento
por el conocimiento mismo. Sus objetos son del tipo ideal
porque son concebidos y representados en el pensamiento y el
razonamiento. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

CIENCIAS REALES.

Son aquellos que buscan comprender todos o algunos
aspectos de la realidad empirica. Se denominan "reales" en
lugar de "formales" porque no se centran en una construccion
"libre" de forma o estructura, sino en la interpretacion

determinada por la experiencia sensorial. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)

CIENTIFICO.
Los trabajadores estan tratando de encontrar las leyes basicas
de la realidad; también busca comprender como son las cosas,

como suceden o se desarrollan las cosas. Los cientificos buscan
la verdad. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

CITAS BIBLIOGRAFICAS.

Transcripciones textuales o pasajes transcriptos de autores
citados en estudios publicados. Esta encerrado entre comillas
con las indicaciones apropiadas y referencias a algunos
modelos canonicos. Carrasco D. (20195)
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CITA EN EL TEXTO.

Una forma de cita bibliografica que se refiere a un
parrafo o parte de un parrafo que un investigador escribe
palabra por palabra en un informe sobre la autoria de un
articulo. Para hacer una oferta directa, se deben seguir
ciertas reglas. Se prefieren los estandares APA,
Vancouver o Chicago. La principal caracteristica de una
cita original es que conserva la expresion original, a
diferencia de una parafrasis. Se cita textualmente para
probar, reforzar o contrarrestar ideas, entre otras cosas.
Las citas se encierran entre comillas. En todos los casos
se citan datos completos de la fuente bibliografica,
indicando los nombres de los autores. Sanchez C; Reyes
R. y Mejia S. (2018)

CODIFICACION.

Esta es una tarea que se realiza antes de la tabulacion. Es la
asignacion de numeros, simbolos o letras a diferentes
reactivos y alternativas a cada respuesta para facilitar el
proceso de tabulacion y manipulacion de datos. Consiste en
asignar un numero correspondiente a cada categoria que
conforma el cuestionario o ficha de observacion. El proposito
de la codificacion es facilitar la agrupacion de datos, hechos o
respuestas. Alarcon R. (2008)

COEFICIENTE DE CORRELACION.

Indice numérico o razén que expresa el grado de relaciéon o
asociacion entre dos variables. Esto se denomina
comunmente coeficiente de correlacion de Pearson (r), que se
informa en escalas de intervalo o razon y escala. Este es un
indicador de razon basado en el principio de covariacion de
variables cuantitativas. Cuando se trata de variables
ordinales relacionadas, se utiliza la correlacion de Spearman
(Rho).

166



COHORTE.

Es un grupo de sujetos o un grupo de individuos o personas
que experimentan el mismo evento durante un periodo de
tiempo. El término se utiliza en estudios demograficos,
epidemiologicos y educativos. Una cohorte puede ser, por
ejemplo, un grupo de estudiantes que comienzan su
educacion superior en el mismo ano y, por lo tanto, deben
completarla juntos. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

COMPETENCIA.

Es el epitome de la capacidad humana. Se trata de procesos
complejos que involucran habitos, destrezas y habilidades, y
tiene en cuenta los componentes de saber ser, saber hacer,
saber saber y saber convivir. Se manifiesta en acciones y
resultados de tareas. Se utiliza en la educacion y el trabajo

relacionado con el perfil educativo o profesional. Alarcon R.
(2008)

COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS.

Es la capacidad de una persona para resolver preguntas de
investigacion, aplicar conocimientos en cualquier disciplina,
aplicar habilidades y pensamiento logico, critico y reflexivo,
responder con decision a preguntas de investigacion y
evaluar sus consecuencias éticas y morales. Las habilidades

de investigacion se aprenden investigando. Sanchez C; Reyes
R. y Mejia S. (2018)

COMPROBACION.

Un paso en el proceso de investigacion cientifica en el que la
efectividad de las soluciones descubiertas se compara con los
medios apropiados. Es un proceso logico en el cual los
hechos son verificados por argumentos y los datos captados
por la investigacion, observacion de fenomenos o
experimentos. También se puede verificar analizando
testimonios orales o examinando documentos escritos.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)
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COMPROBACION CIENTIFICA.

Es este proceso el que nos permite confrontar o contrastar
hipotesis con la realidad empirica para determinar en qué
medida se reconstruyen en el pensamiento aspectos y
relaciones con la realidad objetiva. Toda prueba cientifica
implica necesariamente probar las afirmaciones y
proposiciones hechas. Alarcon R. (2008)

CONFIRMACION DE LA HIPOTESIS.

También conocido como prueba de hipotesis. Los
procedimientos estadisticos comienzan con la formulacion de
hipotesis, que luego se prueban utilizando meétodos
estadisticos especiales para comparar las hipotesis
formuladas y sacar conclusiones inmediatas. Carrasco D.

(2015)

COMPROBACION EMPIRICA.

Un procedimiento que nos permite eliminar cualquier tipo de
afirmaciones falsas, asi como generalizaciones inadecuadas
de la ciencia empirica; no todas las hipotesis pueden
probarse directamente con datos empiricos. El trabajo
experimental es una de las mejores formas de probar
empiricamente las hipotesis propuestas. Sanchez C; Reyes R.
y Mejia S. (2018)

COMUNICACION CIENTIFICA.

Es una forma sistematica para que los investigadores
cientificos publiquen, difundan e interactien con sus
pares, consulten e intercambien informacion relacionada
con los resultados de sus investigaciones. Es la etapa
final del proceso de investigacion donde el investigador
publica y difunde sus hallazgos. Hernandez R y Fernandez
C. (2014)

168



CONCLUSIONES.

Es una seccion incluida al final de una tesis, disertacion o informe
final de investigacion. Este es parte del informe final de
investigacion y tiene como objetivo concluir el texto con una
propuesta integral. Esta parte del informe de investigacion resume
los resultados de la investigacion que indican la confirmacion o el
fracaso de la hipotesis u objetivo. Alarcon R. (2008)

CONFIABILIDAD.

Esto significa estabilidad, consistencia y precision de los
instrumentos, datos y métodos de investigacion. Al igual que
la validez, la confiabilidad puede entenderse relacionada con
el error, con una mayor confiabilidad asociada con un menor
error. Es la capacidad de un instrumento para producir
resultados consistentes cuando se usa por segunda vez en
condiciones similares a las originales. Se expresa en forma de
correlacion. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

CONFIRMACION DE LA HIPOTESIS.

El proceso de prueba de hipoétesis que conduce a la prueba,
validacion y aceptacion empirica de una hipotesis de
investigacion con un margen de error conocido. Sanchez C;
Reyes R. y Mejia S. (2018)

CONJETURAS.

Son juicios o afirmaciones hipotéticas y posibles sin
comparacion basadas en algun tipo de dato, evidencia u
observacion. Las suposiciones pueden conducir a posibles
hipotesis. Carrasco D. (2015)

CONOCIMIENTO.

Se refiere a la informacion que una persona adquiere como
resultado de la experiencia o la educacion. También se
entiende como una comprension teorica o practica de las
cosas relacionadas con la realidad. Se reconocen tres tipos de
conocimiento: conocimiento general, conocimiento cientifico y
conocimiento filosofico. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)
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CONOCIMIENTO CIENTIFICO.

Conocimiento adquirido a través del método cientifico. Este
es el principal objetivo de la investigacion cientifica. Es un
conocimiento que tiende a establecerse en forma de leyes lo
mas generales posible, consiste en reglas sobre la naturaleza
y la actividad humana. Bunge M. (1965)

CONOCIMIENTO FILOSOFICO.
Conocimiento basado en la reflexion sistematica como forma de
descubrir, comprender y explicar los fenomenos. Alarcon R. (2008)

CONOCIMIENTOS GENERALES.

Se dice que es el conocimiento derivado de todas las
observaciones e interpretaciones que comprenden las
relaciones entre los elementos de un todo o sistema. Toda
investigacion estudia primero el todo y luego las partes.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)

CONOCIMIENTOS TECNICOS.
La pericia artistica y técnica se caracteriza por el

conocimiento profesional, no por el conocimiento cientifico.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)

CONOCIMIENTO ORDINARIO.

Comun o vulgar. Se realiza en la vida cotidiana. Pertenece al
sentido comun. Es un conocimiento practico que se transmite
directamente de wuna persona a otra y se incorpora
parcialmente a la cultura popular. Es una forma universal,
topica y espontanea de aprender. Se adquiere a través del
contacto directo con las personas y las cosas. Alarcon R. (2008)

CONOCIMIENTO PRACTICO.

Es un conocimiento que llena nuestra vida cotidiana y que se
puede obtener sin buscar e investigar, sin aplicar el método
cientifico, sin pensar. Conocimiento practico. El conocimiento
se adquiere en la practica mediante el procedimiento
inductivo, es decir, se basa en la experiencia vivida a partir
de la cual se aprenden. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Principios éticos estandarizados para la investigacion
que requieren que los investigadores informen a los
sujetos participantes de todos los aspectos
problematicos antes de que decidan participar. Cada
individuo confirmé voluntariamente su voluntad de
participar en el estudio después de haber sido informado
de todas las posibles consecuencias de la participacion.
El consentimiento informado se registr6 en un

formulario de consentimiento informado escrito, firmado
y fechado. Alarcon R. (2008)

CONSISTENCIA.

Se refiere a la organizacion, rigor y rigor del informe de
investigacion. Esto sucede cuando existe un vinculo y
conexion entre el titulo del trabajo, la hipotesis, los

resultados y la conclusion. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S.
(2018)

CONSTRUCTO.

Este es un concepto cientifico expresado en un nivel general y
abstracto. Es un proceso de relativa sintesis del conocimiento
que tradicionalmente no ha alcanzado la sofisticacion o
amplitud de la llamada teoria. Estos conceptos se derivan de
construcciones derivadas de variables e indicadores de
investigacion. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS.

Esta es la actividad en la que el investigador prueba (prueba)
si la hipotesis investigada es verdadera o falsa a través de la
observacion, experimentacion, documentacion y/o
investigacion sistematica. El proceso estadistico y analitico de
evaluar si los datos empiricos obtenidos después del
procesamiento de datos son consistentes con las
suposiciones. Hernandez R y Fernandez C. (2014)
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CONTROL.

Se refiere a la prevencion o neutralizacion de los efectos de
variables externas. Las externalidades previas y posteriores a
la intervencion fueron eliminadas por el grupo de control.
Este es el factor mas importante en el trabajo experimental; y
una tarea cuyo objetivo principal es lograr un grado de
aislamiento (control de variables extranas) que le permita al
experimentador determinar con precision y confiabilidad el
efecto de una o mas variables independientes sobre el tema
en estudio. Alarcon R. (2008)

CONTROL ESTADISTICO.

La variable se manipula estadisticamente para asegurar que
no afecte la causalidad. Suele recogerse a posteriori y
controlarse indirectamente a través de cuestionarios de datos
generales. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

CORRELACION.

El grado y la direccion del cambio en una relacion
cuantitativa entre dos o mas series de datos. El grado de
asociacion entre dos o mas variables. El indice de correlacion
puede oscilar entre -1 (correlacion negativa) y 0 a 1
(correlacion positiva). Carrasco D. (2015)

CRITERIOS.

Son juicios de valor aplicados a indicadores y variables para
darles una interpretacion en funcion de los valores que
asumen en un momento dado. Alarcon R. (2008)

CUESTIONARIO.

Métodos indirectos de recogida de datos. Es un formato
escrito como una consulta que recupera informacion sobre la
variable que se esta probando. Es un instrumento de
investigacion utilizado para recolectar datos; se puede utilizar
personal o indirectamente a través de Internet. Sanchez C;
Reyes R. y Mejia S. (2018)
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DATO.

Informacion objetiva sistematizada, resultados o artefactos de
cualquier clase de hecho, evento, proceso, fenéomeno, entidad,
objeto fisico o sistema concreto. Se refiere a informacion
extraida de un fenémeno o hecho que ha sido modificado o
codificado por un investigador. Alarcon R. (2008)

DEDUCCION.

Es el uso del pensamiento légico, comenzando con un
enfoque general, declaracion o principio (en forma de
conceptos, leyes, teorias o hipotesis) para llegar a un enfoque
particular y derivar resultados o conclusiones empiricamente
comprobables. El razonamiento deductivo procede de lo
general a lo concreto, de lo abstracto a lo concreto, de la
teoria a la practica. La mayoria de los estudios utilizan
meétodos deductivos hipotéticos. Sanchez C; Reyes R. y Mejia
S. (2018)

DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.
Representa uno de los primeros pasos de la investigacion,
que requiere que el investigador conozca los hechos y cifras
relacionados con el problema, para recopilar datos
importantes. Cuanto mas claro es el problema, mas probable
es que se resuelva. Alarcon R. (2008)

DEFINICION OPERACIONAL.

Es un método para definir el significado de un concepto o
construccion especificando las acciones o "tareas" requeridas
para la medicion. Esta es una explicacion clara y especifica
basada en como se propone el comportamiento observado.
Tuckman ofrece tres tipos de definiciones operativas:

tipo A (como funciona o una explicacion de como funciona),
tipo B (qué hace, como funciona) y tipo C (como se ve, cuales
son sus caracteristicas). Se puede ver en la leccion como una
explicacion de las palabras importantes. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)
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DEFINICION TEORICA.

Es una forma de descripcion que representa las caracteristicas
generales y esenciales de un grupo de cosas o fenomenos, incluida
una palabra, destinada a ser interpretada en un intento de lograr
el estado de pensamiento o comportamiento en el que se utiliza el
grupo de cosas. . lo hizo Esta interpretacion permite no solo
conocer cosas, sino también hacer una declaracion mental de un
objeto o evento. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

DEFINICION CONCEPTUAL.

Incluye la identificacion y explicacion de los conceptos
principales o mas importantes considerados en el estudio y
relacionados con el marco conceptual, organizados en un

marco teorico. Este es un resumen condensado de muchas
cosas. Alarcon R. (2008)

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE.

Es una explicacion del cambio en la teoria. Se presenta una
relacion directa entre una teoria cientifica, un marco
conceptual, una definicion conceptual, una definicion
funcional y/o una definicion variable. Definicion estadistica
de la variable. Esta es una explicacion de la diferencia en
términos de rendimiento. Se da en forma de muchos
simbolos. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE.

Una descripcion del cambio en términos de acciones o
acciones que se tomaran para medir o controlar. Es una
descripcion de los métodos necesarios para comprender los
conceptos de manera mesurada. (Ver la descripcion de la
operacion). Hernandez R y Fernandez C. (2014)

DEFINICION NOMINAL.

Esta es una definicion que describe el comportamiento de un
objeto o fenomeno de una manera que se encuentra en
diccionarios o enciclopedias. Estos son los métodos que usa

el lenguaje para expresarse. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S.
(2018)
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DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

Parte de un programa o proyecto de investigacion cuyo
alcance se define y define con base en el alcance de la
investigacion, los conocimientos basicos, el estado del arte e
incluso los recursos disponibles; la diferencia puede incluso
incluir los limites del area de estudio. Alarcon R. (2008)

DESARROLLO EXPERIMENTAL.

Incluye el trabajo organizado que utiliza el conocimiento
existente de la investigacion experimental, la innovacion y el
conocimiento practico y esta destinado a producir nuevos
productos, productos o herramientas; la introduccion de
nuevos sistemas, sistemas y servicios o mejoras significativas
a los existentes. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

DESCRIPCION.

Una declaracion sobre un personaje real representado por
eventos. El principal objetivo de la ciencia es explicar el
fenomeno que se estudia y, en base a ello, poder explicarlo. De
manera similar, la exposicion o la historia del objetivo se ven
directa o indirectamente. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

DESVIACION ESTANDAR.

Operacionalmente, esto se refiere a la raiz cuadrada de la
media de la distribucion. Es la raiz cuadrada de la varianza.
Trabaja sobre los resultados de la escala de intervalos. Es la
desviacion media de la puntuacion de la media. La medida se
expresa en la unidad de la distribucion original. Se interpreta
en relacion con el valor medio. Cuanto mayor sea la
distribucion de los datos alrededor de la media, mayor sera la
desviacion estandar. Alarcon R. (2008)

DESVIACION MEDIA.

Es el promedio o media de la suma de las desviaciones
multiplicada por la frecuencia de alguna medida de tendencia
central (independientemente del signo), generalmente la
media, pero en algunos casos es la mediana o la moda.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)
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DIAGNOSTICO.

Modelo de investigacion que caracteriza un fenémeno a partir
de sus indicadores o sintomas mas visibles. Su primer nivel
es descriptivo, pero a medida que avanza el conocimiento, el
diagnostico puede llegar a un nivel explicativo. Sanchez C;
Reyes R. y Mejia S. (2018)

DIAGRAMA DE GANTT.

Un grafico que muestra la actividad de la encuesta y el
tiempo o calendario estimado de finalizacion. Pueden ser
dias, semanas, meses o anos. Hernandez R y Fernandez C.

(2014)

DIALECTICA.

Meétodos generales de investigacion cualitativa, interpretacion
y aproximacion del conocimiento objetivo sobre la realidad a
partir de las contradicciones y conflictos de la naturaleza y la
sociedad. F. Engels considero tres leyes fundamentales de la
dialéctica natural aplicables al método dialéctico: la ley de
unidad y oposicion, la ley de transformacion del cambio
cuantitativo al cambio cualitativo y la ley de la negacion de la
negacion. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

DIGITACION.

Una operacion manual (realizada por un operador de entrada
de datos) en una computadora o computadora en la que los
datos se ingresan utilizando lenguaje simple o codificado,
procesamiento de textos o programas estadisticos, u otras
fuentes. Alarcon R. (2008)

DIMENSION.

Componentes significativos de variables con relativa
autonomia. En el sentido mas estricto, una dimension de
indagacion es una designacion de los diversos planos o
niveles que pueden investigarse. Hernandez R y Fernandez C.

(2014)
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DIMENSION DE LA VARIABLE.

Una region o componente que hace referencia a una variable
registrada. Esta intimamente relacionado con los conceptos.
Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

DISCIPLINA CIENTIFICA.

Es una rama de la ciencia que recoge principios autonomos.
Consiste en que cada ciencia ha desarrollado un cuerpo
coherente de conocimiento que es distinto de los demas en
algunos aspectos y tiene cierta autonomia. Una disciplina
cientifica es tal disciplina si tiene objetivos de investigacion,
un corpus teorico que la sustente y sus propios métodos. Por
ejemplo: fisica, quimica, biologia, psicologia, sociologia, etc.
Alarcon R. (2008)

DISCUSION DE RESULTADOS.

Esto es parte del informe final del estudio publicado en
la revista, que integra informacion teorica, conceptual y
metodologica para explicar e interpretar los resultados
obtenidos. Se presenta después de los resultados para
evaluar y explicar sus implicaciones para la hipotesis.
En las discusiones, los investigadores son libres de
explorar, interpretar y validar sus hallazgos en relacion
con la teoria subyacente. También puede resaltar
cualquier implicacion teodrica de sus hallazgos y la
validez de sus conclusiones. Sanchez C; Reyes R. y Mejia
S. (2018)

DISENO CORRELACIONAL.

Un diseno de investigacion que tiene como objetivo
determinar el grado de correlacion estadistica entre dos
variables en estudio. Funcionalmente, permite observar
el grado de asociacion entre dos variables. Alarcon R.

(2008)
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DISENO CUASI EXPERIMENTAL.

El término utilizado por Campbell y Stanley (1973) se refiere a
disennos en los que los sujetos no se asignan al azar a grupos
experimentales y de control. Son modelos con baja validez
interna porque pierden el control de variables irrelevantes al no
utilizar muestreo  aleatorio. Los  principales  disenos
cuasiexperimentales incluyen: diseno de series de tiempo, diseno
de muestra equivalente en el tiempo, diseno de dos grupos no
equivalentes o grupo de control no equivalente, diseno de
muestra dividida, etc. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

DISENO DE LA INVESTIGACION.

Un modelo o protocolo que utiliza un investigador para
controlar mejor las variables en estudio. Los disenos de
investigacion experimental estan especificados y definidos,

pero pueden aplicarse a estudios descriptivos o transversales.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)

DISENO FACTORIAL.

El diseno de investigacion se llevo a cabo en un estudio
multivariado. Un experimento factorial completo es un estudio
cuyo diseno consta de dos o mas factores, cada uno con un
valor o nivel diferente, y cuyas unidades experimentales cubren
todas las combinaciones posibles de estos niveles en todos los
factores. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

DISENO TRANSECCIONAL O TRANSVERSAL.

Se refiere a un diseno de investigacion descriptivo o no
experimental que considera una o mas muestras en un
momento dado. Puede ser un diseno transversal relativo o un
diseno transversal descriptivo. (Hernandez 2014).

DISENOS MULTIVARIADOS.
Son disenos de investigacion que consideran dos o mas
variables independientes; por el contrario, la variable

dependiente puede ser uno o mas. Sanchez C; Reyes R. y
Mejia S. (2018)
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DISENOS MUESTRALES.
Estos son métodos de muestreo; para ello, se debera
determinar previamente el tamano de la muestra y el tipo de

muestreo a realizar, que podra ser probabilistico o no
probabilistico. Alarcon R. (2008)

DISPERSION.

Término que hace referencia a la distribucion de valores de
tendencia central en torno a un estadistico como la media o
la mediana. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS.

Cuadro estadistico que muestra las frecuencias asignadas a
los valores de las variables. Los valores se pueden agrupar
(rango) o desagrupar. Se representa graficamente, que puede
ser un poligono, un histograma o un grafico de lineas. La
siguiente tabla muestra la distribucion de frecuencias.
Alarcon R. (2008)

DISTRIBUCION DE PROBABILIDAD.

Puede ser una formula, tabla o grafico que indique la
probabilidad asociada con cada valor de la variable aleatoria
si la variable aleatoria es discreta, o puede indicar mediciones
en una poblacion que se encuentran dentro de un intervalo
especifico si la variable aleatoria es discreta. La escala de
valores es continua. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

DISTRIBUCION PERCENTIL.
Distribucion estadistica en que las frecuencias se ubican

equivalentemente en una escala percentil que va de 0 a 99.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)

DISTRIBUCION T DE STUDENT.

Se diferencia de la distribucion normal cuando el tamano de
la muestra es pequeno (menos de 30 casos). La distribucion t
de Student es particularmente util cuando se comparan dos
medias aritméticas. Alarcon R. (2008)
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ELECCION AL AZAR.

Este es el proceso de seleccionar individuos (elementos) de
una poblacion (o universo) para que todos sean muestreados
por igual para fines de investigacion. También se denomina

proceso estocastico que define una muestra de probabilidad.
Carrasco D. (20195)

ELECCION DE LAS UNIDADES.
Esta es una forma de seleccionar unidades de muestra como
unidades inspeccion. Se utiliza en la investigacion

cuantitativa, especialmente en la investigacion cualitativa.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)

ENCUESTA.

Un procedimiento llevado a cabo en un meétodo de
encuesta aleatoria utilizando un instrumento de
recopilacion de datos que consiste en un conjunto de
preguntas o reactivos destinados a obtener informacion
factual de una muestra determinada. Esto también se
llama una investigacion. Si el cuestionario cubre a toda la
poblacion, se llama censo. Hernandez R y Fernandez C.
(2014)

ENCUESTADO.

Es una persona que aporta datos u opiniones en un estudio,
dado que las encuestas son una técnica de recogida de datos
tipica de las investigaciones cuantitativas porque se espera

que los resultados sean generalizables a la poblacion. Alarcon
R. (2008)

ENCUESTADOR.
Es la persona responsable de aplicar el formulario o
cuestionario al informante. Suele ir acompanado de

una guia de entrevista o cuestionario. Carrasco D.
(201595)
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ENCUESTA DESCRIPTIVA.

Una encuesta realizada en una muestra representativa
de wuna poblacion accesible utilizando meétodos de
encuesta por muestreo. Esto se hace diariamente
utilizando procedimientos de preguntas estandarizados
para obtener mediciones cuantitativas de diversas
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.
Alarcon R. (2008)

ENCUESTA ETNOGRAFICA.

Meétodos de investigacion cualitativos basados en preguntas
abiertas, que tienen como objetivo analizar las dimensiones
culturales de la realidad humana, tanto simbodlicas como
materiales, para evaluarlas a partir de investigaciones de
campo y contactos con los grupos de personas investigados.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)

ENFOQUE CIENTIFICO.
Es un punto de vista o una forma de ver algo o una idea y,
por lo tanto, tratar temas relacionados con ella. Sanchez C;
Reyes R. y Mejia S. (2018)

ENFOQUE CUALITATIVO.

La perspectiva de un investigador que prioriza los datos
cualitativos, la informacion para describir, interpretar y
comprender los resultados. En su tratamiento se
considera un enfoque holistico, que permite una mejor
comprension del comportamiento global o global de los
fenomenos. Los métodos cualitativos se utilizan primero
para descubrir y aclarar las preguntas de investigacion.
La investigacion cualitativa a menudo se basa en
métodos de recopilacion de datos sin mediciones
numeéricas, como la descripcion y la observacion.
Alarcon R. (2008)
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ENFOQUE CUANTITATIVO.

Son estudios basados en medidas numéricas. Dicha
investigacion utiliza la recopilacion y el analisis de datos para
responder preguntas de investigacion y probar hipotesis, y se
basa en mediciones numeéricas, numeros y, a menudo,
estadisticas para determinar patrones precisos de
comportamiento de la poblacion. Alarcon R. (2008)

ENFOQUE METODOLOGICO.
La perspectiva del investigador se ocupa de las estrategias y
procedimientos para realizar la investigacion y obtener
informacion. Alarcon R. (2008)

ENFOQUE SISTEMICO.

También conocido como enfoque de sistemas, asume que
los objetos y fenomenos deben verse como parte de un
todo. No es una suma de elementos, sino un conjunto de
elementos interactuando, que en su conjunto crea
nuevas propiedades con diferentes propiedades, el
resultado es superior a los componentes que lo
componen y da lugar a un salto de calidad. Hernandez R
y Fernandez C. (2014)

ENFOQUE TEORICO.

Se refiere a las perspectivas teoricas cientificas que postula el
investigador y comprende las teorias subyacentes, los marcos
conceptuales y las definiciones mas importantes. Se utiliza

un enfoque tedrico para discutir y explicar los resultados
obtenidos. Alarcon R. (2008)

ENTREVISTA ESTRUCTURADA.

Esta es una técnica de investigacion simple. Esto se hace
sobre la base de una pregunta cerrada o un cuestionario para
encuestados, y el formulario debe completarse durante la
entrevista. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)
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ENTREVISTA FOCALIZADA.

Métodos directos de recoleccion de datos en los que la
informacion obtenida durante las entrevistas se ubica en un
area especifica. Se utiliza como una entrevista estructurada
en el reclutamiento para evaluar si el candidato tiene las

habilidades requeridas para el trabajo. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA.

Una técnica en la que los entrevistadores realizan entrevistas
de acuerdo con un guion general, aunque las preguntas son
abiertas y no estandarizadas. Carrasco D. (2015)

ENTREVISTA.

Meétodos de investigacion basados en la interaccion personal
comunicativa, cuyo objetivo principal es obtener
informacion relevante para investigaciones planificadas
previamente, y basados en dimensiones destinadas a la
investigacion. Las conversaciones pueden Ser:

estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas.
Alarcon R. (2008)

ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

El proceso de escribir la pregunta especifica que se
investigara de manera clara, concreta y precisa. Debe estar
relacionado con la siguiente pregunta: ;Qué investigar? ¢Por
qué investigar? Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

EPISTEMOLOGIA.

Es una rama de la filosofia también conocida como filosofia
de la ciencia. Explora el origen, la naturaleza y la validez del
conocimiento cientifico. Estos son epistemologos reconocidos:
Mario Bunge (1919-), Karl Popper (1902-1994), Jean Piaget
(1896-1980), Bertrand Russell (1872-1970), Immanuel Kant
(1724-1804), Thomas Kuhn (1922-1996) Ludwig Wittgenstein
(1889-1951), Edgar Moran (1921)
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ESCALA.

Es un instrumento de medida que consiste en un conjunto de
simbolos o valores disenados para ser asignados al individuo
(0 a su comportamiento) al que se aplica la escala, segun la
regla de que la atribucion del individuo pertenece a cualquier
aspecto de la escala medida. Hay cuatro escalas de medida:
nominal, ordinal, de intervalo y de razéon. Sanchez C; Reyes
R. y Mejia S. (2018)

ESCALA DE INTERVALOS.

Una escala de medida que indica el orden y la igualdad
entre las medidas caracteristicas de una persona, grupo de
personas o evento. Fraccion cero arbitraria o relativa. En
este nivel, se calculan la media aritmética, la desviacion
estandar y las estadisticas parameétricas (siempre que se

cumpla la distribucion normal). Hernandez R y Fernandez
C. (2014)

ESCALA DE LIKERT.

Escala de tipo de actitud y encuesta de opinion propuesta por
Rensis Likert (1903-1981). Es una escala psicométrica
multivariada. Es la escala mas utilizada en investigacion,
principalmente en las ciencias sociales. El grado de acuerdo o
desacuerdo con una afirmacion (elemento, objeto o reactivo o
pregunta) se asigna respondiendo a las preguntas de un
cuestionario elaborado con la técnica de Likert. Se presenta
una declaracion y se le pide al sujeto que indique su
respuesta seleccionando uno de los cinco puntos de la escala.
A cada punto se le asigna un valor numeérico. Entonces, se
obtiene una puntuacion para esta declaracion y, finalmente,
se suman las puntuaciones de todas las declaraciones para
obtener la puntuacion total. Esta escala debe contener 2
alternativas positivas, 2 negativas y una neutral. Carrasco D.
(20195)
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ESCALA DE MEDICION.

Un sistema de medicion que determina la correspondencia
entre la cantidad y las propiedades del objeto que se mide.
Puede ser nominal, ordinal, de intervalo o por razén o
proporcion. Alarcon R. (2008)

ESCALA NOMINAL.

Una medida de igualdad entre personas o cosas; en la
funcion que define la clase. También se le llama escala de
calificacion. Esto da como resultado el uso de estadisticas
basadas en modelos, frecuencia y estadisticas no
parameétricas. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

ESCALA ORDINAL.

Una medida del orden en que un objeto o persona ocupa
una caracteristica. Esto da como resultado el calculo de
medianas, desviaciones de rango intercuartil 'y

estadisticas no paramétricas. Hernandez R y Fernandez
C. (2014)

ESQUEMA.

Un conjunto de proposiciones o diagramas que definen las
propiedades conocidas o supuestas mas importantes de una
clase de cosas. Estos programas pueden ser verbales,
graficos, matematicos o mixtos. Es una representacion
sintética o grafica de la relacion y funcion de un objeto o
pregunta de investigacion. Alarcon R. (2008)

ESQUEMA DE INVESTIGACION.

Es la preparacion de estas condiciones lo que hace posible la
recoleccion y el analisis de datos, por lo que es deseable
combinar resultados relevantes y buscar economia en el
procedimiento. Cada programa es diferente y dependera del

tipo de estudio y de los objetivos a alcanzar. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)
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ESTADISTICA.

Técnicas de cuantificacion de datos, incluidas medidas de
tendencia central, dispersion y variabilidad. Se divide en
estadistica descriptiva y estadistica inferencial, las cuales
pueden ser paramétricas o no paramétricas. Sanchez C;
Reyes R. y Mejia S. (2018)

ESTADISTICO.

Es una medida que describe una muestra. También es
comun usar el término para referirse a las pruebas
estadisticas utilizadas en la prueba de hipoétesis, por lo que a
menudo se escucha '"estadisticas de prueba'. Alarcon R.

(2008)

ESTADISTICA DESCRIPTIVA.

Estadisticas basicas o de primer nivel, incluyendo la
obtencion de medidas de frecuencia, tendencia central y
dispersion. Es una rama de la estadistica que se ocupa
de los datos a analizar, es decir, la descripcion de los
tipos de medidas y manipulaciones utilizadas, con el
objetivo de proporcionar al lector un cuadro organizado y
completo de las interrelaciones de los datos. Si, su
distribucion, jerarquia y presentacion.
Cuantitativamente, esto se refiere a medidas de
distribucion de frecuencia, tendencia central y
variabilidad. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

ESTADISTICA INFERENCIAL.

Estadisticas secundarias utilizadas para evaluar
similitudes y diferencias entre poblaciones de una
muestra de estudio. Puede ser paramétrica o no
paramétrica. Esta estadistica nos determina el grado o
nivel de relacion entre variables o entre dimensiones y
variable segun se plantee los problemas, objetivos o
hipotesis especificas. Alarcon R. (2008)
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ESTADISTICA NO PARAMETRICA.

Son estadisticas inferenciales que operan en escalas
nominales u ordinales, u otras escalas donde no se cumple la
normalidad. Las principales pruebas no parameétricas son Chi
— cuadrado, Mann Whitney u, prueba de Wilcolxon, prueba
de McNemar, Q de Cochram, Kruska I Wallis Anova.
Hernandez Ry Fernandez C. (2014)

ESTADISTICAS PARAMETRICAS.

Son herramientas basadas en la distribuciéon poblacional
normal de la variable dependiente, medida en una escala
de intervalo o razon, donde se estudian dos o mas
poblaciones y tienen una varianza uniforme (es decir, H.
la poblacion en cuestion tiene una dispersion similar en
las distribuciones, las pruebas mas utilizadas son: el
coeficiente de correlacion de Pearson y la regresion lineal,
la prueba 't', ANOVA), el analisis factorial de varianza y el
analisis de covarianza. Hernandez R y Fernandez C.
(2014)

ESTILO APA.

Estas son las reglas y pautas que definen las pautas para
citar obras con derechos de autor a las que se hace
referencia en la literatura que son resultados de
investigacion. @ La  Asociacion Estadounidense de
Psicologia definié las reglas por primera vez en la década
de 1950, especificando como se suponia inicialmente que
las citas debian ser utilizadas por los profesionales de las
ciencias del comportamiento. Ejemplos: psicologia,
psicolinguiistica, pedagogia, antropologia, sociologia,
historia, psicolinguiistica. Sin embargo, con el tiempo, su
uso se ha expandido a diversas areas del conocimiento.
APA publica regularmente guias de estilo de publicacion
actualizadas. APA (2010)
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ESTILO CHICAGO.

La Universidad de Chicago publico por primera vez un trabajo
titulado "El manual de estilo de Chicago" en 1906. La
Universidad de Deusto publica ahora este trabajo en espanol.
A partir de la 15% edicion, se incluye un formato de referencia
electronica. Hay dos formatos de citas en este sistema. El
primero coloca notas al final de la pagina y al final de la
bibliografia y se utiliza en las ciencias fisicas, naturales y
sociales. La segunda es indicar en el texto el autor y fecha de
publicacion de la obra a que se refiere. Se utiliza
principalmente en humanidades, literatura, historia y arte.
Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

ESTILO HARVARD.

Fundada por la Universidad de Harvard en 1881. Recurso
que permite hacer referencia a autores, textos, etc. utilizados
como referencias para sustentar informacion especifica de
manera sistematica, reconociendo formalmente al autor
citando entre paréntesis: apellido, ano de publicacion y
numero de pagina donde se da la informacion. Asimismo, al
final del documento en curso, se incluye una referencia
completa en el apartado: Referencias bibliograficas. Un poco
como estilo APA. Originalmente fue creado para su uso en los
campos de la fisica y las ciencias naturales. Ahora se esta
aplicando a las ciencias sociales y humanidades. Hernandez
Ry Fernandez C. (2014)

ESTILO VANCOUVER.

Un sistema de citas creado por la Biblioteca Nacional de
Medicina de los Estados Unidos en 1978. En este sistema, las
citas en el texto se numeran consecutivamente, con nameros
entre paréntesis correspondientes a su orden secuencial. La
seccion de bibliografia al final del documento enumera la
bibliografia completa en orden numeérico. Este estilo de cita es
de uso comun en el campo de las ciencias de la salud.
Alarcon R. (2008)
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ESTRATEGIA DE ANALISIS.

Métodos de analisis de datos. El analisis de la informacion es
parte del proceso de adquisicion y asimilacion del
conocimiento latente acumulado en diversas fuentes. La
analitica busca identificar informacion "util" a partir de
grandes cantidades de datos, es decir, informacion de interés
para los wusuarios. Los resultados del analisis deben
transmitirse en un lenguaje sencillo, directo, sin
ambigliedades y en una secuencia léogica que resista la critica
y la sospecha. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

ESTUDIO CORRELACIONAL.

Un estudio que mide asociaciones o relaciones entre dos o
mas variables. Esto esta representado por un indice de
correlacion que varia de -1 a O a +1. Se realiza con el objetivo
de reconocer el grado de asociacion para poder extraer
conclusiones posteriores sobre la causalidad. Los resultados
se muestran en forma de correlaciones. Puede obtener la
correlacion producto-momento de Pearson o la correlacion de
ordenes de Spearman. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

ESTUDIO DE CAMPO.

Esta es una investigacion que se lleva a cabo en el entorno
donde ocurre el problema que se investiga. Tienes que ir al
mismo lugar que el hecho. La investigacion tiene como
objetivo revelar las relaciones e interacciones entre variables
sociologicas, psicologicas y educativas en estructuras sociales
reales que tienen lugar en situaciones de vida como escuelas,
fabricas, organizaciones y laboratorios. Carrasco D. (2015)

ESTUDIO DE CASOS.

Un modelo de investigacion que describe vy analiza
exhaustivamente una unidad social o educativa unica. Es un
meétodo de investigacion cualitativa que examina el caso en
detalle para comprenderlo en su totalidad. Un caso puede ser un
individuo, grupo de personas, comunidad o institucion, hecho,
producto, modelo, etc. Hernandez R y Fernandez C. (2014)
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ESTUDIO DESCRIPTIVO.

El nivel de investigacion que conduce a una descripcion del
estado actual o actual de las principales caracteristicas del
fenomeno en estudio. Alarcon R. (2008)

ESTUDIOS EXPLICATIVOS.

Son investigaciones encaminadas a contrastar hipotesis causales.
Esta es una investigacion disenada para identificar la causa del
evento, evento o fenomeno fisico o social que se estudia. Se utiliza
para estudios comparativos, estudios post hoc y estudios causales
experimentales. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

ESTUDIO EXPLORATORIO.

Este es el primer acercamiento de un investigador al
problema o fenomeno en estudio, con el objetivo de hacer un
analisis en profundidad para tener mas elementos para
plantear la pregunta e identificar hipotesis. Este contacto
inicial se puede realizar de varias maneras, incluida la
observacion directa o indirecta, entrevistas con informantes
clave o analisis de documentos. Esta es una encuesta
preliminar. Su objetivo es ayudar a los investigadores a
definir sus problemas, formular hipodtesis y definir
metodologias para formular estudios de investigacion
definitivos. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

ESTUDIO FENOMENOLOGICO.

Un tipo de estudio que explica el significado de la experiencia
vivida. Los investigadores “interrumpen” o despotrican y
recopilan datos sobre como las personas descifran el

significado de experiencias y situaciones particulares.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)

ESTUDIOS LONGITUDINALES.

Estudio de los fenomenos a través del tiempo, Por ejemplo,
estudie este fenomeno a lo largo del tiempo. Realice una encuesta
a un grupo de estudiantes al principio de su carrera y aplique la
misma encuesta al final de su carrera. Alarcon R. (2008)
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ESTUDIOS PROSPECTIVOS.
Son estudios que extrapolan desenlaces futuros antes de que
haya ocurrido el evento registrado, pero se previeron

supuestos metodologicos hasta el momento de su ocurrencia.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)

ESTUDIOS TRANSVERSALES.
Se ejecutan en puntos especificos en el tiempo para analizar
fenomenos que estan ocurriendo actualmente. También se les

llama estudios descriptivos. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S.
(2018)

ETICA CIENTIFICA.
Disciplinas conductuales deseadas a partir del trabajo

cientifico utilizando métodos y conocimientos cientificos.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)

EVALUACION.

Un proceso de recopilacion de informacion para determinar
sistematicamente el valor y la importancia de algo o alguien
con base en criterios asociados con un conjunto de reglas.
Las calificaciones se usan comunmente para caracterizar y
evaluar temas de interés en una variedad de actividades
humanas, incluidas las artes, la educacion, la justicia, la
salud, las fundaciones, las organizaciones sin fines de lucro,
el gobierno y otros servicios humanos. Sanchez C; Reyes R. y
Mejia S. (2018)

EVIDENCIA.

Conocimiento que parece permitir afirmar con certeza e
incuestionablemente cierto la validez de su contenido. En
un sentido mas estricto, la evidencia es conocimiento o
evidencia que confirma la verdad de una declaracion. La

evidencia son los datos asociados con una idea. Alarcon
R. (2008)
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EXPERIMENTACION.

Como se llevan a cabo los experimentos cientificos; se
requieren condiciones controladas. Este es un método clasico
en los laboratorios cientificos que permite controlar los
elementos manipulados y los efectos observados. Hernandez
Ry Fernandez C. (2014)

EX POST FACTO.

Se refiere a una investigacion que tiene lugar después de que
ha ocurrido un hecho o evento. Se realiza cuando ya han
ocurrido hechos o procesos y es necesario evaluar los

resultados obtenidos y buscar sus factores explicativos.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)

FACTIBILIDAD.

Atributos de un proyecto de investigacion requeridos al
momento de demostrar coherencia y coherencia para
pasar a la siguiente etapa de desarrollo. Se deben
considerar los beneficios, actividades, procedimientos,

limitaciones, recursos, etc. Sanchez C; Reyes R. y Mejia
S. (2018)

FALSACION.

El principio de falsabilidad o racionalismo critico
proviene de la corriente epistemologica establecida por el
filosofo austriaco Karl Popper (1902-1994). Para Popper,
probar una teoria significa tratar de refutarla con un
contraejemplo. Si no se puede refutar, esta teoria se
confirma y se puede aceptar tentativamente pero no
verificar. Es decir, no existe una teoria absolutamente
correcta, sino en el mejor de los casos una teoria
"incontrovertible". El falsacionismo es uno de los pilares
del método cientifico al que contribuyé Popper.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)

192



FIABILIDAD.

Sinonimo de confianza, confianza o certeza de que los
resultados de un instrumento son estables, lo que significa
que los resultados tienden a ser los mismos después de
multiples usos de ese instrumento sobre el mismo tema.
Representa una propiedad basica que todos los instrumentos
de medida deben cumplir. Alarcon R. (2008)

FILOSOFIA DE LA CIENCIA.

Descubra como se han desarrollado, probado y cambiado las
teorias cientificas, y si la ciencia puede revelar la verdad de
las cosas. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

FOCUS GROUP.

Técnicas de trabajo en pequenos grupos preseleccionadas
destinadas a recopilar informacion sobre las opiniones y
perspectivas de cada miembro del grupo. Se utiliza para

estudios cualitativos de naturaleza social o humana. Alarcon
R. (2008)

FORMULACION DEL PROBLEMA.

Comprender la presentacion de wuna pregunta de
investigacion considerando sus aspectos esenciales y sus
conexiones. Las preguntas de investigacion se formulan

preferentemente en forma de preguntas. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)

FRECUENCIA.

Esta es la frecuencia con la que la informacion sobre una
caracteristica cuantitativa o cualitativa se repite y se presenta
en un cuestionario, prueba o experimento. Alarcon R. (2008)

FRECUENCIA ABSOLUTA.

Se refiere a un intervalo de clase igual al numero de
elementos que pertenecen a ese intervalo. Esta es la
frecuencia con la que la modalidad del rasgo ocurre dentro
del intervalo. Hernandez R y Fernandez C. (2014)
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FRECUENCIA ACUMULADA.
Estos son subtotales acumulativos para cada categoria. Se
pueden expresar como porcentajes. Alarcon R. (2008)

FRECUENCIA RELATIVA.
Es el cociente de la frecuencia absoluta de cada intervalo

dividido por el numero total de elementos de la poblacion.
Carrasco D. (2015)

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION.
Parte de los Fundamentos del Problema, se presentan los
fundamentos tedricos de su planteamiento y las posibles
soluciones. Requiere una revision de marcos teéricos previos.
Hernandez Ry Fernandez C. (2014)

GENERALIZACION.

El proceso de pensamiento por el cual un investigador, con
base en los resultados obtenidos, considera una muestra
representativa y la fundamenta que conduce a
generalizaciones de los resultados. La investigacion inductiva
comienza con hechos concretos y llega a proposiciones
generales. Es decir, a partir de casos individuales, mas alla
de los hechos observados de caracteres individuales, se
confirman conexiones entre propiedades. La generalizacion
consiste en extender las observaciones en casos individuales
a todos los casos. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

GESTION TECNOLOGICA.

Un conjunto de conocimientos que constituye un sistema con
procesos y dinamicas propias, donde la innovacion es la
protagonista del cambio. Son acciones sistematicas y
deliberadas para introducir cambios e innovaciones. Se
expresa en nuevos o mejores productos y procesos y nuevos
mercados, pero también en nuevas actividades humanas y
formas diferentes o mejoradas de realizar actividades ya
establecidas. Hernandez R y Fernandez C. (2014)
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GLOSARIO.

Un catalogo alfabético de palabras y expresiones de dificil
comprension, y sus significados o comentarios, de uno o mas
textos. Un glosario es una coleccion alfabética de definiciones
o descripciones de palabras relacionadas con el mismo tema
o materia. Alarcon R. (2008)

GNOSEOLOGIA.

Rama de la filosofia que estudia las posibilidades del
conocimiento. Plantea la cuestion de si la realidad puede ser
conocida. Hay dos posiciones extremas: el materialismo y el

idealismo. Alarcon R. (2008)

GRUPO DE INVESTIGACION.

Se refiere a un equipo de humanos que participan
permanentemente en la investigacion. Consiste en un
director, un cientifico que trabaja con ellos y un asistente
cientifico. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

HECHO CIENTIFICO.

Un fenomeno o evento que tiene lugar bajo estudio u
observacion cientifica que lleva a la identificacion de
principios y generalizaciones. Hernandez R y Fernandez C.

(2014)

HERMENEUTICA.

Es la ciencia de interpretar el lenguaje, la cultura y la
historia. Su finalidad es la interpretacion de las
lenguas, las tradiciones y la historia y el analisis de
las condiciones en las que se produce esta
comprension. Como metodologia de investigaciéon, es
una forma sistematica de abordar el analisis y la
interpretacion de los resultados. Sanchez C; Reyes R.
y Mejia S. (2018)
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HIPOTESIS.

Es una declaracion, declaracion o suposicion que un
investigador formula como wuna respuesta o resultado
razonable o provisional. Es una respuesta provisional a una
pregunta de investigacion en forma de proposicion o

suposicion provisional cuya validez debe probarse. Alarcon R.
(2008)

HIPOTESIS ALTERNA.

Las hipotesis estadisticas complementarias de la hipotesis
nula se aceptan cuando se rechaza la hipotesis nula. Aceptar
la hipotesis alternativa significa rechazar la hipotesis nula.
Tanto las hipotesis alternativas como las nulas se formulan

en la fase de procesamiento de datos. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)

HIPOTESIS CORRELACIONAL.
Es una hipoétesis que propone una relacion estadistica entre
dos variables, por lo que se utilizan técnicas de correlacion

para probarla. Utilizado en estudios de correlacion.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)

HIPOTESIS DE CAUSALIDAD.

Es la hipotesis que da origen a la causalidad, y por tanto
identifica las variables independientes y dependientes en la
parte operativa del diseno. Se utiliza en causalidad
comparativa, investigacion post hoc y  estudios
experimentales. Carrasco D. (2015)

HIPOTESIS DE TRABAJO.

Con ello se intenta dar una explicacion tentativa del
fenomeno objeto de estudio. Se convierte en la hipotesis
principal que los investigadores deben probar y se recoge de

manera operativa, dados los objetivos y las herramientas
utilizadas. Alarcon R. (2008)
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HIPOTESIS NULA.

Una hipotesis estadistica que surge a priori para probar
(rechazar o rechazar) una hipotesis alternativa a través de las
pruebas estadisticas pertinentes. Aceptar la hipotesis nula
significa rechazar la hipotesis alternativa. Se formula
implicita o explicitamente antes del tratamiento de los datos.
Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

I+D+I. INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION.
Término general para la investigacion de encuestas basicas y
la investigacion tecnologica relacionada con el desarrollo

socioeconomico a través de la innovacion tecnologica.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Se refiere al proceso de describir, identificar y aislar
preguntas de investigacion que surgen de un area
problematica o disciplina mas amplia. Alarcon R. (2008)

INDEXACION.

Un término que proviene de un indice. En espanol, también
se le llama indexacion. Este es el proceso de describir o
presentar el contenido de la materia de un recurso de
informacion. Este proceso crea una concordancia que es
utilizada por los sistemas de recuperacion de informacion
como herramienta para buscar y acceder al contenido de los
recursos. También se refiere a varios métodos de publicacion
de contenido en Internet o sitio web. Si bien un sitio web o
intranet en particular puede usar un indice de la parte
posterior del libro, los motores de busqueda usan palabras
clave y metadatos (metaetiquetas) para proporcionar un
vocabulario mas util para buscar en la web o el sitio web.
Con la proliferacion de revistas que ofrecen articulos en linea,
la indexacion web se esta volviendo cada vez mas importante
para los sitios web de peridodicos y revistas con contenido
actualizado. Hernandez R y Fernandez C. (2014)
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INDICE.

Un indice es una lista de palabras y numeros de pagina
donde se encuentra el contenido. El indice esta ordenado
alfabéticamente. En Word, lo que comunmente se denomina
indice alfabético o glosario en espanol se denomina indice.
Los indices a menudo se colocan al principio o al final de un
libro para encontrar términos importantes de forma rapida y
sencilla. Tiene una tabla de contenido, una lista de tablas y
una lista de figuras. Alarcon R. (2008)

INDICADOR.

En estudios que utilizan métodos positivistas, es la designacion
de una caracteristica o cualidad particular extraida de una
variable o subvariable. Es altamente cuantificable y medible. Son
elementos extraidos de la realidad que permiten cuantificar
ciertas propiedades medibles y forman la base para el analisis e
interpretacion de resultados segun los valores obtenidos
posteriormente. Alarcon R. (2008)

INDUCCION.

Una forma de discusion que va de lo particular a lo general. Esto
conduce a una generalizacion del teorema a partir de
observaciones de casos individuales. Se utiliza en estudios
empiricos y experimentales. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

INFERENCIA.

Un proceso de pensamiento logico en el que las declaraciones
se aceptan sobre la base de otras declaraciones que se cree
que son verdaderas. Consiste en sacar conclusiones a partir

de enunciados generales o principios cientificos. Sanchez C;
Reyes R. y Mejia S. (2018)

INFORMACION.

Conocimiento o datos extraidos de los hechos o fenomenos
objeto de estudio. Las metodologias cualitativas suelen utilizar
el término informacion en lugar de datos. Este ultimo se utiliza
mas en la investigacion cuantitativa. Alarcon R. (2008)
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INFORME DE INVESTIGACION.

Es un documento o documento que contiene el problema,
objetivos, marco teorico conceptual, metodologia,
procedimientos de procesamiento de datos y conclusiones de
la investigacion y brinda informacion necesaria y suficiente
para su comprension. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

INNOVACION.

El proceso de agregar algo nuevo a un objeto previamente
creado para mejorar su proposito. Cambios que introducen
nuevas caracteristicas utiles. En particular se utiliza en el
sentido de nuevas propuestas, invenciones y su
implementacion econémica. Los mas importantes incluyen la
innovacion de procesos, la innovacion de productos, la
innovacion integral, la innovacion social o la innovacion
tecnologica. Alarcon R. (2008)

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
Herramientas que forman parte de la tecnologia de
recopilacion de datos. Se puede proporcionar como guia,

manual, dispositivo, prueba, cuestionario o prueba. Alarcon
R. (2008)

INSTRUMENTO DE MEDICION.

Se refiere a las herramientas utilizadas para medir las
variables de un fenomeno. Cuestionarios impresos, escalas de
observacion, dispositivos, etc. Hernandez R y Fernandez C.

(2014)

INTERPRETACION.

El proceso del pensamiento humano, de naturaleza simbdlica
y abstracta, desde el nivel descriptivo hasta el global, que no
requiere evidencia empirica. En esencia, son procesos logicos

deductivos que nos permiten sacar conclusiones. Hernandez
R y Fernandez C. (2014)
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INTERPRETACION DE DATOS.

El proceso que sigue al analisis de los datos a partir de los
cuales se extraen inferencias o conclusiones relacionadas
con la investigacion. Se pueden integrar aspectos de

conceptos teoricos, hipotesis y resultados obtenidos.
Carrasco D. (2015)

INTERVALO DE FRECUENCIA.
Un mapeo numérico especificado por los investigadores para
representar tablas o graficos de frecuencia. Esto depende del

tamano de la muestra y la cantidad de reactivos. Sanchez C;
Reyes R. y Mejia S. (2018)

INTRODUCCION.

Una parte de un informe académico destinado a inspirar y
motivar al lector a estudiar el informe. La introduccion
presenta el tema, su enfoque e importancia, objetivos y sus
fundamentos teoricos y conceptuales. Alarcon R. (2008)

INVESTIGACION.

El proceso de recoleccion de datos para dar respuesta a
preguntas formuladas o relacionadas con el conocimiento de
la realidad o sus transformaciones. La investigacion puede

ser basica o aplicada, de contenido o técnica. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)

INVESTIGACION APLICADA.

Un tipo de indagacion practica o utilitaria que utiliza el
conocimiento obtenido a través de la indagacion
fundamental o tedrica para comprender y resolver
problemas apremiantes. La investigacion técnica es una
forma de investigacion aplicada. También Illamada
investigacion cientifica aplicada. Hernandez R y Fernandez
C. (2014)
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INVESTIGACION BASICA O TEORICA.

Un tipo de investigacion dirigida a la busqueda de nuevos
conocimientos sin tener un proposito practico especifico e
inmediato. Puede explorar principios y leyes cientificas y
desarrollar teorias cientificas. También llamada investigacion
cientifica basica. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA DOCUMENTAL.

Un tipo de investigacion que recopila informacion de fuentes
secundarias. Utilizar libros, revistas de investigacion,
enciclopedias tematicas, documentos escritos, grabados o
digitalizados, etc. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

INVESTIGACION CIENTIFICA.
Un proceso deliberado, metodico y metodico de tratar de
discernir la realidad objetiva en el ambito del conocimiento.
Hay niveles de interpretacion descriptivo, explicativo y
comprensivo. Alarcon R. (2008)

INVESTIGACION CUALITATIVA.

Un tipo de investigacion que recopila y procesa datos
esencialmente cualitativos. No  utilizamos técnicas
estadisticas o de procesamiento de informacion cuantitativa.
Analizar e interpretar informacion wutilizando técnicas
hermenéuticas. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

INVESTIGACION CUANTITATIVA.

Un tipo de investigacion que utiliza técnicas cuantitativas y
estadisticas para recopilar y procesar informacion. Usa la
deduccion hipotética. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

INVESTIGACION DESCRIPTIVA.
Investigacion de contenido de primer nivel. Su objetivo es
explicar el fenomeno e identificar las caracteristicas del

estado actual. Esto lleva a la caracterizacion descriptiva y al
diagnostico. Alarcon R. (2008)
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INVESTIGACION EXPLICATIVA.
Un nivel de investigacion sustantiva en el que el investigador
hace preguntas sobre las causas del fenomeno en estudio e

intenta identificar las relaciones causales. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)

INVESTIGACION DIAGNOSTICA.

Tipo de investigacion que analiza las propiedades del
fenomeno investigado y sus variables con el fin de obtener
mas conocimiento. Puede conducir a niveles descriptivos y
explicativos. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

INVESTIGACION FORMATIVA.

Actividades relacionadas con la practica en el proceso de
ensenanza-aprendizaje desde un enfoque curricular dirigido a
construir en los estudiantes actitudes y habilidades
investigativas para la carrera profesional. Dependiendo de la
direccion de la investigacion, las tareas de investigacion
formativa pueden ser ensayos, analisis de problemas,
estudios de casos, monografias y articulos. Alarcon R. (2008)

INVESTIGACION HISTORICA.

Un método o forma de investigacion que recopila informacion
sobre el pasado para reconstruir la historia. Utilizamos fuentes
primarias y secundarias. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

INVESTIGACION INTERCULTURAL.
Aborda la realidad de la cultura desde multiples perspectivas.
Destaca diversas manifestaciones culturales que explican la

asimetria, como las esferas economica y social. Carrasco D.
(2015)

INVESTIGACION LONGITUDINAL.
Un diseno de estudio destinado a investigar las propiedades
de un fenémeno durante un periodo contintio de tiempo. Se

aplica a estudios evolutivos y de seguimiento. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)
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INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL.
Designacion de estudios que no utilizan métodos
experimentales. Es de naturaleza descriptiva y utiliza una

metodologia de observacion descriptiva. Sanchez C; Reyes R.
y Mejia S. (2018)

INVESTIGACION SOCIAL.

El tipo de investigacion que se realiza en el campo social. Se
encuentran disponibles métodos cuantitativos, cualitativos o
mixtos. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

INVESTIGACION SUSTANTIVA.
Tipo de investigacion dirigida al conocimiento esencial sobre
los fenomenos para poder describirlos y explicarlos. El

proposito de la ciencia es explicar los hechos. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)

INVESTIGACION TECNOLOGICA.

Un tipo de investigacion que se refiere a un proceso de
investigacion deliberado, sistematico y metodico destinado a
validar una tecnologia, es decir, demostrar su eficacia. Esta

intimamente relacionado con la innovacion tecnologica.
Carrasco D. (20195)

INVESTIGACION TEORICA.
Un tipo de investigacion destinada a probar o validar una
teoria, aclarar conceptos y obtener resultados tedéricos mas
generales. Alarcon R. (2008)

INVESTIGACION TRANSDISCIPLINAR.

Investigacion que consiste en la sintesis de campos u otros
tipos de conocimiento. Modalidad de investigacion que
consiste en sintetizar conocimientos no solo de diferentes
disciplinas, sino también de otros tipos de investigacion mas
alla de los limites de disciplinas afines. Alarcon R. (2008)
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Se refiere al sentido y fundamento de la investigacion. Es decir,
responder preguntas sobre los motivos y objetivos de la encuesta.
Puede haber justificacion legal o reglamentaria, justificacion
practica o justificacion teorica. Hernandez Ry Fernandez C. (2014)

LENGUAJE CIENTIFICO.

Una forma de comunicacion en la que se expresan
consistentemente afirmaciones sobre logros racionales e
importantes del conocimiento organizados sistematicamente
en forma de ciencia. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

LEY CIENTIFICA.

Es una proposicion que establece la regularidad de eventos,
hechos o fenomenos. Las leyes son descubiertas por los
cientificos. Es una relacion general, necesaria e inmutable
que explica el fenéomeno. Carrasco D. (2015)

LIMITACIONES EN LA INVESTIGACION.

Menciona las limitaciones metodologicas que pudiera tener o
haya tenido el estudio, para conocer los limites de las
conclusiones extraidas. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

LINEA DE INVESTIGACION.

Un proceso continuo de investigacion continua durante un
periodo de tiempo sobre un tema en particular que se
considera de interés para el progreso cientifico. Las
direcciones de investigacion se determinan en funciéon de los
intereses de la institucion y se incorporan a programas y
objetivos especificos. Alarcon R. (2008)

MANIPULACION.

Acciones directas o indirectas de los investigadores sobre las
variables de estudio en disenos experimentales o
cuasiexperimentales. Manipular la variable independiente y
observar el efecto sobre la variable dependiente. Son posibles
tres formas: manipulacion estadistica, manipulacion fisica y
manipulacion selectiva. Hernandez R y Fernandez C. (2014)
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MANIPULACION ESTADISTICA.

Una forma de control indirecto en la que se consideran datos
estadisticos de las variables de estudio. Se aplica a posteriori.
En otras palabras, se aplica después de que la informacion
ha sido recopilada a través del equipo utilizado. Esto
generalmente se tiene en cuenta en el marco del programa
estadistico implementado. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S.
(2018)

MARCO CONCEPTUAL.

Es el marco de criterios que articula y define los conceptos
considerados en la encuesta. Si no existe, reemplaza el marco
teorico. Consiste en un sistema de conceptos sobre los cuales
definir, explicar e investigar. Alarcon R. (2008)

MARCO DE REFERENCIA.

Evidencia previa para sustentar una investigacion cuando
no existe una teoria que la sustente. Se puede presentar
como un marco conceptual. Hernandez R y Fernandez C.

(2014)

MARCO HISTORICO.

Un informe historico del proceso de desarrollo que ha sufrido
el objeto investigado para llegar a su estado actual. Algunos
estudios, dada su importancia y alcance, requieren de un

marco historico que los sustente. Hernandez R y Fernandez
C. (2014)

MARCO TEORICO.

Una parte de un informe de investigacion que explica los
antecedentes y apoya la explicacion y presentacion de la
teoria subyacente a la interpretacion de los resultados de
la investigacion. Suele estar presente también en la
estructura del proyecto. Esto también se conoce como el
marco tedrico de referencia. Sanchez C; Reyes R. y Mejia
S. (2018)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION.

Tabla o cuadro de doble entrada en donde se presenta de manera
logica la relacion entre el problema, el constructo teorico, las
hipotesis, las variables, los indicadores y la escala de medida que se
adoptara para cada indicador. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

MATRIZ.

Este es el nombre del esquema organizativo bidimensional.
Cada dimension consta de maultiples posiciones o
alternativas. Cualquier puntaje es el puntaje para ambas
dimensiones. Alarcon R. (2008)

MEDICION.

Este es el proceso de asignar un valor cuantitativo o numeérico a
una variable en particular. Consiste en recopilar datos,
compararlos con estandares y asignarles un valor cuantitativo o
numeérico. El proceso de asignacion de valores a las variables.
Esto se puede hacer a nivel nominal, ordinal, de intervalo o de
razon y participacion. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

MEDIDAS DE DISPERSION O VARIABILIDAD.

Son estadisticas que muestran la variabilidad o distribucion
de los datos. Permite posibles variaciones en la medida de
tendencia central. Los mas utilizados son la desviacion
estandar, la varianza, la desviacion del cuartil y el coeficiente
de variacion. Alarcon R. (2008)

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL.
Son medidas estadisticas que describen el valor central de un

fenomeno. Esta es la moda, la mediana y la media aritmética.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)

METODO.

Son los pasos o caminos que sigues para llegar a una meta,
meta o meta. Es un proceso logico de adquirir o descubrir
conocimientos sobre las cosas y las formas de hacer las
cosas. Hernandez R y Fernandez C. (2014)
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METODO ANALITICO.

Procedimiento que consiste en aislar, distinguir, distinguir los
elementos de un fenéomeno para examinarlos uno por uno de
manera ordenada. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

METODO CIENTIFICO.

Un método de conocimiento que integra métodos inductivos y
deductivos para construir conocimiento teodrico y aplicado. El
método cientifico consta de cuatro fases basicas: definicion
del problema, formulacion de  posibles hipoétesis,
comprobacion de hipotesis y resultados, y obtencion de
resultados. Alarcon R. (2008)

METODO DEDUCTIVO.

Un método cognitivo que parte del conocimiento de
proposiciones generales para derivar proposiciones concretas.
H. De la teoria al hecho. Consiste en sacar ciertas

conclusiones de leyes universales. Sanchez C; Reyes R. y
Mejia S. (2018)

METODO EXPERIMENTAL.

Este es el procedimiento que utilizan los investigadores
cuando quieren un control estricto sobre las variables de su
estudio. Puede ser causal o explicativo y puede ocurrir en
disenos experimentales, preexperimentales,
cuasiexperimentales o cuasiexperimentales. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)

METODO FENOMENOLOGICO.

Se refiere al conocimiento basado en fenémenos que ocurren.
Es un método propuesto por Edmund Husserl, que consiste
en examinar todos los contenidos de la conciencia y
determinar si estos contenidos son reales, ideales,
imaginarios, etc. Persistentes, lo que puede describirse como
su pureza. Alarcon R. (2008)
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METODO HIPOTETICO-DEDUCTIVO.
Métodos cognitivos relacionados con los métodos cientificos
que utilizan procedimientos logicos deductivos basados en

suposiciones que requieren demostracion o enfoques a priori.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)

METODO HISTORICO.

Como hacer uso de la historia y los precedentes pasados.
Reconstruye y explica hechos pasados utilizando fuentes
secundarias o terciarias. Alarcon R. (2008)

METODO INDUCTIVO.

Un meétodo de cogniciobn que comienza con proposiciones
especificas y avanza hacia proposiciones generales i. H. De lo
individual a lo general, de los hechos a la teoria. Es el proceso
por el cual el estudio de un caso particular conduce a
conclusiones o leyes universales que explican o relacionan el

fenomeno objeto de estudio. Hernandez R y Fernandez C.
(2014)

METODO SINTETICO.
Es una forma de formular una teoria que conecta hechos

aparentemente aislados e integra varios elementos. Sanchez
C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

METODO TEORICO.
Un meétodo de investigacion deductivo en oposicion a la
investigacion empirica. Aborda principios y generalizaciones

destinados a ser comparados con la realidad. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)

METODOLOGIA CUANTITATIVA.

Una metodologia basada en el paradigma positivista. Explore
los fenomenos sociales a través de la observacion y la
experimentacion, cuantifique la realidad y analice los datos
mediante pruebas estadisticas. Alarcon R. (2008)
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION.

Un conjunto de supuestos que subyacen a la descripcion e
interpretacion de los métodos de investigacion que componen
las diversas metodologias. Carrasco D. (2015)

MODA.

Esta es una medida de tendencia central basada en la
frecuencia. El valor mas frecuente. Si los intervalos son del
mismo ancho. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

MODELO.

Una representacion simbdlica o abstraccion de la realidad, o la
escala de una situacion del mundo real, o una especificacion de
una teoria cientifica. Debido a que es una metafora de la vida
real, ciertas referencias deben ser compartidas entre el
investigador y sus seguidores para que se utilicen de manera
efectiva en la comunicacion académica. Alarcon R. (2008)

MODELO INFORMATICO.

Los modelos informaticos se utilizan para describir el
comportamiento de todo el sistema. Dos modelos informaticos
existentes son el modelo de flujo de datos, que modela el
procesamiento de datos en un sistema, y el modelo de
maquina de estado, que modela como reacciona el sistema a
los eventos. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

MODELO TEORICO.

Un modelo de interpretacion de la realidad basado en un
enfoque tedrico conceptual presentado por uno o mas autores
o investigadores. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

MONOGRAFIA.

Es un estudio relativamente breve sobre el tema, puede ser
original y se apoya principalmente en material de caracter
documental. En su elaboracion se utilizan fuentes de
referencia o secundarias. La monografia permite iniciar una
investigacion, ya que la investigacion que se realiza es de
caracter exploratorio. Alarcon R. (2008)
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MUESTRA.

Conjunto de casos o individuos extraidos de una poblacion
mediante un sistema de muestreo probabilistico o no
probabilistico. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

MUESTREO.

Es un conjunto de operaciones realizadas para examinar la
distribucion de una caracteristica particular en una poblacion
llamada muestra. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

MUESTREO ALEATORIO SIMPLE.

Muestreo estadistico que asegura que todos los casos o
individuos de una poblacion tienen la misma probabilidad de
ser seleccionados. Este es un meétodo de muestreo que
selecciona directamente unidades individualmente a través de
un proceso aleatorio. Se utiliza cuando se conoce el criterio de
muestreo y la distribucion de valores de la variable que se
mide es uniforme. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

MUESTREO CASUAL O MUESTRA ACCIDENTAL.

Muestreo no estadistico o no probabilistico que selecciona
casos o individuos en funcion de la accesibilidad. Hernandez
Ry Fernandez C. (2014)

MUESTREO EN RACIMOS.

Una técnica de muestreo probabilistico en la que los
investigadores  seleccionan muestras en forma de
conglomerados. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

MUESTREO ESTRATIFICADO.

Muestreo estadistico utilizado cuando la poblacion esta
estratificada, es decir, consiste en grupos de la poblacion que
son homogéneos con respecto al rasgo que se investiga.
Consiste en dividir la poblacion en subgrupos o estratos y
seleccionar una muestra aleatoria simple dentro de cada
estrato. Alarcon R. (2008)
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MUESTREO INTENCIONADO O CRITERIAL.
Muestreo no estadistico o no probabilistico en el que se

seleccionan casos o individuos a criterio del investigador.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)

MUESTREO NO PROBABILISTICO.
Las unidades de muestreo no se eligen de manera aleatoria y
se muestrean segun el criterio del investigador. Se pueden
hacer intencionalmente sin ninguna regla o circunstancia.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)

MUESTREO POR CONGLOMERADOS.

Esto se hace seleccionando aleatoriamente varios grupos de
articulos de muestra, llamados conglomerados, y realizando
un recuento completo de cada uno. Muestreo probabilistico
utilizado al seleccionar grupos completos para reemplazar
miembros o individuos de una poblacion de grupos naturales
o conglomerados. Sinonimo: muestreo por conglomerados.
Carrasco D. (2015)

MUESTRO PROBABILISTICO.

Un tipo de muestreo que utiliza calculos probabilisticos y no
probabilisticos. Puede ser aleatorio, estratificado, agrupado y
organizado. Alarcon R. (2008)

NORMAS DE REDACCION DE INFORMES.

Directrices e instrucciones que rigen la estructura de los
informes de investigacion necesarios para su publicacion en
revistas en forma de articulos. Las reglas pueden variar
segun la disciplina. Los mas utilizados hoy en dia son los
estandares APA, Vancouver y Chicago. Sanchez C; Reyes R. y
Mejia S. (2018)

OBJETIVIDAD.

Una caracteristica central y esencial de la metodologia
cientifica. La objetividad es el consenso entre los expertos
sobre lo que se esta observando y estudiando en un campo
cientifico particular. Carrasco D. (2015)
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Este es el resultado que los investigadores quieren lograr al
final del curso. Es conveniente comenzar con un verbo en
infinitivo que designe la accion a presentar y realizar en el
proyecto de investigacion. Esta relacionado con problemas e
hipotesis. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

OBJETO DE ESTUDIO.

El tema o fenomeno sobre el cual se enfoca el proceso de
investigacion, se formula el trabajo, se justifican los
resultados y se debe mantener. Carrasco D. (2015)

OBSERVACION CIENTIFICA.

Es un proceso de recopilacion de datos e informacion que consiste
en utilizar los sentidos para observar hechos y representar a las
personas en las realidades sociales y los contextos reales en los que
suelen actuar. En el proceso de observar sistematica y
cuidadosamente lo que hace, tal como esta, sin manipulacion o
modificacion. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

PALABRAS CLAVE.

Términos basicos utilizados en un trabajo de investigacion o
ensayo. Depende del resumen. Se muestran de 4 a 6 palabras
clave. Las palabras clave son los términos mas importantes
contenidos en un trabajo académico. Algunos editores de
revistas cientificas lo exigen a los autores como requisito
absoluto. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

PARADIGMA CIENTIFICO.

Es un sistema de creencias y actitudes compartidas por un
grupo de académicos que sustentan los supuestos
epistemologicos y metodologicos de la investigacion. Es un
concepto compartido por una comunidad de cientificos que
de alguna manera guia la forma en que hacen ciencia. Un
paradigma forma el trasfondo de toda investigacion cientifica
y determina su alcance y limites. Es la formacion de teorias y
la elaboracion de declaraciones por miembros de una
comunidad cientifica. Alarcon R. (2008)
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PARAFRASIS.

Una descripcion o interpretacion ampliada del texto para
ilustrarlo y hacerlo mas claro y facil de entender (Ortiz,
2016). Un texto creado por un investigador basado en otro
texto de una referencia de texto también se considera una
parafrasis. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

PATENTE.

Es un conjunto de derechos exclusivos otorgados por el
estado a los inventores para divulgar y utilizar sus
invenciones por un periodo de tiempo especifico. Si alguien
quiere utilizar una patente una patente, debe obtener el
permiso de su propietario. Esta informacion, asi como las
fechas de registro de patentes y las fechas de vencimiento,
generalmente esta disponibles para todos. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)

PENSAMIENTO CIENTIFICO.

Es un término que se refiere a todas las actividades
intelectuales que tienen un amplio marco objetivo y buscan
explicaciones racionales y profundas. Hernandez R y

Fernandez C. (2014)

PERTINENCIA DEL TEMA DE INVESTIGACION.

Estos son los criterios a tener en cuenta a la hora de
elegir un tema de investigacion. Por el contrario, tratamos
de comparar nuestros resultados con los de estudios
previos. Necesidad e Importancia. El objetivo es hacer una
contribucion necesaria a través de los resultados.
Especificidad y relevancia, asumiendo que los resultados
son inmediatamente utiles para resolver problemas de
gran escala. y wuna politica que indique que su
investigacion continua la linea de investigacion
establecida por la institucion. Sanchez C; Reyes R. y Mejia
S. (2018)
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PLAGIO.
Actos de copiar o imitar intencional e ilegalmente el trabajo
protegido por derechos de autor de otros y las consecuencias

de estos. Puede ser literaria, artistica, cientifica o técnica.
Carrasco D. (2015)

PLAN DE INVESTIGACION.

Un documento que prescribe qué, como y como
investigar. Esta es una descripcion predictiva de todas
las tareas que los investigadores planean desarrollar.
Refleja cada fase con su correspondiente desglose de
actividades. Ademas de visualizar el proceso de
investigacion y las actividades realizadas, se pueden
identificar los recursos humanos y materiales necesarios.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
La etapa inicial del proceso de investigacion cuando se
identifica, desarrolla y formula el problema en estudio. Los
meétodos deductivos se utilizan para llegar a un problema
particular de investigacion. Este ultimo debe ser
preferiblemente en forma de pregunta.

POBLACION.

Un conjunto formado por todos los elementos que
comparten muchas caracteristicas comunes. Es el
conjunto de elementos o casos, ya sean personas, cosas O
hechos, que comparten ciertas caracteristicas o criterios. Y
se pueden identificar en las areas de interés de
investigacion que se incluyen en la hipotesis de
investigacion. Cuando se trata de individuos humanos,
poblacion es un término mas apropiado. En cambio, si no
es humano, seria mejor llamarlo universo académico.
Hernandez R y Fernandez C. (2014)
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POSITIVISMO.

Corriente epistemolégica que considera el conocimiento como
una serie de hechos que se relacionan de acuerdo con ciertas
leyes y acepta unicamente los datos empiricos como fuente de
conocimiento. Carrasco D. (2015)

PREGUNTAS ABIERTAS.

Los tipos de reactivos que se muestran en el cuestionario, con
preguntas formuladas que permiten a los participantes
responder libremente segun su propio criterio. Se requiere
procesamiento cualitativo. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S.
(2018)

PREGUNTAS CERRADAS.

Un tipo de reactivo que aparece en los cuestionarios donde
las preguntas formuladas presentan respuestas alternativas
que los participantes deben elegir o elegir. Facilitan el

procesamiento cuantitativo. Hernandez R y Fernandez C.
(2014)

PREVALENCIA.

En medicina, la frecuencia se refiere al numero de
nuevos brotes de enfermedades en wun periodo de
tiempo. Se puede considerar como un porcentaje
cuantificado del numero de personas que se enferman
en un periodo de tiempo determinado. La prevalencia se
refiere a todos los individuos afectados
independientemente del momento de aparicion de la
enfermedad. Alarcon R. (2008)

PROBLEMA DE INVESTIGACION.
Presenta una serie de interrogantes o problemas clave para el

avance del conocimiento cientifico. Hernandez R y Fernandez
C. (2014)
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PROBLEMAS TECNOLOGICOS.

Son aquellos cuyas soluciones conducen a la validacion de
tecnologias especificas. Estan directamente relacionados con
la produccion, requieren soluciones a problemas industriales
y mecanicos especificos y se caracterizan por su objetivo de
acelerar la produccion, mejorar la calidad del producto o
reducir los costes de produccion. Permiten la investigacion y
la innovacion. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

PROCESAMIENTO DE DATOS.

Una fase del proceso de investigacion que incluye tareas
como la codificacion, el analisis estadistico, la representacion
grafica y la organizacion de los datos adquiridos para su
comparacion. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

PRODUCCION CIENTIFICA.
Un conjunto generalizado de artefactos de investigacion
cientifica reflejados en informes relacionados. Es una variable

adscrita a una época, pais o campo de conocimiento. Sanchez
C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

PROGRAMA ESTADISTICO.

Este es un paquete estadistico, un programa de computadora
disenado especificamente para resolver problemas estadisticos.
Los programas mas complejos requieren conocimientos de
lenguajes de programacion, pero suelen ser mucho mas flexibles
ya que pueden incluir funcionalidades, pruebas o contrastes no
instalados por definicion. Los mas utilizados son SPSS,
Statgraphic y Minitab. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

PROPIEDAD INTELECTUAL.

Conjunto de derechos que tiene un autor sobre una obra
intelectual que designa como sus derechos (morales y
materiales) su publicacion, reproduccion y explotacion
comercial. Generalmente referidos a activos intangibles, estan
asociados a un producto fisico y pueden ser objeto de
explotacion economica por parte del propietario legitimo de
ese activo. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION.

Un formulario preparado por una agencia u organizacion
para brindar asistencia financiera o de otro tipo si es
seleccionada para iniciar una investigacion. Este formulario
es una forma rapida de registrar informacion relacionada con
el proyecto. Su objetivo es demostrar los beneficios
potenciales para la ciencia y la sociedad si la investigacion
tiene éxito. En algunos casos, los protocolos de investigacion
suelen parecerse a proyectos de investigacion. Alarcon R.
(2008)

PROYECTO DE INVESTIGACION.

Un conjunto de elementos explicativos que articulan el tema
y los aspectos abarcados de la investigacion, los
procedimientos a seguir, los documentos, materiales y
recursos humanos a utilizar, y las hipotesis a presentar en su
caso. Inspeccion. Documentos de caracter cientifico y técnico,
incluyendo el plan de investigacion, su ubicacion temporal y
espacial, cobertura del tema, objetivos y preguntas,
metodologia, justificacion y factibilida, y distribucion
temporal para su realizacion grafica. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)

PRUEBA DE HIPOTESIS.

Una prueba de hipotesis es una prueba estadistica que se
utiliza para determinar si existe evidencia suficiente en una
muestra de datos para concluir que una condicion particular
es cierta para la poblacion en su conjunto. Durante el
procesamiento, la prueba de hipotesis examina dos hipotesis
opuestas sobre la poblacion: la hipodtesis nula y la hipotesis
alternativa. Una hipotesis nula es un enunciado que se va a
probar. La hipotesis nula suele ser la afirmacion "sin efecto" o
"sin diferencia". Una hipotesis alternativa es una declaracion
que desea concluir que es verdadera. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)
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PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV.

En estadistica, la prueba de Kolmogorov-Smirnov (también
llamada prueba KS) en una prueba no paramétrica que
determina la bondad de ajuste entre dos distribuciones de
probabilidad. Tenga en cuenta que la prueba de Kolmogorov-
Smirnov es mas sensible a los valores mas cercanos a la
mediana que a los valores extremos de la distribucion.

Carrasco D. (2015)

PRUEBA ESTADISTICA.

Es un mecanismo formal utilizado para tomar decisiones sobre
la validez de declaraciones basadas en la probabilidad. Una
afirmacion es una hipoétesis, un valor arbitrario (generalmente
un numero) derivado de una muestra de datos. Es una prueba
estadistica. Este mecanismo utiliza datos obtenidos (pruebas
estadisticas) para llegar a juicios probabilisticos sobre
enunciados. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

PRUEBA PILOTO.

Es la realizacion de experimentos que tiende a considerar ciertas
posibilidades de desarrollo posterior. También puede entenderse
como la primera etapa de un proyecto particular destinado a
considerar la factibilidad de implementacion. Alarcon R. (2008)

RANGO.

La diferencia entre los valores o puntajes maximos y minimos
de los rangos de frecuencia en el conjunto de datos. Esta es
la medida de variacion mas basica. Esta es la diferencia entre
los numeros maximo y minimo en el conjunto de numeros en
consideracion. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

RECOPILACION DE LA INVESTIGACION.

Proceso de recopilacion de datos. La etapa de una
investigacion en la que se recolecta o recolecta informacion o
datos de investigacion. Ciertas técnicas y medios de

recopilacion de datos se utilizan para este proposito. Alarcon
R. (2008)
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RECURSOS.

Un recurso es cualquier elemento que puede ser utilizado
como un medio para lograr un objetivo particular. Podemos
hablar de recursos econémicos, recursos humanos, recursos
intelectuales, recursos renovables, etc. Desde esta
perspectiva, cada recurso es un elemento o conjunto de
elementos cuya utilidad se basa en servir de conducto para
un fin superior. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

REDACCION DEL INFORME.

Esta es la fase del trabajo de investigacion en la que se
organiza y produce el informe de investigacion. Los informes
pueden incluir informes académicos y administrativos. Los
informes cientificos se basan en las especificaciones de sus
respectivas disciplinas. El informe de gestion contiene los
documentos pertinentes que muestran las medidas
adoptadas y los gastos. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

REFUTABILIDAD.

Una propiedad con una hipotesis que permite refinar las
pruebas que podrian mostrar que es incorrecta. En otras
palabras, una hipotesis es refutable si se puede verificar que
es probable que sea falsa. Por ejemplo, si una hipodtesis o
teoria hace una prediccion demasiado vaga o irreproducible,
se vuelve irrefutable (esto no significa que esté equivocada)
Hernandez Ry Fernandez C. (2014)

REGION DE RECHAZO.

Este es uno de los cuatro componentes principales de la
prueba de hipotesis. La region de rechazo contiene valores del
estadistico de prueba para los cuales la hipotesis no puede
ser nula. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

REGRESION LINEAL.
En estadistica, la regresion lineal o ajuste lineal es un modelo
matematico utilizado para aproximar la dependencia entre la

variable dependiente Y, la variable independiente X y un
término de probabilidad. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)
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RELACION CAUSAL.

Ocurre cuando una variable llamada independiente influye en
otra variable llamada dependiente. Las funciones son
causales. El tipo de relacion que ocurre entre la variable
independiente (VI) y la variable dependiente (VD) cuando la
medicion IV precede a la medicion VD. Alarcon R. (2008)

REPORTE DE INVESTIGACION.

Un trabajo de investigacion es un documento que presenta
los resultados de una investigacion sobre un tema en
particular. Esta destinado a ampliar sus conocimientos sobre
el tema. Al final de su trabajo, los investigadores deben
presentar sus resultados y asegurarse de que sean utiles
para los demas. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

REPRESENTATIVIDAD DE LA MUESTRA.

El grado de representacion de las caracteristicas de la poblacion
en la muestra extraida. Esto esta relacionado con el tipo de
muestra y el tamano de la muestra, especialmente para las
muestras probabilisticas. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

RESULTADOS.

Una seccion del informe de investigacion que muestra los
productos resultantes del analisis de los datos. Por lo general,
se muestran en forma de resumen. Si no es la derivacion de
procedimientos de analisis estadistico, los resultados pueden
ser producto de reflexiones tales como: B. Una declaracion o
declaracion final. Alarcon R. (2008)

RESUMEN.

Parte del informe de investigacion. Son las 150 - 200
palabras de texto en la primera pagina del informa de
investigacion que describe la intencion de la investigacion, los
objetivos de la investigacion, los meétodos utilizados, las
hipotesis, la descripcion de la muestra y el contenido
principal. Hallazgos o conclusiones, sinonimo en inglés.
Hernandez Ry Fernandez C. (2014)
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REVISION POR PARES.

Este es el proceso mediante el cual expertos no editoriales
evaluan criticamente un manuscrito enviado a una revista
para evaluar su calidad, viabilidad y rigor académico. Hay
tres métodos de revision por pares: simple ciego, doble ciego y
abierto. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

SELECCION DE LA MUESTRA.

Se utiliza un sistema de muestreo para obtener una muestra
de la poblacion, dependiendo de si la muestra es estocastica o
no probabilistica. Hernandez R y Fernandez C. (2014)

SESGO.

En el campo de las estadisticas, el sesgo estadistico es un
error en los resultados de la investigacion causado por
factores en la recopilacion, el analisis, la interpretacion o la
validacion de los datos. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

TABLA.

Una tabla es una forma sistematica de mostrar datos
estadisticos en columnas y filas segun la clasificacion de
materias o materiales. Las tablas ayudan a los lectores a
comprender e interpretar rapidamente los datos. Ciertas

formas corresponden a estilisticas Hernandez R y Fernandez
C. (2014)

TABULACION.

Consiste en identificar grupos, subgrupos, clases o categorias
en que se pueden dividir las respuestas a los cuestionarios
utilizados en investigacion, agrupar los datos y resumirlos en
cuadros estadisticos. Alarcon R. (2008)

TAMANO DE LA MUESTRA.
Esta relacionado con el numero de casos o individuos
incluidos en la muestra. Depende de si la muestra es

estocastica o no estocastica. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S.
(2018)
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TECNICA.

Es la totalidad de los medios y medios por los que se lleva
a cabo el método. Conjunto de procedimientos y recursos
utilizados en la ciencia. Se expresa como un conjunto de
reglas y operaciones para manejar herramientas que

ayudan a las personas a aplicar el método. Alarcon R.
(2008)

TECNICA DE MUESTREO.
Un procedimiento para extraer una muestra de una
poblacion. Esto depende del tipo de muestra

probabilistica o no probabilistica. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)

TEMA DE INVESTIGACION.

Este es el primer paso para iniciar una investigacion y
consiste en definir el area tematica que se desea
investigar. Esto debe estar claramente delimitado para
permitir que el alcance de la investigacion sea
categorizado conceptualmente. Para definir un area
tematica, vamos de lo general a lo especifico del area de
conocimiento a la que corresponde. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)

TEORIA.

Un conjunto de construcciones (conceptos), definiciones y
proposiciones interrelacionadas que presentan una vision
sistematica de un fenomeno especificando relaciones entre
variables con el proposito de explicar y predecir el
fenomeno. Una base de conocimiento de conceptos
sistematicos y sistematicos, organizados en requisitos
logicos, cientificos, reflexivos y criticos, en la direccion de
explicar el mundo que nos rodea a partir de los fenomenos
que en €l se muestran. Sanchez C; Reyes R. y Mejia S.
(2018)
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TEORIA CIENTIFICA.

Un sistema de términos y contextos que describen fenémenos
y proporcionan predicciones comprobables. Es un conjunto
de conceptos, categorias y leyes que reflejan objetivamente la
realidad. Es una proposicion que expresa organicamente
varias leyes y conceptos con el fin de explicar y predecir en lo
posible fenomenos especificos que ocurren en las acciones de
la realidad objetiva. Enunciados, reglas, conceptos, simbolos,
que permitan describir, explicar, explicar y predecir
objetivamente la estructura (organizacion) y el
comportamiento (movimiento, evolucion) de los fenomenos o
sectores del universo, ya sean sociales o naturales, y un
conjunto de conocimiento. Alarcon R. (2008)

TESIS.

Conjunto de enunciados basados en principios y leyes de
caracter cientifico, destinados a ser sostenidos y
fundamentados mediante argumentos. Es una actividad de
investigacion que se desarrolla al final de una carrera
universitaria y amplia o profundiza un campo de
conocimiento. Como parte de la pregunta de investigacion,
desarrolle un marco teodrico para apoyar su investigacion. Se
formulan hipotesis o suposiciones subyacentes, se recopila y
procesa la informacion y se analizan, interpretan y discuten
los resultados. Los resultados de la disertacion deben ser
divulgados y confirmados ante un jurado -calificado.
Hernandez Ry Fernandez C. (2014)

TRIANGULACION.

Usar multiples fuentes o estrategias para estudiar un mismo
fenomeno. Una estrategia utilizada en la investigacion
cualitativa que busca generalizar y confirmar resultados
combinando varios enfoques relacionados con el mismo
fenomeno. Utilice varios métodos, observadores o ubicaciones
para permitir una validacion adicional del recuento inicial de
observadores. Carrasco D. (2015)
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UNIDAD DE ANALISIS.

Una unidad de analisis es un término utilizado en la
investigacion cualitativa, ya sea en el campo o en la oficina.
Puede referirse a aspectos muy diferentes como el territorio,
las especies animales, el gas, los residuos, los bienes, los
servicios y la moneda. Las wunidades de analisis se
caracterizan por atributos o caracteristicas que son total o
parcialmente diferentes entre si. Se pueden ordenar de
acuerdo con ciertos criterios. Alarcon R. (2008)

VALIDACION.

Un proceso de investigacion técnica que demuestra la eficacia
de un método, técnica, instrumento, programa o dispositivo.
Los métodos de validacion pueden ser estadisticos o
cualitativos (validez de contenido, validez de juicio). Sanchez
C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

VALIDEZ.

Es la medida en que un método o técnica mide efectivamente
lo que pretende medir. Se refiere al hecho de que los
resultados obtenidos con un instrumento de medicion

realmente miden lo que se pretende medir. Hernandez R y
Fernandez C. (2014)

VALIDEZ DE CONSTRUCTO.

Este es uno de los tres tipos principales de verificacion, junto
con la Validez de Contenido y la Validez de Criterio. La validez
de constructo es la validez de una conclusion tedrica o

conceptual basada en observaciones o mediciones.
Hernandez Ry Fernandez C. (2014)

VALIDEZ DE EXPERTOS.
Segun los expertos en la materia, el término se refiere al
grado en que un instrumento de medicion mide una

determinada variable. También conocido como Eficacia del
Juez. Hernandez R y Fernandez C. (2014)
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VARIABLE.

Es un atributo, propiedad o cualidad palpable de un objeto o
fenomeno que puedeasumirnumeros, valores o categorias. Es
un concepto abstracto que necesita ser traducido a una
forma concreta que pueda ser medida, observable o
manipulada. Por lo tanto, se supone que todo evento,
situacion, accion o propiedad individual puede considerarse
una variable. Los indicadores se derivan de las variables.
Sanchez C; Reyes R. y Mejia S. (2018)

VARIANZA.

Una medida estadistica explicativa de varianza o variabilidad
definida como la medida al cuadrado de la desviacion de la
media aritmética. Esto se obtiene elevando al cuadrado la
desviacion estandar. Es una medida de la variabilidad de la
distribucion de datos sobre la media. Alarcon R. (2008)
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PREGUNTAS FRECUENTES EN LA SUSTENTACION DE
TESIS

¢POR QUE ELEGIO ESTE TEMA COMO TEMA DE TESIS?
Porque la problematica encontrada en entorno me llamo la
atencion que como problema no le interesa a la sociedad,
menos a las autoridades (politicas, académicas, salud
segun corresponda) Por otro lado, por ser tema
especializado pocos profesionales entienden la realidad a
pesar de su repercusion es el motivo por lo que elegi el
tema de mi tesis.

¢CUAL ES EL PROPOSITO DE TU ESTUDIO?

El principal proposito de mi investigacion es la busqueda y
generacion de nuevos conocimientos. Esta necesidad
conlleva al planteamiento del problema y por ende la
elaboracion de objetivos que permiten alcanzar los
propositos.

(QUE ES INFORME FINAL DE TESIS?

El informe final de tesis es el resultado de la investigacion.
Es un documento académico de caracter publico, sirve
para comunicar a la comunidad cientifica los resultados de
la investigacion, a partir de los cuales podran ser
introducidos en la practica social.

(CUALES SON LOS ELEMENTOS QUE COMPONEN EL
TITULO DE TU INVESTIGACION?

Los principales elementos que contienen el titulo de una
investigacion son: Que contenga la relacion entre 2
variables y establezcan la relacion, que en su construccion
considera la poblacion de estudio, lugar de estudio y ano
del desarrollo del estudio. El mismo que no debe exceder
de 20 palabras.
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¢EN EL TRABAJO FINAL DE LA TESIS QUE REPRESENTA
EL RESUMEN?

El resumen es la breve exposicion de la tesis en su redaccion
considera el objetivo principal de la investigacion, metodologia,
tipo, nivel y diseno de investigacion, técnicas y métodos utilizados;
senala la poblacion y muestra, referencia los resultados obtenidos
y las conclusiones segun los resultados de las contrastaciones y
su relacion con el proposito de la investigacion.

¢QUE IMPORTANCIA TIENE LA REDACION DE LA
INTRODUCCION EN LA TESIS?

Como su nombre indica la introduccion es una composicion
auténtica del investigador. Que introduce al lector a interesarse
por el tema en estudio, que referencia los propoésitos del estudio
y presenta una vision panoramica del trabajo de investigacion
(en la introduccion no puede ir citas o autores, porque es el
objetivo exclusivamente del investigador). Asimismo, debe estar
incluida la descripcion por capitulos segun la estructura de la
tesis de la universidad.

¢CUAL ES LA IMPORTANCIA DE LA DESCRIPCION DE LA
REALIDAD PROBLEMATICA?

La descripcion de la realidad problematica es importante por
cuanto permite plantear la realidad problematica de manera
descriptiva de la forma como se manifiesta el problema de
investigacion en el contexto social donde tiene lugar. Enfatizando
la realidad a nivel internacional, nacional y local, referenciando
los sintomas, causas, pronosticos y control de pronostico.

<POR QUE ES IMPORTANTE SENALAR LAS
DELIMITACIONES DE ESTUDIO?

Las delimitaciones son importantes porque permite centrar el
escenario de la investigacion como el area geografica donde se
desarrolla el problema de investigacion. Unidad de analisis
que estudiara el investigador, fecha de inicio y término en la
que se ejecutara la investigacion, que permite determinar las
teorias cientificas que dan solidez a la variable.
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¢POR QUE ES IMPORTANTE PLANTEAR PROBLEMAS DE
INVESTIGACION?

Es importante porque permite definir con claridad,
coherencia y solidez el planteamiento del problema, permite
formular la redaccion en forma de pregunta, orientando su
contenido hacia la busqueda de causas y consecuencias de la
descripcion de la realidad problematica. Procurando la
armonia en funcion a la naturaleza del objeto de investigacion
y a la seleccion general del mismo. Se debe tener en cuenta
que el problema principal o general proviene exclusivamente
del titulo de la investigacion.

¢POR QUE DECIDISTE INVESTIGAR EL PROBLEMA DE
ESTUDIO?

Porque una vez estudiado el problema se podra identificar las
falencias y dar solucion a los problemas, por ende, podra
generar beneficios para la sociedad, y se obtendran mejoras
en la calidad de vida de las personas con los cambios y la
situacion planteada.

({QUE PROBLEMA BUSCAS SOLUCIONAR CON TU
ESTUDIO?

Lo que se busca solucionar con el estudio es la respuesta a
las falencias encontradas en la realidad del estudio, por lo
que es necesario recabar informacion de calidad, que pueda
llenar vacios de conocimiento para correcta toma de
decisiones y dar solucion de problemas.

¢QUE PROPOSITOS PERSIGUEN LOS OBJETIVOS EN LA
INVESTIGACION?

Los propositos que persiguen los objetivos permiten orientar
las actividades del investigador hacia la ejecucion de estos,
senalando limites, amplitud y orientan sobre los resultados
que se esperan obtener. La redaccion debe ser claray precisa,
coherente con el problema del estudio. Se redacta en
infinitivo. Sedesprende del problema general.

228



¢cPOR QUE ES NECESARIO JUSTIFICAR LA
INVESTIGACION?

Es necesario justificar la investigacion porque de esta manera de
puede precisar con claridad el para qué y por qué debe
efectuarse la investigacion, permite validar los criterios de
conveniencia, sus implicaciones practicas, valor teodrico y
utilidad metodologica. Los mismos que se justifican
teoricamente, metodologicamente, referenciando su justificacion
social y practica. Si fuera el caso justificacion juridica.

¢POR QUE ES IMPORTANTE MENCIONAR LA
IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION?

La investigacion es importante porque permite expresar la
trascendencia del estudio, es decir, relevancia académica y social.
Explica la trascendencia para la sociedad, quiénes y de qué manera
se beneficiaran con los resultados una vez culminado el estudio.

(QUE ES FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO?

La factibilidad del estudio permite precisar si el desarrollo de la
investigacion contara con recursos humanos, financieros,
materiales y de cualquier otra indole que sean necesarios para
desarrollar la tesis.

t-;QUE‘) LIMITACIONES HAS ENCONTRADO EN EL
DESARROLLO DE TU TESIS?

Las dificultades encontradas en la tesis son de orden
economico, bibliografico, metodologico y factor tiempo, toda
vez que la carencia de una de ellas dificulta el normal
desarrollo y la culminacion del trabajo de investigacion.

¢EN LA TESIS DOCTORAL A QUE SE REFIERE LA
FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA?

La fundamentacion ontologica hace referencia al origen del
problema de estudio, su trascendencia en el tiempo, qué
autor lo utilizo por primera vez en la investigacion y como lo
desarrollé para reflexionar acerca de la realidad estudiada,
determinando que la epistemologia deber ser entendida
dentro del conocimiento filoséfico sobre el ser como ser.
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¢EN LA TESIS DOCTORAL A QUE SE REFIERE LA
FUNDAMENTACION ONTOLOGICA?

La fundamentacion ontologica hace referencia a los principios
éticos que reflexionan acerca de la realidad estudiada, que
parte de la epistemologia deber ser entendida dentro del ser
como ser. Por tanto, deben ser lideradas por las disciplinas
epistemologicas. (Debe considerar el efecto en la sociedad)

cPOR QUE ES IMPORTANTE MENCIONAR LOS
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION?

Son importantes por que permiten revisar estudios previos
realizados por otros autores relacionados al tema estudiado que
permite identificar las variables para un tratamiento adecuado
en las discusiones, estos a su vez no deben ser no mayor de 5
anos, en casos extremos estar vigentes a la hora de ser citados.

¢(CUAL ES EL MARCO TEORICO DE TU INVESTIGACION?
El marco teorico de la investigacion es la recopilacion de
antecedentes internacionales y nacionales (5 de cada una),
las bases teoricas y la definicion de términos basicos, que
permiten sustentar la investigacion con conceptos relevantes
en todos sus extremos.

c;CUALES SON LOS FACTORES QUE FUNDAMENTAN LAS
BASES TEORICAS DE TU TESIS?

No existe un factor especifico que fundamente las bases las
bases teoricas, sin embargo, se basa en las teorias cientificas
que sustentan las variables de estudio, el mismo que
armoniza sus dimensiones e indicadores. por tanto, las
propuestas teodricas y el analisis de estas han permitido
socializar las ideas finales.

¢CUAL ES LA IMPORTANCIA DE LAS BASES TEORICAS?
Las bases teodricas son importantes porque son respaldados
por las teorias cientificas desarrolladas por los especialistas,
en bases a las teorias existentes busca una nueva teoria para
solucionar los problemas planteados.
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(CUALES SON LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LAS
BASES TEORICAS?

Los criterios para seleccionar las bases teoricas es buscar
bibliografias actualizadas, que pueden ser libros fisicos o
digitales, articulos cientificos no mayor de 5 anos de
antigiedad, revistas especializadas, consulta a los
profesionales especialistas en el tema en estudio. (lo practico
seria que segun la operacionalizacion de variables se
considere las 2 variables y todas las dimensiones).

(QUE SON LAS VARIABLES DE ESTUDIO?

Las variables de estudio es la definicion conceptual del
sujeto, objeto o cosa en estudio, mediante el cual se expresa
las caracteristicas o atributos de los sujetos que participan en
la investigacion, que son validados en diferentes formas.

¢(CUAL ES LA IMPORTANCIA QUE TIENEN LA DEFINICION
DE TERMINOS BASICOS?

La definicion de términos basicos es importante porque permite
definir los conceptos que conforman los indicadores de la
investigacion los mismos que son refrendados por los autores.

(CUAL ES LA IMPORTANCIA DE LAS HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION?

Las hipotesis son importantes porque permiten explicar las
interrogantes de manera tentativa, senalando la participacion
de las variables, para ello, se apoyan en las teorias cientificas,
precisando el alcance del estudio. También es indispensable
su formulacion, por cuanto nos permitira utilizarlas para la
contrastacion de estas.

¢POR QUE ELEGISTE ESTAS VARIABLES DE ESTUDIO?
Tu respuesta sera que una variable salié de tu problema de
estudio y la otra se desprendio de la causa del efecto o del
aporte de tu tesis. Me di cuenta de que esta pregunta no la
hacian mucho los sinodales, sin embargo, depende mucho de
los profesores y de tu carrera.
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<POR QUE ES IMPORTANTE DEFINIR
CONCEPTUALMENTE LAS VARIABLES?

Las variables deben ser definidas de manera conceptual y
operacional. Definicion conceptual: seria la definicion real. Se trata de
definiciones de diccionarios o de libros especializados que describen la
esencia o las caracteristicas de una variable, objeto o fenomeno.

¢POR QUE ES IMPORTANTE OPERACIONALIZAR LAS
VARIABLES?

Las variables deben ser definidas de manera conceptual y
operacional. Porque de esta manera se puede identificar las
teorias que sustentan las variables y las dimensiones y los
indicadores que los componen ca cada una de las variables.

(CUAL ES EL ENFOQUE DE TU INVESTIGACION?

Aqui deberas explicar si le has dado un enfoque cualitativo o
cuantitativo segun corresponda. Sin embargo, el enfoque de
una investigacion es la forma que el investigador se acerca al
objeto de estudio, por tanto, es un proceso metodologico
cientifico que consiste desarrollar el estudio de lo particular a
general. Se sugiere que para posgrado las investigaciones por
el tiempo de desarrollo deben ser cuantitativas.

¢CUAL ES EL TIPO Y NIVEL DE TU INVESTIGACION?

El tipo de investigacion (..) es basica y aplicada, tiene por
finalidad formular nuevas teorias y/o modificar las
existentes. El nivel de investigacion es la capacidad
explicativa de la investigacion, puede ser: descriptivo, causal,
explicativo, experimental.

¢CUAL ES EL METODO DE TU INVESTIGACION?

El meétodo de investigacion comprende la sucesion de
procesos que se ejecutan para comprobar las hipotesis que
explican o predicen propiedades, relaciones y conductas
desconocidas antes del inicio de la investigacion. Es decir, las
formas como lograr un objetivo o procedimientos logicos que
determinan las vias para realizar una actividad cientifica.
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SCUAL ES EL DISENO DE LA PRESENTE
INVESTIGACION?

El diseno de la investigacion es el procedimiento que se sigue
para validar las hipotesis para responder a las preguntas de
investigacion, esto a vez exige la congruencia con el tipo y
nivel de investigacion. Este puede ser no experimental porque
no se manipula variables, correlacional porque permite
establecer el nivel de relacion entre las variables y/o
dimensiones y variable segin el planteamiento de los
problemas especificos. Debe considerarse el tiempo para
senalar que se trata de una investigacion transversal.

(CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE SU
POBLACION?

La poblacion se refiere al universo sobre el que se investiga.
Que describe las caracteristicas del universo poblacional
segun su realidad, indicando usos y costumbres, culturas y
caracteristicas los habitantes.

¢COMO DETERMINO LA MUESTRA?

La muestra se determiné seleccionando la cantidad,
relacionando con las técnicas estadisticas que se utiliza, asi
como con los instrumentos para la recoleccion de datos.
Describiendo sus caracteristicas, definiendo las muestras
segun la naturaleza de la investigacion. (para el desarrollo de
la muestra debe utilizarse las formulas finita o infinita, segun
sea el caso de estudio)

(CUALES SON LAS TECNICAS E INSTRUMENTOS
UTILIZADOS EN TU INVESTIGACION?

Las técnicas son los que describen un conjunto de técnicas
documentales, estadisticas y empiricas que el investigador
utiliza para llevar a cabo el estudio. Mientras que los
instrumentos son los que definen la estructura de la
encuesta, con tipo de pregunta con sus escalas de
medicion.
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(QUE ES VALIDEZ DEL ESTUDIO Y PARA QUE SIRVE?
Validez del estudio garantiza la calidad del estudio, con la
coherencia entre sus contenidos contenido y la confiabilidad,
segun la naturaleza del estudio, generalmente el estudio es
validado por juicio de expertos.

¢QUE ES JUICIO DE EXPERTOS?

El juicio de expertos en el método de validacion del
instrumento, necesario para poder fundamentar la fiabilidad
de la investigacion, se trata de una opinion informada de
personas con trayectoria académica de prestigio, que son
reconocidas por otros como expertos cualificados en la
especialidad.

¢A QUE SE DENOMINA PROCESAMIENTO DE DATOS?

El procesamiento de datos se refiere a las secuencias que se
sigue la investigacion para recoger los datos estadisticos,
describe de manera breve la forma como se obtiene los
resultados, segun el tipo y naturaleza de la investigacion. Para
ello, el investigador hace uso de la estadistica descriptiva e
inferencial, segun sea el caso.

(QUE ES ETICA EN LA INVESTIGACION?

La ética en la investigacion referencia los principios éticos
que garantizan la mutua convivencia entre la ciencia y el ser
humano, busca los valores sociales que regula los limites de
la buena conducta de los investigadores basados en valores y
principios.

¢A QUE DENOMINA ANALISIS DESCRIPTIVO?

El analisis descriptivo, explica las condiciones y el
procedimiento como se recolectaron los datos. Describe los
resultados de las variables y sus dimensiones
representados por tablas y figuras interpretando cada una
de ellas.
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¢A QUE SE DENOMINA ANALISIS INFERENCIAL?

Se denomina analisis inferencial a la prueba de hipoétesis,
determinando si la hipoétesis poblacional planteada es
congruente con los datos obtenidos en la muestra. Se procesa
senalando la distribucion muestral del nivel de significancia.
Enfatizando el tipo de analisis estadistico acorde al trabajo de
investigacion propuesto.

(QUE SON LOS RESULTADOS?

Los resultados son hallazgos tedricos que permiten
enriquecer, modificar o perfeccionar la teoria cientifica, con el
aporte de conocimientos sobre el objeto en estudio. Permite
exponer y describir los datos obtenidos en la investigacion,
para posteriormente interpretarlos y contrastarlos con la
teoria, el estado de la cuestion y tu propia investigacion.

(QUE SON DISCUSIONES DE RESULTADOS?

Es la contrastacion de los datos encontrados con el estudio y
los antecedentes del estudio. Se busca relacionar los
hallazgos de la comprobacion de hipotesis con otros trabajos
publicados estableciendo comparaciones y relevancia. Al
establecer las correlaciones entre el trabajo en estudio y el
trabajo de otros investigadores que se citan debemos explicar
en qué sentido tenemos resultados parcial o totalmente
semejantes, qué resultados son diferentes y qué aporta
nuestra investigacion respecto a dichos trabajos.

(QUE SON LAS CONCLUSIONES?

Las conclusiones son las expresiones de los resultados
concretos que se obtuvieron en el desarrollo de la
investigacion y que fueron presentados ampliamente en el
desarrollo del cuerpo del trabajo, deben guardar
correspondencia con los objetivos planteados en la
investigacion. Se menciona con precision lo que ocurrio con
las hipotesis planteadas
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(QUE SON LAS RECOMENDACIONES?

Las recomendaciones son propuestas dadas por el
investigador para mejorar los problemas encontrados, en
base a las conclusiones, se recomienda a las areas
correspondientes, las autoridades, las mejoras a los
problemas.

(QUE ES CONSENTIMIENTO INFORMADO?

El consentimiento informado es la aceptacion libre por parte
del encuestado para hacer la encuesta o entrevista, para ello,
se comunica oportunamente para que no haya
susceptibilidades.

(QUE ES CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA?

La carta de autorizacion es un protocolo de la investigacion
que se presenta a la empresa para solicitar el acceso a las
instalaciones de una institucion para levantar la informacion
solicitada, que pueden ser de orden académico o de orden
administrativo.

¢CUAL ES LA RELACION ENTRE LAS CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES?

Las conclusiones y las recomendaciones deben estar
articuladas y ser coherentes con el tema de la investigacion
desarrollada, tomando en consideracion el contexto del
problema planteado. En ese sentido recomendar las mejoras
en base a los hallazgos de manera practica para mejorar la
calidad de vida de la sociedad y sus habitantes.
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