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Prélogo

Los autores del texto buscan en este documento lograr un
andlisis cualitativo y cuantitativo de las causas y efectos del uso de
las redes sociales como herramienta de difusion de las propuestas
impartidas por los distintos candidatos participantes en las elecciones
de febrero del ano 2014 y determinar cual es la influencia de estas en
la decision del voto final en los electores, estableciendo si en realidad
aportan con una informacidén completa y necesaria para el despeje
de dudas de lo votantes, buscando identificar si en el Ecuador
desempenan un papel importante como fuente informativa
comunicativa entre los candidatos permitiendo una relacidon mads
directa con los votantes y a un bajo costo en comparaciéon a otros

medios tradicionales como la tv o la radio.

Para lo que se readliza una investigacion del marco tedrico que
hace referencia a las teorias de las TIC en la politica, teoria del
marketing politico, teoria de comunicacion politica y estrategias y

teoria de evolucidon de las redes sociales.

Se llevd a cabo un andlisis cualitativo y cuantitativo del uso que
le dieron los candidatos a las redes sociales fanto en Twitter como en
Facebook con el objetivo de determinar cual ha sido la tendencia y
el nivel de participacion de los candidatos a la alcaldia de Guayaquil

el Ab. Jaime Nebot y la Ab. Viviana Bonilla.



A lo largo del tiempo las redes sociales han servido como una
herramienta para informar y mantener comunicada a toda una
sociedad o a un grupo de personas relacionadas entre si con el fin de
que estas puedan interactuar en base a intereses comunes como
pueden ser politicos, sociales, culturales y expresar sus opiniones y
puntos de vista facilitando el obtener una informacién requerida en
el momento que se desee, debido a la actualizacién instantdnea de

la misma, dando una retroalimentacion de lainformacion.

Existen redes sociales como pdginas de internet o sitios los cuales
ofrecen registrarse a las personas y dan la facilidad de contactarse
con ofros individuos, también tienen un propdsito que es el de
compartir informacioén y diversos contenidos. Las redes sociales en
internet son comunidades virtuales donde los usuarios pueden
interactuar y conocer a personas de todo el mundo, son una
herramienta gratuita o con un bajo costo lo cual ayuda al marketing
y publicidad para de esta forma obtener la opinidn de los usuarios de

una manera mas directa y que permita ahorrar costos.

Entre los tipos de redes sociales estan las redes sociales
horizontales la cual permite tener libertad de participacion para
interactuar con el resto del mundo como es el caso de Twitter y
Facebook. Las redes sociales verticales son mds especializadas
porgue estan direccionadas a un publico especifico, puesto que la

sociedad las busca por una finalidad en comun son:

Profesionales: con el fin de establecer una relacion entre

profesionales donde se pueda dar alguna relacién laboral.



e Verticales de Ocio: que es la que reldne individuos con las mismas
preferencias en cuanto a actividades a readlizar como
videojuegos, deportes, entretenimientos.

e Verticales Mixtas: considera la unidn de las anteriores, por lo que
permite al individuo realizar 2 tipos de actividades las de tipo
social y las profesionales.

e Humanas: incitan a la integracion de las personas en base a lo
gustos y los intereses en general.

e De Contenido que son muy utilizadas puesto que la relacion se da
entre aquellos que tengan los archivos a los que fienen acceso los

usuarios sobre lo que se estd publicando en lared.

Las redes sociales se clasifican también segun la localizacion
Geogrdfica como redes sociales sedentarias que es cuando se
van modificando segun lo que se va publicando eventos entre
otros y redes sociales ndbmadas que son las que enfocan la
ubicacion geogrdfica del individuo, el lugar exacto donde se
encuentra, por lo tanto las redes sociales horizontales son las mas
utilizadas por partidos politicos, donde pueden transmitir
informaciéon en tiempo real hacia un gran nimero de usuarios,
permitiendo que ellos estén continuamente informados
estableciendo un nexo y una comunicacion mds directa entre el

candidato y los ciudadanos.

Cada red social tiene su particularidad, no todas cumplen la
misma funcidn, cada una cumple una funcidon especifica. Entre
las redes sociales mds conocidas tenemos Twitter, Facebook,
YouTube, Linkedin, Instagram, Flickr. Se conoce que las redes
sociales tienen sus inicios en la década de los 90 como el caso de
Geocities en 1994. En el ano de 1995 se crea el sitio
classmates.com la cual tenia como finalidad que se pueda

mantener un contacto con anfiguos companeros ya sea de
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institutos, colegios, universidades.

En el ano de 2002 se da a conocer friendster teniendo como
idea principal el circulo de amigos y es asi como en el mes de

febrero del 2004 surge

Facebook la cual fue creada en sus inicios para dar soporte y
apoyo al sector universitario porque debido a lo expuesto
anteriormente los estudiantes estaban obligados a registrar un
direccion de correo electronico que este asociada con la
institucion educativa permitiendo asi una conexion social en linea
y en el 2005 el Youtube mientras que en el 2006 se crea la red

microblogging Twitter.

Existe una relacion entre las redes sociales con los procesos
electorales y campanas politicas convirtiéndose en una de las
razones para que los politicos las utilizaran como medio de
inferaccion con los ciudadanos. Estas son una herramienta de
comunicaciéon que ha generado cambios en el proceso de
difusion de sus mensajes debido a que se van actualizando

constantemente.

Si bien es cierto son una herramienta para reforzar y apoyar
a diferentes candidaturas también todo dependerd del uso que
se les dé, no por tener milldn de seguidores se va a ganar una
eleccion, es un continuo trabajo, un trabajo de escucha activa y
de interacciéon con el resto de las personas, por lo que es muy
importante cémo el candidato se llegue a posesionar vy
comunicar con la poblacidon y cémo pueda transmitir sus
propuestas de campana. Uno de los casos mds conocidos a nivel
mundial es sin duda la campana electoral de elecciones 2008 de
Barack Obama, ya que incremento su influencia a través de sus
comunicaciones mediante las diferentes redes sociales chats,

foros, blogs por lo que en esta campana politica 2.0 se buscd
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llegar a la gente y se utilizd una estrategia de comunicacion
diferenciada para distintos sectores de la poblacion, utilizando la
web 2.0 que lo llevo a obtener el triunfo y a ser el primer presidente
afroamericano de Estados Unidos y con el mayor nUmero de

seguidores.

“El Rey de las redes sociales nomino The Washington Post a Barack
Obama en plena campana en las Elecciones Presidenciales de
2008. Por aquella época, Obama estaba arrasando no solo en
donaciones, sino también en Internet. Fue uno de los primeros
candidatos en tener perfil en las principales redes sociales y el
primero en destinar recursos y personal a administrarlos como
parte de su estrategia de comunicacion con el electorado”
(Washington Post, 2013)

Son evidentes los avances tecnoldgicos que han abierto una
posibilidad de una mayor participacion que la de los medios de
comunicacioén tradicionales, con las redes sociales los candidatos
pueden escuchar mds de cerca a la gente entender sus
necesidades y dar alguna solucién a ellos y al igual con la ayuda
del marketing politico encontrar una mejor estrategia para tener

una mayor acogida e impacto en la sociedad.

Se conoce que la mercadotecnia nacid en Estados Unidos a
mediados del siglo XX fue aqui donde se dio un desarrollo
constante y progresivo del marketing politico y es por esto con el
pasar de los anos los candidatos John Kennedy y Richard Nixon
en 1960 ufilizaron a la television como medio de comunicacion

para los famosos debates televisivos

Conla participacion delinternet de las diferentes redes sociales
existentes en el mismo, representan un papel de gran determinacion

en el dmbito politico, debido a que han significado una herramienta
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de impulso refiriéndose al origen de nuevas oportunidades para una
difusion y participacion de manera democrdatica. Es importante
reconocer que la correlacion de espacios publicitarios en los medios
de comunicacion, significa un golpe perjudicial en el presupuesto
de un candidato, mdas aun si se pretende exponer y difundir
campanas politicas, sobre todo en los medios comunicativos mads
frecuentados por la audiencia de todo un pais como lo son la radio
y la television, teniendo como fin el dar a conocer las ofertas de los
candidatos con la poblacion, provocando el incremento de votos y

por ende a las posibilidades de una posible eleccion.

Manifiesta Ernesto Gutiérrez Guinea (2010) que: “El poder de
difusion de la web es muy alto, mientras que la inversion en
proporcion es bastante menor, o cual hace que el uso de las redes
sociales permitan suplir en muchos casos el problema de la poca
presencia en determinados medios de comunicacion, sobre todo

para partidos con escasos recursos econdmicos”.

Los partidos han utilizado las redes sociales con el propdsito de
transmitir sus mensajes hacia un sinnUmero de usuarios de la
determinada red. Con el pasar de los dias es evidente presenciar
gue este método se presenta como el mds utilizado mundialmente
para obtener seguidores cada vez mds extensos y con la difusion de
mensajes ideoldgicos mediante las redes sociales hacia un
segmento determinado de la poblacion. Tomando en cuenta que
en la actualidad se posee gran variedad de dispositivos, el internet
se presenta como un canal muy econdémico y mucho mads rdpido

que otfros medios.

En la actualidad la comunicaciéon con la poblaciéon a través del
internet, es un elemento de gran trascendencia de la estrategia
politica electoral. Sin embargo, las revoluciones frecuentemente son

algo paulatino, al darse la llegada del internet, se han hecho
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presentes varias evoluciones y de una manera significativamente

acelerada.

La aparicion de las redes sociales en el internet, significo la
venida de un sinnUmero de cambios, como por ejemplo, en la forma
de interactuar y socializar, de relacionarse con conocidos, amigos,
familiares y con la sociedad en general, inclusive han existido
cambios asi mismo en la manera de informarse y estar al dia con los

Ultimos acontecimientos ya sean nacionales o internacionales.

Los movimientos politicos y las campanas electorales no son la
excepcion, mdas aun tomando en cuenta que tienen alrededor de
15 anos de existencia, En la actualidad cualquier politico el cual
pretenda llegar a ser candidato con la finalidad de asumir un cargo
y se postula para una eleccidon ademds de poseer inclusive una
sola cuenta en una determinada red social, debe mostraruna gran
responsabilidad y moderacion en los contenidos los cuales dan a
conocer a los distintfos usuarios que acceden diariamente a estas
redes y tfienen acceso a las publicaciones de personas, pero cabe
recalcar no sélo la persona debe ser cuidadosa en la difusion de
contenidos, sino también sus amigos con mayor cercania, su familia,
y cada uno de los miembros del partido politico con quienes estd

llevando a cabo la campana.

Segun lo expuesto anteriormente el mal uso de las redes
sociales ha significado la destitucion del cargo a varios politicos, su
candidatura, o dentro de estas plataformas sean considerados
como un individuo con caracteristicas analfabetas, al igual que un
distinto usuario. El autor Veldsquez (2013) manifiesta: “Los avances
tecnoldgicos han abierto la posibilidad de una participaciéon mayor
que la de los medios tradicionales, ya que se encuentran un poco

mas lejos de la censura y de la institucionalizacion de los mensajes”.

Las redes sociales en la actualidad se estan disputando vy lo
9



seguirdn haciendo por muchos anos junto con los medios de
comunicacion tfradicionales el monopolio de la comunicacion.
Tomando necesariamente en cuenta que la television muestra un
nivel de participacion del 93% en la poblacion compardndola con
otros medios segun la revista MARKA (2012), la importancia que
representa a los politicos en las etapas de campana electoral, para

lograr legitimarse, fue siempre de transcendental importancia.

Se justifica al realizar un andlisis completo y objetivo de las
diferentes redes sociales existentes en el internet, las mismas que son
utilizadas por los partidos y movimientos politicos para informar las
actividades, obras y propuestas facilitando a los candidatos
comunicarse con la poblacion, en el proceso electoral que tuvo

lugar en febrero del 2014.

Se establecerd el uso de las redes sociales como una
herramienta de interaccion del candidato con la poblacion, dando
a conocer todas las propuestas y beneficios a los habitantes de una
manera objetiva y con la debida responsabilidad que conlleva el
uso de estas redes sociales, tomando siempre en cuenta los
contenidos se difunden en estas redes al no ser utilizados con
responsabilidad, podrian perjudicar a una o mas partes, inclusive

significando la destitucion y descalificacion del candidato.

10






Teorias

En los tiempos actuales el internet es una tendencia por ser una
herramienta necesaria y estratégica en base a las actividades
cofidianas que los individuos realizan. Las TIC se han llegado a
convertir en un punto importante transformando el proceso
productivo econdmico, comercial y sobre todo cambios en la vida

social.

Al hablar de democracia se habla de libertad e igualdad para
los individuos que con la ayuda de la tecnologia vy las TIC se ha
legado a tener libertad de expresion de sus propias ideas e
involucrarse mads en temas politicos e interactuar de forma mds
directa con el candidato utilizando el internet como ayuda en el
proceso de comunicacion. Esto hace referencia a la existencia de
unarelacion entre elinternet y la democracia directa porque permite
la interaccidon entre individuos utilizando el internet como herramienta
para debatir, participar y exponer sus criterios por lo cual la red se ha
ampliado en canales que sirven como vias de intercambio de

opiniones politicas.

Uno de los autores que contriouyd para el desarrollo de las TIC es
Alberto Melucci (1996) con la Teoria de los Movimientos Sociales y el
estudio analiza como las TIC impactan a la comprension de los tipos
de organizacion y desarrollo de la identidad general en los
movimientos sociales. A nuevas formas de organizacidon social,
cultural en diferentes escenarios educativo en las diferentes escuelas,
colegios, universidades, laboral en las instituciones, y en relacion
social con las comunidades virtuales, indicando que es indispensable
el entender cual es la escencia de los movimientos sociales dejando
a un lado el solo querer dar respuestas globales, el autor desea

transmitir la explicacion y diferenciacion de las caracteristicas de los
12



movimientos sociales en la actualidad.

En dicho estudio se realiza un andlisis de las causas y los efectos
e implicaciones que producen las TIC en la fransformacién de cambio
social pasando de la politica a la cosmopolitica relaciondndose la
cosmopolitica de las culturas con la globalizacidn econdmica vy se
puede definir la politica gracias a la participacion de las tecnologias
de la informacion en la organizacion colectiva, por lo que la
cosmopolitica es posible debido a la presencia y desarrollo de las TIC
utilizando al internet como una herramienta para cambiar algunos

aspectos de los movimientos sociales.

El voto electronico en el Ecuador

El voto electronico es un sistema moderno eficiente, seguro
disenado para la recepcion del sufragio, fransmision la consolidacion
y la exposicion de los resultados considerando la existencia de una
democracia mds participativa. Cuenta con algunas ventajas como
es la de poder sufragar sin asistir personalmente hacia el respectivo
recinto electoral logrando una mayor parficipacion entre la
ciudadania en general y el ahorro de tiempo porque al momento en
que se cierren las urnas se tendrian listo los resultados, y también se
podria hacer un seguimiento de los resultados a tiempo real, una
reduccion de los costes y ahorro en los recursos como es el papel si se

toma en cuenta el factor medioambiental.

El voto electronico es una iniciativa la cual se ha dado en
algunos paises incluyendo paises de Latinoamérica, la experiencia
fue exitosa como en el caso de Estados Unidos, Brasil, Costa Rica y
Bosnia. En el caso de Brasil impusieron la aplicacion del voto
electronico enlaregion en el ano de 1996, logrando para el ano 2000
se extendiera en el resto el pais y buscando que en el 2018 incluir la

opcidén de autenticacion biométrica del votante en los procesos
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electorales.

Mientras Venezuela ha ido cambiando su sistema electoral. En
1998 utilizd la ayuda del escdner para el escrutinio, y en el ano 2004
se convirtio en el primer pais del mundo en llevar a cabo una
eleccion nacional con diferentes equipos que realizan la impresion
del comprobante, siendo diferente en el caso de Mexico, debido a
que cada estado puede tomar la decision de aplicar o no el voto
electronico o permanecer con el manual, eso dependerd de cada
individuo. El Instituto Federal Electoral ha implementado el voto via
online; es decir, utilizando el internet para los mexicanos quienes se
encuentren en el exterior deseando ejercer su derecho al voto, pero
en este caso no representd una buena inversion porque tuvo un alfo

costo el voto de cada mexicano residente en el exterior.

Colombia, es un pais el cual opta por el voto electronico donde
se estdn realizando pruebas para hacer una comparacion de ambos
sistemas y asi determinar cudl es el mds eficiente. Este es el mismo
caso de Argentina, que le da la opcidon a cada estado el poder
escoger qué medio de votaciéon va a utilizar. Paraguay en el ano de
2001 planted la opcion del voto electronico el cual tuvo bastante
acogida por parte de los ciudadanos; sin embargo, por reclamos y
debates de diferentes puntos de vista de los candidatos de partidos

derrotados se cambid al voto manual en el ano 2008.

En el caso del Ecuador, la primera vez en donde se implementd
el voto electronico fue para las elecciones del ano 2004. Durante las
Ultimas elecciones de febrero del 2014 se llevd a cabo un plan piloto
de implementacion del voto electronico en 3 provincias del Ecuador:
Azuay, Santo Domingo y en dos juntas receptoras del voto en la zona
de La Moronita en Tumbaco Quito. Se estuvieron realizando las
capacitaciones en los distintos recintos electorales, En Azuay se

tuvieron 200 mdquinas con sus capacitadores, por lo que todos los
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procesos del sistema del voto electréonico se llevaron a cabo con el

control adecuado, siendo un éxito.

En el caso de Azuay se utilizd tecnologia Argentina de punta la
cual consistia en una maquina de votacion electronica a la que se le
aplicd la papeleta inteligente para que exista la debida
transparencia en el voto segun se indica el aproximado de votantes
enpadronados fue de 600 mil electores. En Santo Domingo de los
Tsachilas se utilizd la tecnologia venezolana con la ayuda de una urna
electronica con la impresion del comprobante de vofto y la
tecnologia utilizada en la provincia de Pichincha fue la Rusa, debido
al convenio realizado por el estado el Consejo Nacional Electoral y la
Comision Central Electoral se estaria recibiendo las urnas electronicas

para la ejecucion del plan piloto.

Con los nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
han ido evolucionando y dando un giro en el proceso electoral y con
esto la democracia digital cada dia tiene un mayor posicionamiento
como es el caso del voto electronico teniendo mayor nivel de
aceptacion por su sistema mds controlado y seguro permitiendo que
mas de 1.100 millones de individuos le den el voto a su candidato

favorito. Es decir, un 35,5% de los votantes del mundo.

TEORIAS DE MARKETING POLITICO

Anthony Downs es uno de los principales autores de la economia
institucional y mds citados en ciencia politica en lo que se refiere a
marketing politico con su libro Teoria econdmica de la democracia
(1957) donde se analiza la toma de decisiones frente al interés
econdmico de los burdcratas el autor hace hincapié que una vez que
determinado partido da a conocer su ideologia en general en el
mercado no puede reemplazarla por ofra sin que se de la

desconfianza entre los ciudadanos.
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Al mismo tiempo cada partido tendrd que ser diferenciador en
sus propuestas teniendo una ideologia diferente al de sus
confrincantes mientras que en lo que se refiere a los votantes, el
comportamiento racional habitual es de poseer poca informacion
politicay esto se hace de poco interés puesto que la probabilidad de
gue gane el candidato preferido es minima para cada persona que

ejerce su derecho al voto.

El marketing politico se lo utiliza como una herramienta para el
trabajo electoral, este se dio a conocer en América Latina en la
Ultima década y se lo asocia con el marketing electoral tomando en
cuenta la opinidn publica y los recursos de comunicacion que con
frecuencia se utilizan como son la televisidon radio y redes sociales y se

busca la captacion de votos con la ayuda de la tecnologia.

El marketing politico se vuelve indispensable porque ayuda a
mantener el control en el proceso de planificacion y comunicacion
para obtener un mayor impacto al momento de ejecutar las
estrategias en una campana politica, existiendo fres aspectos
importantes en funcidn del marketing politico que son la

mediatizacioén, la videopolitica y la ciberpolitica.

Con la Mediatizacion se estdn utilizando los medios masivos de
comunicacion; es decir, que pueden ser mensajes oidos, vistos y
leidos por los individuos como el caso de la radio, la prensa escrita en
los periddicos, las vallas publicitarias, las volantes el internet a fravés
de las redes sociales con el objetivo de brindar una informacion
actualizada a los ciudadanos pudiendo extender hacia un mayor

numero de usuarios.

Otros de los aspectos importantes son las técnicas utilizadas para
la propagacion de la informacion del candidato como es el caso de

la organizacion de eventos en donde se pueden exponer las
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propuestas, maratones, protestas, apariciones publicas en la que
aparecen fotografias mostrando la solidaridad con el pueblo, atacar
al candidato confrario dando a conocer sus puntos débiles y la

reparticion de folletos o volantes.

Existen tres niveles estratégicos de la mercadotecnia politica
siendo estas: estrategia politica, estrategia comunicacional,
estrategia publicitaria estos tres niveles de estrategias deben
realizarse de una forma ordenada y coordinada por lo que si se
realiza un estudio del mercado electoral se puede llegar a la gente y
tener acogida, se debe tener conocimiento de a quienes y en qué
tono el candidato elige sus mensajes, saber cOmo piensan, cOmo se
desenvuelven y en base a qué toman sus decisiones del voto por lo
tanto es fundamental el conocer bien al elector ftomando como
ejemplo la encuesta publica. La videopolitica es una herramienta del
marketing de comunicacion politica muy utilizada por los partidos
politicos, debido a que con la ayuda del internet al fransmitir un video
hace que pueda ampliar su mensaje y el impacto a la ciudadania es
mucho mas fuerte siendo Youtube una via de difusion de estos
anuncios, es por esto que en la actualidad se estd desarrollando por
las nuevas tecnologias, pero la television sigue siendo el medio
principal que se foma para el andlisis mas a fondo de las campanas
electorales porlo que cada candidato opta por tomar una estrategia
de marketing intentando hacer algo nuevo o novedoso para que
impacte a la sociedad convirtiendose la videopolitica en una nueva

videologia.

En el Ecuador se hace conocida la videopolitica con la
campana en 1983 con el inicio de la campana electoral a la
presidencia, ddndose a conocer muchos spots televisivos y todas las
actividades de ambos partidos politicos en vivo mientras que con la
videopolitica a pesar de tener bastante aceptacion una desventaja

es que no tiene ese cara a cara con los ciudadanos debido a que la
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gente desea ver con acciones el frabajo que se estd realizando y no
solo que lo pongan en las redes sociales y ademds con la
videopolitica no se dan los actos masivos del candidato con la

ciudadania.

El autor Giovanni Sartori en su libro “Homo Videns” publicado en
1997 hace hincapié en las nuevas tecnologias y las formas que hoy
en dia son de preferencia de las personas y de los politicos para
transmitir sus mensajes de modo oral por medio de la television, ya sea
escrito utilizando tecnologia el internet y optan por la influencia de la
television en lo que respecta a lo politico y cutural y que al no tener
el criterio totalmente formado trae como consecuencias que las
personas se vuelvan incapaces de formular ideas, siendo el medio
televisivo un punto fundamental en campanas electorales y hace
énfasis en como la television es otro medio de comunicacion que

interfiere al momento de emitir comentarios.

Con la ciberpolitica se estudia el uso que se le da al internet en
redes sociales Twitter y Facebook, convirtiéndose en un buen medio
de comunicacioén politica, al hablar de comunicacion politica en
internet se habla de ciberdemocracia citando al autor Jose Luis
Dader con su publicacion “El uso del correo electronico entre los
parlamentarios espanoles y ciudadanos comunes 1999-2001%,
publicado en 2003 donde se analiza el nivel de respuesta de

parlamentarios espanoles segun lo socicitado.

TEORIAS DE COMUNICACION POLITICA Y ESTRATEGIAS

Se parte de la definicion de que comunicacion es el proceso de
informar, dialogar, interactuar con una sociedad, y comunicar
proviene del latin “comunis” cuyo significado es comun o “poner en
comun”. Sise desea comunicar de una forma efectiva y democrdtica

se debe tomar en cuenta que el factor fundamental es el ciudadano;
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es decir, tener en cuenta cudl es la opinidn y criterio de los
ciudadanos en base a los diferentes problemas publicos existentes
para luego saber coémo actuar y qué estrategias se deben

implementar con el propdsito de llegar a un cambio social.

La comunicacion es una herramienta fundamental en la vida
politica si se tiene el respectivo conocimiento de cudl es la
informacidén que se desea transmitir a los ciudadanos y con que
finalidad se quiere luchar; es decir, cudles son los objetivos claros del
candidato, y mediante la comunicacion estratégica se buscard
educar, fransformar las ideas para un cambio social y participacion

ciudadana creando una imagen de liderazgo.

Entre los principales autores que contribuyeron para el desarrollo
de la comunicacion politica se destaca a Wiliam Benoit, quien
aporta con la teoria funcional del Discurso de Campana Politica, en
donde se enfocan los objetivos para llevar la campana politica,
resaltando que hay que tener en cuenta el enfoque al momento de
expresarse en la campana politica para convencer a los votantes
durante los discursos y si los temas tratados en el dmbito politico
hacen referencia a la personalidad del candidato vy si estos aspectos
politicos apuntaron a situaciones pasadas o a los objetivos que van a

venir en un futuro.

Esto fiene que ver con el mensaje que se desea transmitir al
votante de una forma intencional incentivando a votar por

determinado candidato. (Aruguete, 2013)

TEORIAS DE LA EVOLUCION DE LAS REDES SOCIALES

Un autor principal que se destaca en la creacion de la
sociometria como un andlisis [dgico y matemdatico de las redes es

Jacob Levi Moreno (1935) el que analiza las caracteristicas
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psicosociales de los grupos con la finalidad de dar a conocer los
gustos preferencias y tendencias que ayudan a que se establezca

una mejor comunicacion grupal.

Entre los autores que aportaron con el estudio de la evoluciéon
de las redes sociales se destaca a Kurt Lewin (1951) con la Teoria de
Campo en las Ciencias Sociales, el mismo que resalta a la estructura
de un grupo,es decir la comunicacidon en grupo, las acciones que se
realizan que se transmiten al grupo y las consecuencias que producia
la presion grupal, en donde también puede ser analizado
formalmente por operaciones matemdaticas, analizando como se
comporta la persona frente a un grupo tomando en cuenta la
variable ambiente y persona basdndose en la siguiente formula:
B=f(P.E) siendo B que corresponde al comportamiento P a la persona
y E al medio ambiente, por ende para que exista un impacto en la
utilizacion de redes sociales estd relacionado segun el prototipo de

personas de la institucion, el perfil, y el ambiente laboral.

Oftro de los autores principales es Lewin Moreno J. (1934) crea
la Teoria de Redes y su Sociometria interesandose en lo que respecta
a grupo de personas sean amigos, conocidos o familiares que tengan
algo en comun, o ya sea solo por razones terapéeuticas. (Lozares,
1996)

Otra teoria que aportd para este desarrollo fue la la Teoria de
los Seis Grados de Separacion que se publicod en el ano de 1930 fue
propuesta por Frigyes Karinthy, quien desea transmitir que el nUmero
de conocidos crecerd en base al nUmero de enlaces que se tenga
en la cadena. Esta teoria hace referencia a que el planeta estd
conectado a través de una cadena de conocidos de hasta seis
personas, incrementando asi el impacto de las redes sociales en 1995

cuando se creod classmates.com.
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En la actualidad con la globalizacidon se encierran muchas
formas de expresarse y comunicarse a fravés de una senal, o un
saludo e incluso a través de simples miradas; sin embargo, la
tecnologia ha cambiado las formas de expresar y comunicarse con
los demds. Hoy en dia, las comunicaciones son abiertas y todos
pueden participar en acciones de comunicacion totalmente masivas
y particulares en donde se unen variedades de personas unidas por
un solo grupo de personas que se comunican con ofro nuevo grupo

de personas, como es el caso de la comunicacion por internet.

El uso del correo o chat ha ido cambiando y mejorando con el
tiempo debido a que brinda muchas ventajas frente a otros sistemas
de comunicacion tradicional, lo que implica un ahorro de tiempo y
mayor comodidad, es por ello que al existir un desarrollo tecnoldgico
se propicia una revolucion social con los nuevos avances de la
sociedad de la informacién existiendo variedades de programas los
cuales establecen una comunicacion eficaz entre las personas a
través de las redes, como por ejemplo tenemos las relacionadas con

Facebook, Twitter, Google, Youtube, etc.

Evolucion de las redes sociales en internet

Las redes sociales despliegan un servicio de calidad y que estd
a la moda en todos los paises de Latinoamérica y el mundo, por la
gran evolucion de comunicacion existente. Su origen se remonta
hacia menos de una década en donde aparecieron con la finalidad
de hacer una red de amigos y conocidos o para compartir algin

tema en comuUn o aficiones, fotos, videos etc.

La red social es una aplicacion web que busca dar una facilidad a la
comunicacioén, el desarrollo de las actividades tecnoldgicas y su
constante evolucidon ha permitido que la comunicaciéon por medio

de las redes sociales se readlice directamente a través del internet en
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su computadora o un teléfono movil facilitando la comunicacion en
cualquier parte pudiendo recibir y enviar informacion. La aparicion
de las redes es a partir del ano 1995 en el momento de la evolucion
de las computadoras y el internet cuando su repercusion mdads

significativa se masificaba.

La persona que cred un sitio web llamado classmates.com fue
Randy Conrads, quien buscaba recuperar contacto con amistades
pasadas y poder mantenerse conectados a fravés de la red, pero
con el pasar de los anos estas redes sociales se volvieron mas
populares y de fdacil acceso incluso de personas que ya cuentan con
una computadora y por lo tanto se sabe que las redes sociales en la
actualidad a parte de ayudar para fines sociales también son un
aporte para la parte comercial y sin duda son utilizadas en la politica
como es el caso de la red social Twitter que cuenta con gran
aceptacion en la parte periodistica y politica, ya que muestra
siempre su lado moderno y enfocado hacia la comunicacion

bidireccional.

Caracteristicas de las redes sociales en INTERNET

Entre las principales redes sociales detalladas a continuacion
mencionamos la relacion existente entre cada una de estas,
involucrando la comunicacion eficiente e inmediata entre todos
quienes estdn entre nuestro grupo de trabajo, realizando una accidon
significativa y real del accionar de la comunicacion en donde se
desarrollan detalles concerniente a un acontecimiento importante,
un honomdastico, una resena de un hecho social de elite y los
pardmetros necesarios para también comercializar o distribuir
informacidén referente a un producto o servicio, miembro del grupo o
la red tenga a bien comunicar, la relacion se establece en el
momento de que se involucra varias personas a las redes y se

despliega informacion coherente de un hecho real analizado desde
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una foto, video o con palabras los detalles del acontecimiento.

Una red social involucra la relacion directa entre amigos
conocidos y desconocidos al permitirsele el despliegue de
informacién y aceptar la relaciéon, para ver lo que se propone este
tiene acceso a todo un grupo de amistades involucrando en
cadenas perpetuas de continuidad, viendo quienes son los amigos y
quienes estdn relacionados directa o directamente con la persona.
Las actividades en redes sociales generan un impacto profundo en
las actividades comerciales cotidianas, desarrollando actividades las
cuales beneficien la calidez y calidad veraz de la informacion
desplegadas a los amigos, conocidos y de desconocidos que estdn

involucradas en tured.

Segun informacion del diario Expreso (2014) indica que de las 11
millones de cuentas de Twitter, se estima que el 30 o 40 por ciento son
automatizadas, para aplicar estrategias de desinformacion e
intolerancia, afirman investigadores de la Uia y del Observatorio y
monitoreo  ciudadano. (BLOG, SINDICATO MEXICANO DE
ELECTRICISTAS, 2012)

Objetivos estratégicos de las redes sociales

Contribuyen a la comunicacién y participacion facilitando la
oportunidad de que cada ciudadano pueda expresar sus opiniones
y criterios generdndose un cambio en el modelo de comunicacion,
analizando las tendencias y buscando que exista un incremento en

lo que respecta al nUmero de seguidores.

Determinar la tendencia y crecimiento de las redes sociales en
el comercio electronico y el comercio comun. llustrar el
funcionamiento del proceso comercial en redes sociales y determinar
las razones por las cuales lideres de opinidbn en mercados

segmentados hacen la diferencia con respecto a campanas masivas
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de comunicacion. La ampliacion de la cobertura comienza a
generar mds usuarios que se relacionan con el internet solo por el
hecho de también involucrarse en una red social y garantizar el
desarrollo de una comunicacion hacia la colectividad, sector que

habita o el pais.

Es necesario indicar que el uso de las redes sociales también
beneficia a todos los comerciantes, el hecho de difundir informacion
relacionada con un producto o un servicio despierta el entusiasmo
de estrategas disenadores publicitarios que incursionan en medir las
tacticas mas proactivas para comunicar el servicio a través de las
redes sociales. Esto se refiere a la aplicacion de casos reales, es decir,
segmentar el mercado y disenar una estrategia de comunicacion de

acuerdo a sus necesidades y aspiraciones.

Funciones de las redes sociales en la politica

Compania social.
Marketing

politico  Apoyo
emocional.

Guia cognitiva y
consejos. Regulacion
social.

Ayuda material y
servicios. Acceso a
nuevos contactos.

Redes Sociales

Facebook

Segun (Aprende libre, 2012) Facebook es la red social nUmero
uno en el mundo que permite conectar y reconectar con familiares,
amigos, colegas y grupos de interés. Se diferencia de las demds redes
sociales su control que realiza para proteger la privacidad de los
usuarios. En esta red hay mds de 200 millones de usuarios activos y se

estima que un usuario promedio tiene 120 amigos. Es la red mds
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grande del mundo con aproximadamente, 70% de sus usuarios fuera
de Estados Unidos.

Facebook tiene una participacion muy extensa en toda América
Latina y el mundo ya que permite conectarse y poner ideas
comentarios, like, mantenerse al dia con sus amigos 0 companeros
compartiendo fotos, enlaces, videos, etc. En cuanto a privacidad,
tiene control sobre coémo quieres compartir tu informacién y sobre
quién puede verlq, las personas sélo pueden ver los perfiles de amigos

confirmados.

Facebook opta por dos escenarios diferentes los perfiles que
estan destinados para usuarios y las pdginas que estdn destinados a
negocios, politica, etc. En lo que corresponde a la politica se puede
medir el impacto que genera cada candidato durante la campana,
cuantificando pardmetros como son las visitas a la pdagina web desde

que se da a conocer en las redes sociales.

Twitter:

Segun (Masadelante, 2012) Twitter es una aplicacion de
microblogging fue creada en marzo del 2006 por Jack Dorsey vy
lanzada en julio del mismo ano, tiene muchas ventajas por la
diversidad de aplicaciones que ofrece, permitiendo a los usuarios
estar comunicados a través de cortos mensajes en tiempo real
estableciendo una comunicacidon mucho mas réapida, llamando a
estos mensajes enviados a través de la red social Twitter como tweet
y utilizando etfiquetas que ayudan a la bUsqueda de informacion
conocidas como Hashtag. Esta red social también es utilizada para la
comunicaciéon politica durante el tiempo de elecciones entablando

una relacion mds directa entre el candidato y la ciudadania.
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Youtube

Youtube nace en el 2005, segun (Alegsa, 2012) Youtube es un
popular sitio web, permite compartir videos con sede en San Bruno,
California (EE.UU.). Sus usuarios pueden subir, visualizar y compartir
videos con todo el mundo, que pueden ser comentados vy
calificados. Youtube es la red mds grande para subir videos, todas
las personas las cuales tfengan una cuenta de correo electronico lo
pueden hacer, ademds es utilizado por gobiernos para llegar a sus
usuarios y no solo eso con este medio todas las personas quienes
quieran hacerse conocer lo pueden redlizar a través de esta red
mundial. Youtuve ha tenido mucha aceptacién como canal de

denuncia social.

Analisis referencial

Para el marco referencial se tomd como estudio de caso, la tesis
de la Universidad Centroamericana José Simedn Canas tema:
“Comunicacion politica en redes sociales caso: pdginas en
Facebook y Twitter de Norman Quijano, Oscar Ortiz y Will Salgado
como candidatos a alcaldes durante la campana electoral 2012 en
El Salvador”, enla que se da paso a realizar una comparacion de que
capacidad de comunicar tienen en tiempo de elecciones los

partidos.

Y al mismo fiempo se realiza un andlisis de las TIC y su incidencia
en el ejercicio de la politica sabiendo que las TIC brindan mayores
oportunidades para mejorar la comunicacion en distintas dareas
porque ofrecen nuevas plataformas como es el internet, las redes
sociales nos permiten expresar de una forma directa con el politico
sin ningun intermediario. En el estudio se indica también que las TIC

representan la oportunidad de materializar una campana electoral
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al utilizar las plataformas tecnoldgicas posicionando a los candidatos
de manera eficiente siendo necesario un uso estratégico basado en
conocer los beneficios caracteristicas y posibilidades las cuales
ofrecen las nuevas plataformas en internet, y los usuarios tienen un

alto grado de interaccidén y participacion en la red.

Castell (2009) con la Teoria Sociedad Red en donde hace
hincapié a la forma de comunicacioén, el como estdn los usuarios
conectados, y explica que con el desarrollo de las TIC se lleva a cabo
una comunicaciéon en red siendo los usuarios los principales
personajes de la red debido a la participaciéon, interaccion vy
familiarizando a los ciudadanos con el uso de las TIC, la digitalizacion
y el internet para la comunicacién en torno virtual ddndole un uso

estratégico en lo que es el marketing.

Se tomd también como estudio al Modelo Comunicativo de
Twitter por José Orihuela y la hora de las redes sociales en internet que
dice que las redes sociales siendo un espacio virtual permite
relacionarse, compartir informacion y construir la identidad de cada
usuario, dando lugar a que la informacién que llega sea en base a
los intereses de cada persona. Segun se puede obervar Facebook es
una plataforma cerrada mientras que Twitter se convierte en una
plataforma de comunicacion mds publica, estableciendo una
comunicacion mas directa en el caso de los politicos suelen cometer
errores a la hora de llevar a cabo la campana politica porque no fijan
una estrategia competitiva y para lograr mantener su cuenta en
Twitter dejando a un lado el periodo electoral deben de actuar con

transparencia y, administrdndola de forma personal.

Se tomd ofro modelo como referencia es el de “El uso de las
redes sociales en la politica Argentina”, en donde se realizé un estudio
del uso politico de la comunicacion especificamente de las redes

sociales Facebook y Twitter en el cual se eligid a la presidenta de
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Argentina Cristina Ferndndez de Kirchner por motivos de ser la primera
mandataria argentina en utilizar redes sociales como una
herramienta de interaccién con los ciudadanos como via para su
reeleccion; por lo tanto el estudio realizado indica que Cristina
Ferndndez utilizé en todo momento sus redes sociales con la finalidad
de informar e interactuar con los ciudadanos durante el periodo

analizado.

La masificacion del uso de las redes sociales en Argentina las
consoliddé como una importante herramienta de comunicacion
politica entre los dirigentes sociales del pais. Su propagacion entre
distintos sectores sociales las convirtio en un elemento valorado y
codiciado también por los medios masivos. Tal como planted el
socidlogo Manuel Castells en su libro La era de la informacion

publicado en 2001 (Dominguez, 2012)

Un aporte que se tomd como referencia fue la tesis de: Redes
Sociales y Politica, presencia en Twitter de los candidatos a las
elecciones Andaluz de 2012, donde se readliza un andlisis de
comunicacion politica y manejo durante el periodo de campana de
elecciones autonédmicas Andaluzas 2012, realizdndose un andlisis de
los tweets y el impacto de los mensajes transmitidos para saber cudl
es la tendencia de los ciudadanos, enfocando como objetivos el de
describir el comportamiento de los partidos en Twitter, si son 0 no son
tendencia, con el objetivo de realizar un cuadro estadistico para
cuantificar la incidencia de los diferentes perfiles en Twitter. (Luis
Deltell,Florencia Claes,José Miguel Osteso, 2013) para tener un
conocimiento mds amplio de cual es el nivel de participaciéon, de

actividad de liderazgo por parte de los candidato a elecciones.

Se sabe que las redes sociales sirven como un material de
apoyo a las relaciones publicas direccionadas a una comunicacion

rdpida en la que se las proyecta como el medio mayor utilizado por
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los ciudadanos por las ventgjas que brindan al retroalimentarse
constantemente y mantener informados a la sociedad, ademds son
un gran aporte para el desarrollo de la comunicacion politica,
permitiendo a los politicos expresar y dar a conocer el frabajo del dia
a dia y de la misma forma la interaccion con las personas, siendo
primordial que sean los profesionales de relaciones publicas quienes
manejen las redes sociales ufilizindolo como estrategia en la

comunicacion politica.

Las redes sociales son de fdacil acceso y permiten unificar
formatos como son de la parte del audio fotografia, videos,
ampliando el acceso a todos lo usuarios y al mismo tiempo informan
sobre acontecimientos que se dan a nivel mundial de una forma
instantdneaq, pero existe también amenazas si no se las utiliza de una
forma adecuada, puesto a que son de libre y facil acceso vy la
informacién que dan puede ser algunas veces falsa y al difundir algun
tipo de mensaje falso, la forma de propagacion es muy rdpido por lo
que es casi nulo el poderlo controlar al mismo modo de los riesgos

que se corren por suplantaciones de dentidad (Rosales, 2013)

Oftfro caso de estudio que se toma como referencia son las
estrategias de comunicacion politica en las redes sociales durante la
campana electoral del 2011 en Espana, el caso del partido politico
de Espana eQuo por Luis Deltell, el cual indica que con la ayuda de
eQuo enlas elecciones desea dar a conocer que para tener un buen
reulfado con una buena acogida no es determinante el tener gran

cantidad de seguidores

En virtud de lo anterior el estudio que se centrd en el andlisis de
las campanas electorales realizadas por eQuo, que pese a haber sido
excelentes y nUmero uno en las redes sociales, el partido mads visitado
en la red social Facebook, con el mayor niUmero de seguidores
posibles el resultado fue totalmente nulo por consecuencia algo

29



poco comun en la ciberpolitica debido a que utilizd todas sus
herramientas en lo que se refiere a redes sociales pero no de una

forma eficiente. (Deltell, 2011)

Otro aporte que sirve como referencia para el estudio que se
estd realizando actualmente es que segun el informe de e Marketer,
para el cierre del 2014 por lo menos una persona de cada cuatro
estard suscrita a una red social con lo que el nUmero de usuarios serd
de 1,73 mil millones existiendo la probabilidad de que a tendencia
sea creciente hacia nuevas redes sociales las mismas que serdn mas
especificas en cuanto a contenidos, gustos y preferencias de los

Usuarios.

Segun Techifographics si bien es cierto Facebook y Twitter son las
redes sociales mds utilizadas por los usuarios de diferentes edades,
otras de las redes sociales que tendrdn tendencia de crecimiento son
por ejemplo Snapchat, Pheed, Pinterest (GIORGIO BOLFINO, 2014)

Durante el tiempo de campana se realiza un rakinng de las redes
sociales de los candidatos y un andlisis del nUmero de seguidores que
tiene cada uno; sin embargo, en la actualidad el nUmero de
seguidores no va a ser un factor directamente proporcional a razén
de que muchas cuentas pueden ser falsas, fantasmas o trolls, es por
esto que segun coémo el candidato esté involucrado es el punto
fundamental para medir el impacto en las redes sociales, el nUmero
de amigos tenga en el muro, si las propuestas para los ciudadanos se
estdn promoviendo de una forma personalizada y qué tipo de

campana sucia o limpia se esta llevando en las redes sociales.

Segun el articulo publicado por Espinoza (2014), realiza un
andlisis de las candidaturas de Viviana Bonilla y Jaime Nebot con el
fin de tener un mejor diagndstico para las elecciones del 23 de

febrero del 2014, indicando que:
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Nebot tiene mds seguidores pero Viviana Bonilla tiene un porcentaje
mas alto de RT (Nebot con (5%) mientras su contrincante (15%). Nebot
tiene menos actividad diaria de tuits vs. Bonilla que tuitea 3 6 4 veces
mas que su contendor a diario. Ambos tienen un promedio similar de
seguidores por dia correspondiente a 97 a Nebot vs. 92 de Bonilla
(mds de 400s) Nebot supera en seguidores en Twitter, Facebook y
Klout a Viviana Bonilla, sin duda, (sobre todo en Facebook la
diferencia es de 3 a 1). Sin embargo, llama la atencion a su vez el
repunte tan vertical que ha tenido la candidatura de Alianza Pais en

los Ultimos 3 meses con un crecimiento del 100% en la evolucion.

Esto dltimo se ve, ademds, en el Ultimo grafico de volumen de
busqueda en Google donde en los Ultimos meses llega a superar a

Nebot a nivel de posicionamiento en el buscador”

Un estudio enfoca como los partidos politicos y los diferentes
movimientos sociales buscan un espacio para compartir sus

propuestas y llegan de una forma mds directa con los ciudadanos.

Las tecnologias de la informacion han producido cambios en la
Comunicacion Social generando nuevas formas de trabajo; asi, se
han creado nuevos escenarios como las Redes Sociales, Wikis,
Podcast, blogosferas, Internet telefonico, la escritura multimedia y el

denominado “periodismo ciudadano”, segun Nunez Noda (2009).

El intfernet se ha convertido en una herramienta rapida y de facil
acceso para todo tipo de informacion debido a que a inicios se
conocia a la web 1.0 como una web enfocada mas para consultar
pdginas y navegar pero debido a las necesidades de los usuarios se
sugirid dar a conocer la web 2.0 con la novedad que el contenido lo
pueden proporcionar los usuarios y ya no solo leer y recibir

informacion.

Segun el informe “La Sociedad de la Informacion en Espana* un
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76% de los jovenes universitarios consideran de gran importancia a los
dispositivos moviles, en Espana el valor aproximado de usuarios que
se encuentran conectados en las redes sociales es mds de un milléon
y se estima que esa cifra seguird creciendo en los proximos anos, el
29,3% de los infernautas van a incrementar la participacion en redes
sociales, ademds el numero de usuarios que revisan y estan
constantemente actualizando su perfil estd incrementando con el
39% en el 2010, el 56% en el 2011.

Las redes sociales ocupan el tercer puesto como medio de
contacto entre jdvenes seguido del teléfono movil y comunicacion
entre personas segun el estudio indica que el 48% de los profesionales
acotan que el internet es un medio indispensable en su vida diaria y
lo mismo opina el 50% de estudiantes segun la Asociacion para la
Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC, 2011)) de aquellos
usuarios mencionados un 95% esta registrado en Facebook el 57% en
youtube el 34% en Twitter y un 39% en Tuenti. Con los avances del
infernet y con el despegue del marketing online permite que los

candidatos puedan darse a conocer teniendo presencia online.
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Desarrollo metodolégico

La metodologia de investigacion utilizada para el desarrollo del
presente estudio es de tipo bdsica, documental, descriptiva,
cientifica, empirico-racional, analitica, inductiva, histérica,
comparativa, y mixta refiiéndose al dmbito de la mediciéon y andilisis
de la informacion; es decir, considera informacién cualitativa vy
cuantitativa. Se ha revisado minuciosamente la informacién de las
redes sociales de Facebook y Twitter de los candidatos a alcaldes de

la ciudad de Guayaquil entre el 6 de enero y el 23 de febrero de 2014.

También se utilizardn fuentes secundarias para evaluar cada
variable de estudio. Para el procesamiento de la informaciéon se
utilizardn técnicas de andlisis de datos en paqguetes informdaticos de
Microsoft Office, IBM SPSS Statistics.

Esta investigacion estd disesnada con el objetivo de analizar las
causas y el efecto de las redes sociales en la difusion de las
propuestas impartidas por los distintos candidatos participantes
para las elecciones de febrero del ano 2014, y su influencia en la

decision del voto final en los electores.

En el presente estudio se realizard un andlisis cualitativo y
cuantitativo de las redes sociales Twitter y Facebook como
herramienta de difusion o plataforma politica con el fin de captar
votos en las elecciones febrero 2014 para alcalde del cantdn
Guayaquil en el cual los dos candidatos que participan son Viviana
Bonilla por Alianza Pais, Jaime Nebot por Madera De Guerrero. Al
candidato Balerio Estacio por el partido Socialista Frente Amplio y

Eduardo Alvarez de Pachacutic se los ha omitido por la baja
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participacion durante las elecciones.

Se redlizard una investigacion basada en la incorporacion de
estrategias metodoldégicas en el estudio, registros de citas
bibliograficas relacionada a temas de cardcter promocional como
podemos citar la inclusion del marketing politico, ademdas del
desplazamiento de informacion a través de las redes sociales,
vinculando herramientas  significativas que permita el
desenvolvimiento del tema en diferente libros, editoriales y articulos,
utilizando el conocimiento cientifico para analizar la importancia del

tema en las proximas elecciones.

Se utiliza aun métodos de cardcter cualitativo permitiendo a los
sujetos politicos ser motivo de estudio midiendo su intensidad de
promocion en los medios de redes sociales y su objetividad en las
propuestas para el candidato, ademds de describir el interés que

despiertan a través de los medios sociales de comunicacion.

Para el modelo cualitativo primero se separd el comportamiento
de cada candidato durante la campana electoral en cada una de
las redes sociales Twitter y Facebook realizando un andlisis desde las
siguientes  cualidades:  informacidon, interaccion,  deliberar,
participacion, atacar, defender, videos, fotos y hashtag tomando en
cuenta que tipo de informacion es transmitida por el candidato en
cada red social, interaccion, partiendo de como, en que lugares y
con que frecuencia interactUan los candidatos con el pueblo,
deliberar, explicando el como se realizd la forma de deliberar las
ideas de los candidatos, participacion, mostrando en las ambas
redes sociales los lugares y lo medios donde los candidatos
participaban con el pueblo como son los mitins, ruedas de prensa
entre otros. Con lo que se refiere a atacar, identificando la forma de
atacar con un andlisis del contenido de cada comentario donde se

ataca al contrincante.
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Ofra de las cualidades que se expone en este modelo es el
defender, mostrando el como los candidatos mediante ciertas frases
defienden los derechos de los ciudadanos, dando su respaldo y fodo
su apoyo. Con los videos, resaltan el perfil de cada candidato,
orientando a la ciudadania a darles el voto debido a que enfocan
sus propuestas como la mejor opcion a escoger, mientras que con las
fotos, transmiten como es el estilo de llevar su campana electoral y
con el uso de hashtag facilita que a través de una busqueda sencilla
de ciertas palabras claves se pueda obtener mayor informaciéon del
candidato. Se evaluaron todas estas cualidades en el discurso que

realizaron cada uno de los candidatos registradas en Youtube.

Para el modelo cuantitativo se aplicaron técnicas de series de
tiempo para ver la evolucion de las actividades diarias que realizaron
los candidatos en las redes sociales estableciendo las fecha en
donde mayor actividades realizd y los dias en donde menos
actividades realizd, midiendo a ftravés de porcentgjes la
participacion de los candidatos tomando en cuenta las diez
actividades principales informar, interactuar con el pueblo, deliberar,
participar, atacar, defender, fotos subidas en esta red, propuestas

expuestas, videos y hashtag.

Se utilizaron algunas de estas actividades para evaluar el
discurso expuesto por los candidatos el nueve de octubre del 2013
para luego readlizarse la comparacion de los discursos de ambos
candidatos y determinar cual de estas cuatro formas de actividad
utilizaron mas los candidatos, tfambién se utilizd las técnicas de
descripcion de los datos de los diagramas de caja y bigote identificar
el nivel de concentracion de las actividades de los candidatos segun

la red social que utilizan.

Se realizd un andlisis de referencia con las tablas cruzadas para
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simular la interaccidon de las variables independientes y dependientes
las dependientes como son las estrategias, acciones, modo, enfoque
y resultado con las variables independientes que encontramos
componente partidista, programatico, personal, informar, deliberar,
participar, atacar, defender, interactuar, mensaje oral, mensaje
escrito, simbolos, fotos, ilustraciones, informar, entretener motivar,
educar, ganar, perder todo esto para obtener mds informacién que

superficialmente se esconde en los datos analizados.

Definicion de los objetos de estudio

En este capitulo se describird brevemente a cada candidato
para la alcaldia de Guayaquil en las elecciones de febrero 2014,
teniendo en primer lugar a la Abg. Viviana Bonilla candidata por el
partido Alianza Pais, en su trayectoria se destaca en el 2007 como
procuradora en el Servicio de Rentas Internas, y brindd su apoyo al
Ministerio del Litoral en asesorias juridicas y formando parte del partido
de Alianza Pais en el 2009 siendo parte de la Asamblea Nacional y en
el 2012 es nombrada gobernadora de Guayaquil y quien resaltd sus
35 propuestas del plan de gobierno para el beneficio de la sociedad
sobre todo que cuente con todos los servicios bdsicos. El siguiente
candidato a la alcaldia de Guayaquil es el Abg. Jaime Nebot por el
partido Madera de Guerrero el cual fue ex gobernador de la
provincia del Guayas entre 1984 a 1988 en el ano 2000 es elegido
alcalde de la ciudad en el cual ha mantenido este cargo hasta la
actualidad, el mismo que ha indicado que su plan de trabagjo y sus
obras las ha venido realizando desde hace anos y que seguird
preocupdndose por dotar de servicios bdsicos a los sectores que
faltan sin descuidar el transporte publico, el plan vivienda, y los

lugares derecreacion.

El siguiente candidato aspirante a la alcaldia de Guayaquil por

el partido Socialista Frente Amplio es Balerio Estacio el cual en sus
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inicios se destacd como un lider barrial, consejero provincial, se
incorpord al partido de Alianza Pais formando parte de la Asamblea
Constituyente en el 2007 y 2008. Para las elecciones de alcalde de
Guayaquil 2014 muchos barrios populares incentivaron a que se
candidatize inscribiéndose al partido Socialista Frente Amplio. Y por
Ultimo tenemos al candidato Arquitecto Eduardo Alvarez por el
Movimiento  Unidad  Plurinacional  Pachakutik  quien  fue
escogido como representante del partido con su modelo de
evolucion urbana buscando satisfacer todas las necesidades de la

ciudadania.

CANDIDATOS:
CANDIDATO JAIME NEBOT

Jaime José Nebot Saadi es el actual alcalde de la ciudad de
Guayaquil, licenciado en ciencias sociales y politicas y abogado de
los tribunales de la republica, Tiene 30 anos en ejercicio debido a su
participacion desde el ano 1984 al ano 1988 como gobernador de la
provincia del Guayas, afilidndose al Partido Social Cristiano en marzo
de 1990, siendo Diputado por la Provincia del Guayas en el Congreso
Nacional 1990-1992, ocupd el cargo de lJefe del Blogque de
Legisladores del Partido Social Cristiano 1990-1992.

Fue Presidente Nacional del Partido Social Cristiano 1991-1992 y
desde enero de 1994 a octubre de 1996, Candidato finalista a la
Presidencia de la Republica por el Partido Social Cristiano 1992,
Candidato finalista a la Presidencia de la Republica por el Partido
Social Cristiano 1996, Diputado Nacional en el Congreso Nacional por
el Partido Social Cristiano 1998-2000, Jefe de Bloque de Legisladores
del Partido Social Cristiano 1998-2000, Alcalde de Guayaquil 2000-
2004, Alcalde de Guayaquil reelecto 2004-2008, Alcalde de
Guayaquil reelecto 2009-2014.

Participa por la cuarta vez para ser reelecto como alcalde de la
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ciudad por el partido Madera de Guerrero lista 6 con un nivel de
aceptacion segin encuestadora Cedatos del 69% y el 26% por
Bonilla; es decir, 43 puntos de ventaja a favor del actual alcalde de
la ciudad y segun Perfiles de Opinidon con el 52,4% a Jaime Nebot y
un 30,6% su contrincante Viviana Bonilla del partido Alianza Pais,
mientras que el candidato Eduardo Alvarez de Pachacutik tiene un

2% y el candidato Balerio Estacio de (PSFA) con el 1%.

CANDIDATA VIVIANA BONILLA

Viviana Bonilla es la actual candidata a alcaldesa por la ciudad
de Guayaquil, ejercié el cargo de asambleista, gobernadora del

Guayas, es la representante del partido Alianza Pais.

Es abogada graduada en la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil, fue vicepresidenta de la Asociacion de la Universidad por

el Movimiento Politico Estudiantil Verum.

Fue procuradora en el departamento juridico del Servicio de
Rentas Internas (SRI) en el 2007 y asesora del Ministerio del Litoral, inicid
su carrera politica en 2009 Ese mismo ano, fue parte de la Asamblea
Nacional por la provincia del Guayas. Para el 2012 fue posesionada

como gobernadora del Guayas.

CANDIDATO BALERIO ESTACIO

Balerio Estacio es actualmente candidato a la alcaldia de
Guayaquil para las elecciones febrero del 2014 forma parte del

Partido Socialista-Frente Amplio.

En el ano de 1996 participd con el Partido Social Cristiano como
consejero provincial alterno del Guayas hasta 1998 mdas adelante fue
postulado como diputado alterno y fue electo en el periodo 1998-

2002, del 2004 al 2006 ocupd el cargo de consejero provincial alterno
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en Guayas y es en el 2006 cuando forma parte de la lista Alianza Pais,
fue candidato por este partido a la Asamblea Constituyente de
Ecuador de 2007 y 2008, siendo electo y es al terminar el ano 2008 fue
electo para conformar la Comision de Legislacion y Fiscalizacion del

periodo transitorio.

CANDIDATO EDUARDO ALVAREZ

Eduardo Alvarez es el candidato a la alcaldia de la ciudad de
Guayaquil representando al partido Pachakutik por la lista 18 el cual
proponia devolver el derecho a trabajar a los comerciantes
informales para que puedan tener la oportunidad de crecimiento, asi
mismo estaba en contfra del trdfico de tierras e indicaba que era
necesario se de una nueva planificacion por lo que planted el banco

de tierras.

Las campanas eran llevadas de una forma pacifica y con poca
publicidad como por ejemplo algunos recorridos que realizaba por el
mercado de Sauces 9 informando a los vendedores los futuros
proyectos y de ser electo alcalde realizard su lema es "mads trabajo
menos inseguridad " y haciendo hincapié de que se necesita un
Guayaquil mdas humano, ademds manifestaba que queria frabajar
por el desarrollo ecoldégico de la isla Santay mejorando los
porcentajes de areas verdes en la ciudad, construccion del puerto
de aguas profundas en Posorja, ademds preocuparse por la limpieza
del rio Guayas; es decir enfocarse al dragado de dicho rio para
mantener el Puerto de Guayaquil de una forma mas limpia y segura

quitando toda la basura y desechos acumulados.

En lo que se refiere al deporte se planifica la creaciéon de
escuelas deportivas asi como también otorgar becas a los mejores
deportistas de alto rendimiento sin olvidar otfros proyectos como el de

la construccidon de centros de atencidn a los adultos menores, centros
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infantiles para estimulacion temprana, educacion especial y centros
de lectura con la finalidad de fomentar dicho hdbito a los ninos y
velar por los derechos de los animales impulsando la campana de

proteccion animal.
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ANALISIS CUALITATIVO

Se muestra la mayor participacion en Twitter de un 68% que
obtuvo la candidata por el Movimiento Alianza Pais Viviana Bonilla
para transmitir informacién a la ciudadania sobre sus proyectos, sus
mensajes y fodas sus actividades; como fueron las que informd en los
medios de television en entrevista en Ecuavisa en el programa
Contacto Directo donde se dedicd a informar a la ciudadania que
pese a gue no tiene experiencia en periodos anteriores en la alcaldia
NO €s una persona nueva en el proceso debido a que desde el 2007
viene militando; es decir, 7 anos en la Revolucion Ciudadang,
superando al candidato a la alcaldia de Guayaquil el Ab. Jaime
Nebot quien obfuvo un 32% que utilizd esta red social como una
herramienta del marketing politico digital debido a la actualizacion
constante que se informaba a la ciudadania sobre préoximas
entrevistas, obras, y proyectos que se habian realizado y que estaban
por ser inaugurados para que todas las personas puedan estar
informadas del trabajo constante realizadodia a dia por parte del

actual alcalde quien buscaba ser reelecto por un cuarto periodo.

ANALISIS CUALITATIVO DE INTERACCION EN TWITTER

Se verifica la mayor participacion dada a conocer en Twitter en
lo que respecta a la forma de interactuar con la ciudadania
mediante noticieros, programas de opinidn, programas de faradndula
radio como fue en Onda Positiva, Radio Cristal y carreras deportivas
en donde la candidata del Movimiento Alianza pais Ab. Viviana
Bonilla obtuvo un 90% de participacion superando al candidato Ab.
Jaime Nebot quien obtuvo un 10%. Una de las principales actividades
donde la candidata interactua con la ciudadania es en donde se
inicia la campana en el sector de Flor de Bastion donde muestra
tener bastante acogida por la gente al igual que en sectores de la
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cuidad de Guayaquil como son Cerro del Carmen, Las Orquideas,
Barrio Cuba, Barrio Garay, Floresta entre otros mientras que su
confrincante el Abg. Jaime Nebot recorrié varios sectores
inferactuando con la gente como Samboronddn Salitre y Yaguachi
parroquia Febres Cordero consultfando a la civdadania vy
escuchando cuales son las necesidades de los diferentes sectores de
la ciudad, mientras que el candidato Jaime Nebot también
interactua con la gente pero menor cantidad dada a conocer en

Twitter.

Se detalla una mayor participacion en Twitter que tiene la
candidata Ab. Viviana Bonilla de la manera de deliberar sus ideas
con el pueblo con el 87% de participacion vs el Ab. Jaime Nebot que
solo registra un 13% de participacion con la ciudadania. En lo que
respecta a la forma de deliberar sus ideas ambos candidatos
expresan su forma de hacerlo, en el caso de la candidata por Alianza
Pais delibera mucho mas utilizando esta red social indicando que
estaria dispuesta a enfrentarse a un debate con su contrincante pero
por el lado del candidato por el Partido Madera de Guerrero no existe
la misma perspectiva por razones de que prefiere llevar su
candidatura de una forma pacifica defendiendo a su ciudad y

preocupdandose por el pueblo.

Se refleja una mayor participacion en los mitines durante la
campana electoral que registrd en Twitter con el 71% para la
candidata por el movimiento Alianza pais Abg. Viviana Bonilla en
comparaciéon al candidato Abg. Jaime Nebot quien tiene el 29% de
nivel de participacion. Ambos candidatos participaron de mitines en
diferentes partes con el objetivo de atraer votos, en el caso de
Viviana Bonilla participd en caravanas como la caravana por El
Morro, por El Progreso, El Ciclo Paseo por el Sur, el recorrido por la

Bahia, muchas junto al presidente de la repuUblica dando a conocer
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el respaldo por su lista; asi como también los encuentros en Posorja,
en Coop. Juan Montalvo, Parroquia Letamendi entre otros; mientras
el candidato Jaime Nebot fiene bastante participacion con el
pueblo pero en menor intensidad si se realiza la comparacion entre
ambos candidatos, como se observd en caravana por Nueve de
Octubre, en Garcia Goyena y Portete, Monte Sinai, Naranjal; asi

también participd de entrevistas para programas de entretenimiento.

Se percibe un nivel de participacion superior con un 60% de
llevar una campana electoral mds agresiva en la forma de atacar a
su confrincante de la candidata del Movimiento Alianza Pais la Abg.
Viviana Bonilla, mientras que el candidato por el Movimiento Madera
de Guerrero el Abg. Jaime Nebot ocupa el 40% por lo que la forma
de hacer campana por parte de Jaime Nebot es menos agresiva que
la candidata Viviana Bonilla por lo que utiliza esta red social mucho
mas para demostrar el frabajo diario que estd realizando que para
atacar a su opositora mientras que Viviana Bonilla ataca a su
contrincante via Twitter como fue el 15 de enero 2014 cuando dijo
que el Municipio de Guayaquil no ha hecho absolutamente nada
para disminuir los indices de delincuencia e indicaba que el 40% de
Guayaquil no cuenta con servicios bdsicos y que en lo que tiene que
ver con el transporte pUblico no solo se lo va a mejorar sino que se lo

va a transformar.

En lo que se refiere a la forma de defender sus puntos de vista
ante la sociedad a traves de Twitter entre los candidatos durante la
campana electoral para las elecciones de febrero del 2014 se avista
una mayor participacion de la candidata Viviana Bonilla en Twitter
con el 60% en referencia al Abg. Jaime Nebot que obtuvo el 40%
debido a que la candidata demuestra mucho interés en el momento
de defender sus ideales defendiéndose desde su edad indicando
estar lista para ocupar la alcaldia y sobretodo defendiendo el
derecho a los comerciantes haciendo hincapié que son personas
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gue deben tratadas con respeto y consideracion defendiendo a los
mas necesitados e indicando que su frabajo es honesto vy sin fines de
lucro por lo que estd lista para hacer de la ciudad una ciudad mas
ecoldgica, con mayor oportunidades para los jovenes, construyendo
mAs parques, recuperar el estero buscando como objetivo hacer de
Guayaquil una ciudad moderna para que la gente se sienta orgullosa
del frabajo realizado mientras que el candidato defiende ala ciudad
de una manera menos agresiva que la candidata Viviana Bonilla
aduciendo que con la colaboracion de los guayaquilenos se ha
podido dar un cambio a la ciudad en los Ultimos anos de su periodo

y que no permitird que se vea afectado.

Se determina que existe una mayor participacion respecto a la
publicacion de fotografias de diferentes actos, mitines, visitas,
participaciones, interacciones con la sociedad a fravés de los medios
de comunicacion como radio television que realizaron los candidatos
durante la campana colocando ala Abg. Viviana Bonilla con un nivel
de participacion del 79% mientras que Jaime Nebot registra un 21%
es decir, Viviana Bonilla utilizd su estrategia de marketing para darse
a conocer a fravés de las fotos subidas en la red social Twitter en
donde compartié varias de sus propuestas con personajes publicos,
tanto en noticieros como TV Telerama la noticia, television Satelital,
radio morena, Onda Positiva, Radio Cristal, Radio Elite, periddicos
como El Universo, en el auditorio de la Universidad de Guayaquil, y
otfras actividades fuera delo comun como fue el almuerzo junto a los
betuneros, desayunos con ciertos habitantes de Monte Sinai en
donde en cada una de ellas muestra su agradecimiento por el
respaldo y carino de la ciudadania, asi como también se tomo fotos
con personajes de fardndula y entretenimiento para llegar de una
forma mas répida a los jévenes, mientras que el candidato Jaime
Nebot si subid fotos en esta red social pero de una forma mds
equilibrada solo den los lugares donde se realizaba la campana, pero
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de igual manera contaba con una excelente participacion.

Se observa mayor nimero de participacion en Twitter de la
candidata Abg. Viviana Bonilla en lo que se refiere a la presentacion
de las propuestas realizadas durante la campana con un 82% vs 18%
para el Abg. Jaime Nebot. En el caso de Viviana Bonilla da a conocer
sus 35 propuesta por medio de los medios de comunicaciéon en las
Universidades de Guayaquil, Ecotec, Espol compartiendo
informacién de becas y futuros proyectos para ellos, propuestas
interesantes como el subsidio del metro sin fines de lucro indicando
que se va a dotar de servicios bdsicos como es el alcantarillado,
transformar a la policia metropolitana en comunitaria, convertir a
Guayaquil en una ciudad segura, crear banco de oportunidades
donde se den nuevos créditos para financiar emprendimientos, que
en corto plazo se incrementard las unidades de metrovia en un 50%
para que el fransporte de Guayaquil sea tan bueno para que pueda
ser utilizado por todas las clase sociales acotando que en Guayaquil

no se han dado las suficientes obra y se puede dar mas.

De acuerdo a los videos que fueron subidos en Twitter por los
candidatos durante el tiempo de campana dando a conocer sus
propuestas y obras que planean ejecutar se comprueba que existe
una mayor participaciéon hacia la candidata del Movimiento Alianza
Pais Viviana Bonilla ocupando un 59%, mientras que el candidato por
el Movimiento Madera de Guerrero ocupa el 41%. Se puede observar
que la candidata Viviana Bonilla utiliza mucho la videopolitica como
una herramienta de comunicacion politica incentivando a que
ocurra un cambio de vision de la sociedad a que utilice este medio,
y ataca de una manera mads agresiva mediante Twitter recalcando
que el partido Madera de Guerrero no se ha preocupado por 1os

servicios bdsicos y alcantarillado de algunos barrios.

En base a la campana readlizada de hashtag en Twitter por los
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candidatos durante el tiempo de elecciones se muestra que hay un
nivel de participacion del 94% para la candidata Abg. Viviana Bonilla
en referencia al Abg. Jaime Nebot que ocupa el 6% Se sabe que el
hashtag representa un tema sobre el cual el usuario de Twitter puede
poner una opiniobn u observacion y con ello en el caso de la
candidata Viviana Bonilla utiliza en mayor nUmero los hashtag para
dard conocer a la ciudadania detalles de sus proyecto y futuras obras
lo cual la favorece debido a que es una forma utilizada como un
medio para promocionar sus propuestas, mantener muchas
conversaciones en Twitter chats con los seguidores y al tener una
aceptacion del 94% indica que estd logrando que la gente se
inferese por sus propuesta y ademas la utiliza como una herramienta
para llegar con los mensajes transmitidos de una forma mas rapida al
pueblo sila comparamos con Jaime Nebot que utiliza el hashtag muy
poco sin fomar en cuenta este medio como herramienta para

obtener el triunfo en las elecciones.

Segun el andlisis cualitativo de informacion que dieron a
conocer los candidatos del dia a dia durante la campana electoral
que fue transmitida por Facebook, existe una diferencia minima de
acuerdo a la participacion en el tiempo de campanas entre un 51%
para Viviana Bonilla 'y un 49% para Jaime Nebot, debido a que ambos
candidatos utilizan mucho esta red social para informar y transmitir
mensaje a la ciudadania sobre actividades dentro de su agenda
diaria, entrevista en canales de televisidon o radio sobre proyectos a
futuro y sobre sus perspectivas para las elecciones. En el caso de
Jaime Nebot desde el 06 de enero que empezaba la campana
informod por Facebook a la ciudadania que iba a estar en Monte Sinai
para la apertura de la campana informando que el lucha y luchard
por Guayaquil, por una ciudad de bienestar y empleo,
agradeciendo también a los guayaquilenos por hacer que la ciudad
siga siendo libre e independiente, informd a la ciudadania donde

seria el recorrido para dar a conocer las nuevas obras y parques y
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canchas como es el caso de la Cordillera del Condor en Flor de
Bastion, o cuando informd acerca de sus nuevas obras proximas a
inaugurar como el balneario artificial Unico en el Ecuador y para el
norte de la ciudad serd en el 2015, de igual manera mantuvo
informado a los estudiantes sobre el proceso para obtener las Tablets,
los documentos a entregar, la fecha en la que llegaban y el dia de
retirarla, en el caso de la candidata Viviana Bonilla informa a la
ciudadania todos los dias las propuestas y proyectos que en caso de
ser electa los realizard en los diferentes sectores que ha recorrido en

el norte centro, sur de la ciudad.

En cuanto a la forma de interactuar con la sociedad en los
diferentes mitines y campanas, se confirma que existe una mayor
participacion hacia la candidata Viviana Bonilla en primer lugar con
el 90% y luego a Jaime Nebot con el 10% en la red social Facebook.
Porlo que se puede apreciar que la candidata Viviana Bonilla registra
bastante interaccion con el pueblo y lo da a conocer en esta red,
mediante los recorridos realizados por los sectores de Guasmo Sur,
Sexta y Venezuela, en Pascuales, enla 43 yla ch, Cooperativa
12 de Noviembre, Sauces 3, Bastion Popular, Cooperativa Juan
Montalvo, recorrido realizado alrededor de la Bahia en Posorjq,
Cooperativa San Francisco, en la Floresta 1 en el Morro, El Progreso,
en Monte Sinai, entre ofros sectores visitados; sin embargo la
candidata aprovechod la oportunidad para interactuar con la gente
cuando hizo un recorrido por la ciclovia. En el caso de Jaime Nebotf,
gue también pese a que interactudé mucho con la gente no realizd
mucha propaganda a fravés de esta red social pero tuvo bastante
acogida por el pueblo durante sus recorridos por Parroquia Febres
Cordero, Ferroviaria, Bellavista, Vista Bella, los Vergeles, Bastion

Popular, a la Calle Leonidas Plaza, Mucho Lote.
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El andlisis cualitativo de partficipar en Facebook enfre los
candidatos a alcaldes de la ciudad de Guayaquil se observa una
mayor parficipacion con el pueblo dada a conocer en Facebook por
parte de la candidata Viviana Bonilla con un 61% vs Jaime Nebot con
un 39% Se puede observar una mayor participacion en esta red social
para la candidata Bonilla, quien ha participado de algunas
entrevistas realizadas en canales de television como en el caso de
canal 2 en el programa Contacto Directo donde indica haber
iniciado la campana en Flor de Bastion indicando que tiene una meta

que es la de llegar al municipio de Guayaquil.

De acuerdo con la informacion dada a conocer por los
candidatos en Facebook se confima que existe una mayor
participacion en cuanto a la forma de atacar utilizando esta red
social por parte del candidato Jaime Nebot registrando un 75% y a la
candidata Viviana Bonilla con un 25%. En el caso de la candidata
Viviaona Bonilla la forma de atacar utilizando los medios de
comunicaciéon como la television en Contacto Directo indica que su
forma de administrar serd integra y responsable, mientras acepta la
forma buena de frabagjo de su contrincante pero recalca que el
gobierno ha realizado mads por el pueblo durante la revolucion
ciudadana, por ende se puede llegar a tfomar una decision para el
desarrollo deben desaparecer las fundaciones convirtiéndolas en
empresas municipales para manejar mejor el presupuesto del
municipio que la plata que utilizan las fundaciones van directo al
municipio, asi como los sueldos demasiado altos que ganan los
funcionarios, por lo que se busca tener una mayor control del mismo
y trabajar por un transporte seguro renovdndolo implementando el
tren ligero o el metro, si bien es cierto la metrovia ayuda es necesario
colocar nuevas unidades y dar un mejor servicio a la ciudadania,
resaltando que la ciudad estd bajo el mando de la vision social

Cristiana y se ha convertido en la ciudad del “No se pude” mientras
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que en el caso del candidato Jaime Nebot ataca mucho mds por
esta red social del Facebook a su contrincante y al gobierno
indicando que ofros prometen hacer lo que nunca han hecho y que

Nno va a permitir que se caotice a la ciudad de Guayaquil.

Se establece un mayor nUmero de participacion en cuanto a
defender sus ideales transmitiéndolos hacia el pueblo para el
candidato Jaime Nebot ubicdndolo en un 67% mientras que a la
candidata Viviana Bonilla tiene un 33% de participaciéon, siendo el
candidato por el partido Madera de Guerrero quien mds se defiende
por Facebook, se defiende basandose en el Art 203 del Codigo de la
Democracia no aparece la imagen del alcalde nada politico y con
el Art 204 del Cotad que indica que asi como ellos también utilizan
todos las formas para defenderse ellos la utilizardn también defiende
a la ciudad haciendo hincapié que los guayaquilenos son los que
reciben los beneficios de las obras, por ende ensena la Ultima
auditoria de la contraloria. Las auditoria realizadas a las fundaciones
como son Fundacion Metrovia, Autoridad Portuaria e indica que el
gobierno no puede interferir en el dinero de la ciudad, otro aspecto
gue defiende el actual alcalde es que él no se oponen a las obras
realizadas por el gobierno, y la candidata por Alianza Pais se defiende
indicando que existe corrupcion en el municipio buscando ganar las
alcaldias con el apoyo de la gente, que sus obras si se van a realizar
con éxito, que sus propuestas se realizardn como la del transporte
para la ciudad sin necesidad de que el valor del pasagje suba
también se defiende aclarando en el articulo publicado el 20 de
febrero sobre la campana sucia que realiza los Socialcristiano y como
ocultan el bajon de respaldo del pueblo.

En base a las fotos expuestas en Facebook sobre los diferentes
actos o movimientos realizados por los candidatos en tiempo de
campana se registra un alto nivel de participacion para la candidata

Viviana Bonilla con un 70% mientras que para el candidato Jaime
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Nebot obtiene un 30%, esto quiere decir que la candidata por el
Movimiento Alianza Pais ha subido mayor nimero de fotos de todos
los actos en donde ha participado ya sea exponiendo sus propuestas
como el caso de las universidades Estatal, Espol, en sectores como
Monte Sinai. Son fotos que la candidata indica se nota a la gente
alegre y brinddndole todo el respaldo para las elecciones mientras
que en el caso de Nebot pese a que ha subido fotos de todos sus
mitines y recorridos realizado por ciertos sectores no ha utilizado esta
red para realizar marketing publicitario si se realiza la comparacion
con su contrincante, por lo que las fotos que se pueden apreciar es a
un candidato querido y apreciado por la ciudadania que estd
agradecida por el trabagjo realizado durante los periodos de su

alcaldia.

Durante el tiempo de campana se puede observar que el nivel
de participacion en Facebook del candidato Jaime Nebot es superior
ubicdndolo con un 57% segun las propuestas dadas a conocer por
esta red social mientras que la candidata Viviana Bonilla registra un
43% de participacion, esto quiere decir que el candidato ha utilizado
mucho mds esta red social para promocionar sus futuros proyectos,
propuestas a seguir incentivando a que la gente defienda a su
ciudad que la cuide y que la respete invitando a que todos formen
parte del desarrollo de la ciudad para que esta sea mds
independiente democrdatica y que tenga un alcalde que trabaje y se
preocupe por darle el mantenimiento que esta se merece y a que no
voten por una candidata a alcalde que busca tener jefe a quien

tenga que solicitar permiso para realizar obras.

En cuanto alos videos subidos en Facebook existe una pequena
diferencia entre ambos candidatos ubicando a la candidata Viviana
Bonilla con un 58% y al candidato Jaime Nebot con el 42% de
participacion, como se puede observar ambos candidatos han

aprovechado esta red para promocionar sus videos haciendo
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campana sobre todo por los sectores populares de Guayaquil, videos
donde defienden ala ciudad y tratan de que a través de estos videos
las personas puedan hacer conciencia e influir a la toma de decision
del voto final, en el caso de la candidata Viviana Bonilla trata
mostrarse con la aceptacion de la mayoria de los jovenes indicando
que para ocupar el cargo de alcaldesa lo importante no es la edad
sino las ganas de querer trabajar por el desarrollo de una ciudad
ecoldgica, con mayor numero de dreas verdes, con un buen
funcionamiento de los servicios bdsicos como el agua, el
alcantarilado para ciertos sectores que mds lo necesitan,
administrando de manera adecuada los fondos para lograr todos sus
objetivos, en el caso del candidato por el Partido Madera de
Guerrero promueve su candidatura a fravés de sus videos en el
Facebook en donde se puede observarla gran aceptacion que tiene
en cada parte que se dirige a hacer campana y mucha alegria por
parte de la gente que lo recibe al igual que el agradecimiento por
parte de los jbvenes estudiantes proximos a graduarse quienes estdn
por recibir su Tablet Galaxy como herramienta de estudio para la

universidad.

ANALISIS CUALITATIVO DE DISCURSOS
DISCURSO CANDIDATA VIVIANA BONILLA

En el andlisis del discurso realizado por la candidata Viviana
Bonilla el Nueve de Octubre del 2013 en el Estadio Alberto Spencer.
Entre los temas importantes expuestos en el discurso, la candidata
hizo énfasis sus proximas obras tfransporte publico mejorarlo haciendo
gue sea un sistema mas eficiente rdpido que otorgue un beneficio a
la ciudad, ya que el tema del transporte en Guayaquil, a su criterio
debe buscar modernizarse, y al mismo tiempo incentivar a que la
ciudadania pueda desarrollar actividades con mayor organizacion,
siendo la estrategia programdatica la que utilizd, mientras que como

accion se dedicd a informar de un modo oral y con un enfoque
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direccionado a informar a la ciudadania.

Entre otfros temas tfratados la candidata aducié que trabajard
por un Guayaquil mds emprendedor que se genere mayor nUMero
de inversiones donde se pueda obtener mds ingresos para esto se
enfocd en la estrategia partidista con la acciéon de defender los
derechos de la ciudad, tomando un modo oral para fransmitir el
mensaje, con un enfoque hacia educar a la ciudadania de que es lo

que se debe hacer para generar mayores ingresos a la ciudad.

Durante su discurso utilizé también una estrategia programatica
en donde se dedicd ainformar e incentivar a que la ciudadania sepa
que la ciudad estd lista para dar paso a la juventud que si desea
trabajar por el cambio y la tfransformacion de la ciudad, a diferencia
de otros politicos que pese a que no niega que han realizado trabajos
por la ciudad pero recalca que el actual partido no ha sabido

aprovechar todos los recursos para tfransformarla.

DISCURSO CANDIDATO JAIME NEBOT

Segun el andlisis del discurso expuesto por el candidato Jaime
Nebot el dia nueve de octubre del 2013 en la Plaza de la Integracion
expresd que el mismo era un acto de civismo, utilizando un modo oral
para expresarse y aprovechd para dar un enfoque basado en
informar detalle a detalle sobre algunos temas de interés de la
ciudadania como las obras realizadas a lo largo de los trece anos en
la alcaldia y las 271 obras que seguirdn cambiando como son la
pavimentacion de miles de cuadras con aceras y bordillos en
sectores populares, el paso elevado, el avance del proyecto
alcantarillado, las firmas de la ampliacidon del aeropuerto José
Joaquin de OImedo, entrega de equipos nuevos y computadoras en
colegios, creacion de nuevos parques y balnearios para la ciudad

que buscan fomentar la unidn familiar, distraccion gratuita para el
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pueblo, construccion de nuevas estaciones de bomberos y con la

inauguracion del edificio inteligente del registro de la propiedad.

El Abg. Jaime Nebot también define que es necesario trabajar
por un Guayaquil independiente y buscando disenar nuevas obras
para satisfacer las necesidades de las personas ufilizando una
estrategia programdatica con la accion de informar a través de un
modo oral y direccionado al enfoque de informar el detalle de como
realizarlo. También se dedica a utilizar una estrategia partidista junto
con la accion de defender a la ciudadania resaltando a que asi le
pongan trabas al nuevo dragado y se cobren las tasas que deseen
cobrar Guayaquil no esperara respuestas ni permisos para salir

adelante Guayaquil tendrd el dragado.

Para lo que a través de una estrategia partidista, le da al
discurso un enfoque motivar a la ciudadania a velar por buen futuro
de la ciudad aceptando la reeleccion alcaldia en las elecciones de
febrero 2014.

Al comparar los discursos de ambos candidatos a la alcaldia
de Guayaquil expuestos el 9-oct-2013 se puede observar que tanto
Viviana Bonilla como Jaime Nebot utilizaron las cuatro formas de
actividad estrategia, accién, modo o enfoque , en el caso del modo
ambos candidatos han utilizado el modo oral y en lo que se refiere a
las acciones tanto Jaime Nebot como Viviana Bonilla utilizaron casi
igual con un 50% la accion de informar debido a que han informaron
sobre sus proyectos en caso de ser electos , en el caso de Jaime
Nebot informd sobre las obras que ha venido haciendo y las que
seqguird realizando. La candidata Viviana Bonilla se dedico a atacar
mdas a su contrincante durante el discurso y ambos candidatos
defendieron sus puntos de vista y recalcaron que ellos serdn buenos
lideres y trabajardn por el cambio y modernizaciéon de la ciudad.
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En cuanto el enfoque ambos candidatos se dedicaron a
informar y en el caso de Viviana Bonilla a educar a la ciudadania de
como votar, y con el candidato Jaime Nebot se dedicd mds a
incentivar a la ciudadania para trabajar juntos y construir una mejor
ciudad. Segun lo demostrado en actividades dadas a conocer por
los dos candidatos en las redes sociales Facebook y Twitter, ambos
consideraron la estrategia programdatico y partidista, pero la
candidata Viviana Bonilla utilizd mdas la estrategia programdtica, es
decir estar orientada a la ejecucion de proyectos, mientras que
Nebot utilizd mdas la estrategia partidista a través de sus publicaciones

en redes sociales muestra su ideologia y planes de trabagjo.

ANALISIS CUALITATIVO DE ENTREVISTAS DE PROFUNDIDAD

Se procedid a readlizar la entrevista de profundidad al Ing.
Manuel Samaniego, quien es el actual concejal por el partido
Madera de Guerrero lista seis, para conocer mds a fondo la
intencionalidad del Abg. Jaime Nebot sobre proyectos y planes de
accion en caso de ser reelecto alcalde de la ciudad de Guayaquil,
y para analizar cudles han sido los medios mdas utilizados durante el
tiempo de campana y hacia que segmento de personas tuvieron

mayor cantidad de votos.

Por lo tanto a criterio del entrevistado indica que en base a la
tendencia mundial del uso de las redes sociales en la politica tiene
mucha aceptacion en todas las dreas de desarrollo del ser humano,
utilizando el internet como canal principal de comunicacién siendo
positivo la utilizacion de este medio para que las personas puedan
expresarse lioremente y al mismo tfiempo poder interactuar de
manera mas directa con el candidato. La utilizan como mecanismo
para conocer gente y para comunicarse para estar informado de
que lo que sucede en tiempo real lo que sucede en la actualidad en
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lo que respecta a el perfil del ciudadano que usa las redes sociales

hay varios niveles medio alto pero se ve mds en los jovenes.

En el Ecuador se mantiene la tendencia, por lo que se estd
desarrollando como medio alternativo las redes sociales arrancado
con fuerza, por lo que se estd llegando mds los mensajes a ellos, se
utilizaron las redes sociales como canal principal es verdad que el
consejo nacional impuso ciertas prohibiciones al municipio de
Guayaquil prohibiciones al usuario de lo que querian dar a conocer,
el perfil del ciudadano que utiliza los medios es un nivel medio alto
pero existe una mayor participacion en los jovenes llegan muy
profundo los mensajes, en su momento se convirtid en el medio
principal de publicidad informativa, donde se dio a conocer el tema
de las inscripciones para tablets, puesto que al no poder utilizar los
medios comunes como radio y television se utilizaron las redes sociales

sobre todo para informar constantemente el proyecto de Mi Lote Dos.

En lo que respecta al personal que frabajoé durante el fiempo de
campana fue todo un equipo completo en el laboratorio que se
encargaban de monitorear todo el dia, buscando el tipo de
publicacion si habian posiciones enérgicas o fuertes, se
confrarrestaban la publicidad y se asociaba el lado sensible del
candidato sacando un tipo de publicidad asociada al lado tierno del
candidato, formando un equilibrio; ademds tenian calculado las
horas en las que mds la gente navegaba en redes sociales; es decir,
publicacion que se realizaba, publicacion que pasaba los informes
de los me gusta de aceptacion y comentarios que tenian, datos
estadisticos utilizados en la publicacion, ellos se beneficiaron

bastante de las redes sociales.

Durante el fiempo de campana se observd bastante redes
sociales pero no llegd a superar a los medios tradicionales, se

manejaba a las redes sociales como medios alternativos; sin embargo
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se convirtieron en medios principales, siendo la red mds utilizada en
tiempo de campana fue Facebook con un indicador de cinco a uno
jugando un papel importante los videos subidos en YouTube y subidos
en Facebook, Twitter e Instagram, es posible que se desarrolle mds las
redes sociales para las siguientes elecciones como ocurre en ofros

paises si se sigue el ejemplo de EEUU o Argentina
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ANALISIS CUANTITATIVO

Viviana Bonilla enfocado a que el nUmero de actividades realizadas
durante todo el tiempo que durd la campana electoral llega a un
minimo de cinco actividades en un dia y como mdximo 48
actividades al dia, tomando en cuenta que el dia 11 de febrero fue
la fecha en donde mayor actividades realizd como fue el dialogar
sobre su plan de trabagjo, cena junto a los candidatos de su partido,
la caravana realizada alrededor de socio vivienda, entrevista en
Radio Santiago donde informa todos los detalles sobre sus 35
propuestas como son la de solucionar el problema de agua potable,
el preocuparse por dotar de alcantarilodo a los barrios que lo
necesitan como Pascuales y mejorar el transporte publico de
Guayaquil incorporando mayor nUmero de unidades de metrovia
para la ciudad, dadndole mayores beneficios que segun su punto de
vista fueran cada vez mds, si el gobierno local y central llevaran una

buena relaciéon de trabajo en equipo.

El presente grdfico describe las actividades realizadas por la
candidata Viviana Bonilla durante el tiempo de campana para las
elecciones, en el cual se estd midiendo en porcentagje Ila
participacion de la candidata en cuanto a las diez actividades
principales realizadas que fueron: informar con un 32% en la forma de
interactuar con el pueblo 9% en la forma de deliberar ideas un 4% en
la forma de participar con la gente recorrer ciertos sectores en donde
podia compartir, expresar su entusiasmo, dedicacidon y compromiso
con la gente obtuvo el 6% mientras en lo que se refiere a atacar
utilizando esta red social obtuvo el 3% en lo que respecta a fotos
subidas en esta red social obtuvo un 20% por el gran nUmero de fotos
expuestas de los mitin las entrevistas en canales de television, radio
programas de entretenimiento, las campanas realizadas por los

lugares mdas necesitados de servicios bdsicos entre otfros, asi como un
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2% de las propuestas expuestas en estared, el 1% para videos subidos
donde se la aprecia haciendo videopolitica con la campana
publicitaria y, por Ultimo, un 23% para hashtag dados a conocer en
esta red social los cuales ayudan a los usuarios a obtener un vinculo
con acontecimientos pasados.

Segun la evolucidon de Jaime Nebot en Twitter se da a conocer
que la participacion es de forma creciente, si se observa desde el
momento que empezd la campana el 06 de enero, hasta que finaliza
la misma con la particularidad que el 20 de febrero del 2014 se
incrementan las actividades expuestas por el candidato alcanzando
un nUmero de 38 actividades por dia en lo que se refiere a informar
sobre los acontecimientos importantes que realiza, la participacion
que tiene con la sociedad, la forma de interactuar con el pueblo
mediante Radio Morena, Radio Sucre, Radio Cristal, Radio Forever y
Radio

Atalaya, al igual que las caravanas realizadas por el hospital de
Guayaquil en el suburbio, el recorrido por la calle Garcia Goyenay la
38 por Portete donde se pudo observarla gran acogida y aceptacion
de la gente. En esta misma fecha realizd otras actividades como las
de exponer sus propuestas en Monte Sinai, defender a su pueblo
utilizando la red social Twitter dando a conocer que se trabaja por un
Guayaquil independiente que no tenga dueno, mostrando su
apertura para trabajar por los demds en fotos subidas videos, hashtag
para que las personas puedas estar informadas constantemente de
nuevos proyectos a implementar y de aquellos que se estdn

inaugurando.

A continuacion en la figura se observa en porcentajes todas las
actividades realizadas por Jaime Nebot durante el fiempo de
campana. En la que obtuvo mayor porcentaje fue en la forma de
informar sus actividades diarias utilizando la red social Twitter con un

54% seguida de la publicacion de fotos de todos los actos en las que
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participd como en el Registro Civil los matrimonios llevados a cabo el
14 de febrero, en colegios, la teletdn, entrevista en Radio Cristal,
programas de entretenimiento Vivos con un 19% luego un 8% en la
forma de participar de mitin como fue el que se dio en Naranjal,
Parroquia Febres Cordero, Salitre, Yaguachi, Samboronddn, ruedas
de prensa, seguida de un 5% en publicacién de hashtag para vincular
informacién anterior, seguida de un 3% en la forma de atacar,
interactuar y publicar videos en esta pdgina, tomando en cuenta un
2% en cuanto a exposicion de propuestas y deliberacion de ideas, asi

como un 1% a defender su trayectoria y defender al pueblo.

Segun el grdfico la evolucion de Viviana Bonilla en Facebook ha
sido de forma creciente desde la fecha que empezd que fue el 06 de
enero hasta el 20 de febrero ubicando a un mayor niUmero de
actividades entre los dias 3 de febrero, 7 de febrero 9 de febreroy 17
de febrero por lo que se puede observar que la candidata Viviana
Bonilla utiliza el Facebook para darse a conocer y llegar a la gente

por esta via encaminando su trabajo alos jovenes.

Segun lo que indica el grdfico la candidata por Alianza Pais
muestra el porcentaje mds alto del 92,15% en cuanto a fotos subidas
en esta red social del Facebook, tomando en consideracion esta
estrategia publicitaria para llegar al publico y el resto de actividades
registradas con un menor porcentaje del 2,04% a la forma de
interactuar con el publico, un 1,92% a informar sobre sus planes, actos
y rutina del dia a dia, con un 1,75% a videos subidos en esta red social,
con el 0,17% a propuestas expuestas al pueblo por parte de la
candidata Viviana Bonilla, seguida de un 0,06% dedicado a
defenderse de su confrincante y a defender el pueblo, con un 0,12
destinado a atacar a su contfrincante mientras que se ubica con el
1,80 de participacion de mitines, carreras como 5k, entrevistas en

canales de tv como Contacto Directo, radios como Santiago, Radio
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Morena, Canela Radio, Telerama, TC Television de Casa en Casa, TC

enfre otros.
Jaime Nebot

En cuanto a la evolucidn de Jaime Nebot en Facebook registra
una tendencia a la baja debido a que segun indica el grafico registra
un mayor nUmero de actividades dadas a conocer en esta red social
el 11 de enero es decir ainicios de la campana electoral Jaime Nebot
realizd caravanas por el distrito 3 Sauces, Alborada y Garzota y luego
tiende a bajar llegando al 20 de febrero en cierre de campana a
estar por debajo del promedio.

En el presente grafico se muestra el comportamiento de Jaime
Nebot en Facebook con una participacion del 88,54% en cuanto a
fotos publicadas en la pdgina y con un 4,08% en informar; es decir,
tfransmitir sus ideas sus proyectos al pueblo con un 2,55% en
participacion, todos los mitines ruedas de presa realizadas, con el
2,80% para los videos subidos en esta red social donde se dan a
conocer sus obras y planes a futuro, con el 0,51% para las propuestas
expuestas por el candidato como son la de seguir tfrabajando por la
ciudad implementando lugares de recreacion, asi como el ofrecer a
los j6venes bachilleres tablets como herramienta de estudio, velar por
la seguridad y transporte de la ciudad y 0,51% a interactuar con el
pueblo en entrevistas mediante radio y prensa escrita, mientras que
se obtuvo el 0,25% en cuanto a defenderse de su confrincante y

defender a la ciudad, con un 0,76% a atacar a su contrincante.

En la figura se muestra el diagrama de Caja y Bigotes el cual
transmite la informacién de valores maximos y minimos, por lo que se
realizd el andlisis de las cantidades de actividades diarias en Twitter
de la candidata por Alianza Pais Viviana Bonilla, en donde se aprecia
que un 25% de los datos que se encuentran en el segundo cuartil
estdn concentrados entre 16,75 y 20, mientras que los datos que se

encuentran en el tercer cuartil, estdn concentrados entre 20y 30, esto
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quiere decir que existe menos concentracion de datos en este tercer

cuartil silo comparamos con el segundo cuartil. Por lo que se observa

que durante la jornada la candidata realizd un minimo de 5

actividades y un méximo de 48 actividades.

En la figura se puede observar que se realizd el andlisis de las
cantidades de actividades diarias en Twitter del candidato Jaime
Nebot, en donde se aprecia que un 25% de los datos que se
encuentran en el segundo cuartil estén concentrados entre 4y 5,5
mientras que los datos que se encuentran en el tercer cuartil, estan
concentrados entre 5,5 y 7 esto quiere decir que existe igual
concentracion de datos en este tercer cuartil si lo comparamos
con el segundo cuartil. Por lo que se observa que durante las
actividades diarias llevadas a cabo por el Abg. Jaime Nebot existe
un minimo de 1 actividad diaria y un mdaximo de 38 actividades

diarias.

Diagramade Caja y Bigotes de la Cantidad de
Actividades Diarias en Facebook de VIVIANABONILLA

Mediana=34.00
Q1=8.50 Q3=51.25 Maximo =
Minimo=1.00 113.00
0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Datos obtenidos a través de la red social Twitter de Viviana Bonilla

Elaborado: El autor.
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En la figura se muestra el diagrama de Caja y Bigotes el cual

transmite la informacién de valores mdaximos y minimos, por lo que se

realizd el andlisis de las cantidades de actividodes diarias en

Facebook de la candidata Viviana Bonilla, en donde se aprecia que

un 25% de los datos que se encuentran en el segundo cuartil estdn

concentrados enfre 8,5 y 34, mientras que los datos que se

encuentran en el tercer cuartil estdn concentrados enfre 34 y 51,25,

esto quiere decir que existe menos concentracion de datos en el

segundo cuartil si lo comparamos con el tercer cuartil. Por lo que se

observa que durante la jornada la candidata realizd un minimo de 1

actividad diaria y un mdximo de 113 actividades diarias.

Diagrama de Caja y Bigotes de la Cantidad de
Actividades Diarias en Facebook de JAIMENEBOT

Mediana=5.5
Q1=1.75 Q3=23.80 Maximo =
Minimo =.00 126.00
-
20 40 60 80 100 120

Fuente: Datos obtenidos a través de la red social Facebook de Jaime Nebot

Elaborado: El autor.
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En la figura se muestra el diagrama de Caja y Bigotes se realizd
el andlisis de las cantidades de actividades diarias en Facebook del
candidato Jaime Nebot en donde se aprecia que un 25% de los datos
gue se encuentran en el segundo cuartil estdn concentrados entre
1,75 y 5,5, mientras que los datos que se encuentran en el tercer
cuartil, estdn concentrados entre 5,5 y 23,80, esto quiere decir que
existe menos concentracion de datos en el tercer cuartil si lo
comparamos con el segundo cuartil puesto que los datos estdn mds
dispersos. Por lo que se observa que durante la jornada la candidata
realizé un minimo de cero actividades diarias y un maximo de 126

actividades al dia.

Con las Estrategias

Se realiza el andlisis cuantitativo con el uso de la tabla cruzada
entre las redes sociales vinculado con las formas de actividad segun
sea la estrategia, accion, modo o enfoque. En este caso, segun la
estrategia que utilizaron los candidatos a la alcaldia para ganar las
elecciones de febrero 2014 se la divide en componente partidista,
componente programdtico y componente personal, en la que este
Ultimo componente no se ha utilizado. Los resultados arrojan que
entre las dos redes sociales Twitter y Facebook, el Facebook tiene un
impacto del 92,9% con 143 actividades por lo que estd mds
concentrada en estrategia partidista que en la programdtica,
mientras que para el Twitter la estrategia programdatica registra un
impacto del 44,3% y 325 actividades realizadas en la red social por lo
gue como se puede observar estd a la par que la estrategia
partidista debido a que esta ocupa el 55,7 % y 408 actividades
realizadas en la red social, por lo tanto la estrategia partidista es la
que ha sido mds utilizada por ambas redes sociales Facebook y
Twitter ocupando un total del 62,1% que supera al 37,9% del total de

la estrategia programdtica.
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Se busca ver las formas que utilizan los candidatos para ganarr,
por lo que se utiliza el andlisis de la tabla cruzada donde se relacionan
las redes sociales con las formas de actividad realizada en la red
social segun la accion de informar a la ciudadania sobre propuestas,
proyectos, cambios, y planes a seguir, también otra de las acciones
como es deliberar, ofra accidn muy importante es el participar junto
con el pueblo, el atacar, el defender y la interaccidon con la

ciudadania.

A través de la tabulacion cruzada se llega a la conclusion que
el Facebook ocupa el mayor impacto con el 48,1% en la accién de
participacion con la ciudadania en comparacion a Twitter, ya que
Facebook cuenta con niUmero de actividades de 74, seguido de la
accion de interaccion que fuvieron con el publico con una
aceptacion de 24,7% con un niUmero de actividades de
38. Segun la distribucion de los mensajes la menor fuerza estuvo en
defender con un 0% y la mayor fuerza fue participacion, mostrando
en vivo obras que enfrega seguida de la interaccion del candidato

con el pueblo y el pueblo también interactuaban con el candidato.

Para Twitter la accién de informar tuvo el mayor impacto, a
pesar de que la candidata se dedico a informar, y esto mds no era
algo de mayor importancia al no tener trayectoria igual perdié a
diferencia del otro candidato que informaba acerca de sus
proyectos ya listos como por ejemplo cuando se iban a entregar las
tablets a los estudiantes donde podian registrarse para la entrega de
las mismas, ademds sobre las becas que se iban a entregary la fecha
enla que las personas podian inscribirse y el monto que debian pagar
para el proyecto de casas propias milote 2 es decir una informacion

mas concreta y de mayor interés a la ciudadania.
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El andlisis de la tabla cruzada de las actividades en redes
sociales segun el Modo de llevar a cabo la campana electoral los
candidatos, se aprecia que estd divida en las siguientes formas: oral,
escrita, simbolos, fotos y videos, en donde las fotos tuvieron el mds alto
puntaje 81,2% de un total de 125 fotos subidas en la red social

Facebook.

El menor impacto lo ocuparon los videos subidos a la red con
un 18,2% pero si se lo compara con Twitter tiene un 7,1% no existe
mucha diferencia con la canfidad de videos subidos por los
candidatos debido a que en la red social Twitter la mayor incidencia
a parte de las fotos tomadas en las caravanas en actividades
deportivas en mitin, fotos con el pueblo mostrando el apoyo hacia el
candidato el cual ocuparon el 35,9% es la parte oral seguida la parte
escrifa que obtuvo un impacto del 20,5% de impacto en
comparacion al Facebook seguido del modo oral con una fuerza de
27.7% es decir los discursos y la forma como exponian las propuestas
y planes de accion con el pueblo teniendo la aceptacion de la

gente.

La tabla cruzada segun el Enfoque se la divide en informar,
entretener, motivar y educar, existen 887 del total de publicaciones
de actividades en redes sociales, en donde para la red social Twitter
el mayor impacto en la forma que los candidatos informaban dia a
dia sobre sus itinerarios sus propuestas, sus proyectos inaugurados y los

proximos a darse a conocer es del 38,7% y con

284 mensajes informativos, seguida de entretener con el 33,3% vy

244 mensajes o publicaciones de entretenimiento.

Para Facebook el mayor impacto lo tuvo el entretener quiere
decir que ambos candidatos utilizaron mds el Facebook para

entretenimiento del pueblo, ambos candidatos también salieron en
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programas de entretenimiento fardndula sobretodo la candidata
Viviana Bonilla, que sin dejar a un lado el educar que mediante
ambas redes sociales Twitter y Facebook se dedicaron a educar a la
sociedad indicaron también el cémo votar a la ciudadania
ocupando asi el 11,9% para Twittery el 15,6% para Facebook mientras
gue via Twitter se dedicaron mds a motivar a la ciudadania para que

les den el voto a diferencia de Facebook.

Se realiza el andlisis de la tabla cruzada de la variable principal
que es resultados ganar perder frente a las formas de actividad
siendo estas estrategia, accidén, modo, enfoque y red social, en este
caso frente a las estrategias que los candidatos utilizaron para ganar
en el presente grdafico se observa que ambos candidatos tanto el que
gand como el que perdid utilizaron la estrategia partidista dando a
conocer su trayectoria que han venido realizando hasta la
actualidad, sus propuestas con factibiidad de llevar a cabo los
proyectos los costos y dando lugar a un porcentaje de 78,5% de
impacto en el que gano y un 555% el que perdid, y en menor
porcentaje a la estrategia programdatico con un impacto del 21,5% el

qgue gand y con un 44,5% el que perdio.

Segun las acciones informar, deliberar, participar, atacar,
defender, e interactuar en base a los resultados ganar perder se
localiza la menor fuerza en la accidn de defender en el caso de
ambos candidatos ocupando el 0% pero el grafico muestra que la
fuerza estd en la interacciéon y participacion con la gente en el caso

de Nebot mostrando la interaccion al momento de indicar que estd

por dar a conocer una nueva obra que sea del interés de la
ciudadania y que cumpla con las necesidades de los mismos y al

mismo tiempo las gente que también interactuaba con él.
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En el caso de la candidata Viviana Bonilla solo informaba de la
agenda de actividades que iba a realizar pero no de alguna
inauguracion o de alguna obra al no tener trayectoria o algo de
verdadero interés para las personas pese a que mas fuerte era la
candidata Viviana Bonilla no fuvo mayor participacion como el caso
del candidato Jaime Nebot con un 31,3% de 80 actividades
realizadas debido a que ella solo llegd al 12,4% de 78 actividades

realizadas.

En base a la relacion de la tabla cruzada donde se establece
a la variable principal que es resultado ganar o perder contra la
forma de actividad en el caso de modo que pudo ser escrito, oral,
simbolos, fotos, videos. Segun los Modos oral, escrito, simbolos, fotos,
video en base a los resultados ganar perder se localiza la mayor
fuerza utilizada por los candidatos en el modo fotos subidas en las
pdginas de Twitter y Facebook sobre los mitines, participaciones en
radio, television entrevistas ocupando el 39,8% de las 102 actividades
el candidato que gand y el que pierdo utilizd 45,3% de las 286

actividades realizadas.

Mientras si se compara el Modo escrito sin duda fue la fuerza
mayor que fuvo el candidato que gand a través de los 89 mensajes
escritos en relacion al que perdid que solo llegd a 9,7 % de los 61
mensajes. En lo que respecta al modo oral registra mayor incidencia
enla candidata que perdié ocupando el 28,1% de los 177 actividades
que realizd participando mds ofreciendo charlas en las universidades,

apareciendo mds en canales de television.

Dicha candidata se dio a conocer mds a fondo sus propuestas
de campana y tener mds publicidad, mientras que el candidato que
gand registré el 10,5% de las 27 actividades, pese a que se lo vio

menos en canales de television y la prensa en general, logrd llegar a
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la personas gracias a la trayectoria al momento de escribir y en la
parte oral indicd de una forma mds precisa y concisa sus nuevos

proyectos.

Segun la relacion de los resultados con el enfoque informar,
enfretener, motivar y educar de un total de las 256 actividades en
redes Nebot registra menos que la candidata Bonilla, mientras que la
estrategia ganadora de Nebot fue entretener con un 48,8% y para

Viviana un 36,6%, Nebot se dedicd mds a

entretener a fravés de videos, dando a conocer la ubicacion de los
nuevos lugares de recreaciones para ninos y adultos, a diferencia de
la candidata Viviana Bonilla que se dedicdé mds a informar de los

acontecimientos que iba a participar o a los ciudadanos.

El candidato a la alcaldia Jaime Nebot tuvo la estrategia de
entretener informando y educando del como deben votar y en la
accion de motivacion a la gente ambos obtuvieron casi el mismo
porcentaje por lo que no hay mayor impacto por parte de los
candidatos en motivar al pueblo pero ambos si se dedicaron a
educar a la ciudadania en las redes sociales Facebook y Twitter
encamindndolos para que le den el voto y tener la aceptacion del

pueblo para triunfar en las urnas.

Segun el andlisis de tablas cruzadas de la relacion de la
variable resultados contra la actividad de redes sociales se puedo
recalcar gue ambos candidatos tanto Nebot que gand como Bonilla
que perdiod utilizaron con mayor fuerza Twitter, Nebot con el 76,6% 196
publicaciones y Bonilla con 85,1 % de 537 publicaciones y en
referencia a Facebook Nebot solo obtuvo el 23,4% y Bonilla 14,9% es
por esta razén que no afectd los resultados la red social Facebook y
Twitter sino el como la utilizan estratégicamente ambos candidatos

para captar votos ya sea dando a conocer sus argumentos vy
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opiniones, aportando a la sociedad con una nueva idea que cubriria
las necesidades del pueblo o ya sea para atacar al contrincante que
es lo que mayormente hizo la candidata Viviana Bonilla pero pese a

esa actitud igualmente perdio las elecciones.

Andlisis de varianzas

Este procedimiento ANOVA o también llamado andlisis de
varianza es un método que permite la comparacion entre dos o mds
medias y evaluar la variabilidad tanto dentro y entre los distintos
grupos de datos, se realiza una comparacion de los grupos en una
variable cuantitativa con la que se puede probar una hipotesis
haciendo el andlisis y es por esto que con el ANOVA de un factor se

puede tener la respuesta acerca de la comparacion.

Este andlisis es cuadrdtico porque se toma en cuenta la
relacion entre la variable dependiente que es el resultado electoral
después de la campana con la variable independiente que es la
forma de actividad estrategia vinculando la variable dependiente
con la variable independiente las formas como se activan un
candidato y ofro a fravés de las redes sociales Twitter y Facebook,
siendo un andlisis cuadrdatico estas variables independientes o formas
estrategia modo enfoque acciéon y red en verdad estdn aportando

significativamente o no al resultado final ganar o perder.

Se procede a hacer el andilisis de las medias que es el andlisis
de varianza con este método se comparan 2 o mds medias, es decir,
se sacan las medias entre los valores explicados y los valores de error
dentro de un grupo y vinculando los grupos los resultados con cada
una de las estrategias o formas formando un par de la variable
dependiente con la independiente aplicando el andlisis de varianza
donde se aplican grados de libertad para ver a través de la

distribucion F cual es el comportamiento de las medias de los
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resultados o variable dependiente contra las medias de las variables
independientes y se va comparando la media y sus errores por lo que
se busca establecer un valor F dentro de esa distribucion para

compararlo con un F critico.

El fin es ver si estas formas aportan significativamente o no a
los resultados ganar o perder por lo que se hace el andlisis de varianza
entre los valores esperados y al vincular los resultados con las
acciones, luego con las estrategias, también con el enfoque y
finalmente con el tipo de red, se utiliza el andilisis de la varianza y una
distribucion F para ver el comportamiento de las medias de resultado

con las medias de la variable, haciendo un andlisis de par en par.

Se procedid a realizar el andlisis de varianza entre los valores
esperados vinculando los resultados contra las estrategias,
obteniendo que para una estrategia partidista se encuentra una
media de 1.64 una desviacion estandar de 0,482 con un N de 551 que
son el nUmero de actividades realizadas en la red, con una curtosis
de -1,689 que indica que tan alto asciende la curva, y con una
asimetria de -0,563, mientras que para la estrategia programdatica se
tiene una media de 1,84 desviacion estandar de 0,371 N de 336

curtosis de 1,343 asimetria de -1,826.

Pasos para calcular resultados estrategias:

1.- Se calcula los grados de libertad, en total son n-1 y n = 887
por ende son 886 los grupos a comparar son 2 por lo tanto los gl inter

es 1.

2.- Para obtener la suma de los cuadrados inter se la va a
obtener si se multiplica la media cuadrdatica porlos gl 8.441* 1 = 8.441
la suma de cuadrados.

3.- obteniendo la sc inter saco la sc infra restando 182.115-
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8.441=173.674.

4.- Conla scintray los gl calculo la media cuadrdtica intral173.67/ 885 =
0,196.

5.- Por Ultimo con las dos mc calculo el test F=8,441/ 0,196 = 43,02.

Para el andlisis de varianza entre los valores esperados
vinculando los resultados contra las acciones, se sabe que para una
accion de informar a la ciudadania su media es de 1,84 la desviacion
estdndar es de 0,371 con un nUmero de actividades en la red de 298

una curtosis de 1,321 y asimetria de - 1,820.

Para la segunda accién de deliberar su media es de 1,55 la
desviacion estdndar es de 0,500 con un nUmero de actividades en la

red de 104 una curtosis de -2,000 y asimetria de -1,196.

Para la tercera accion de participar su media es de 1,77 la
desviacion estadndar es de 0,420 con un nUmero de actividades en la

red de 198 una curtosis de -0,283 y asimetria de -1,312.

Para la cuarta accidn de atacar su media es de 1,72 la
desviacion estdndar es de 0,450 con un nUmero de actividades en la

red de 122 una curtosis de -1,018 y asimetria de -1,000.

Para la quinta accion de defender su media es de 1,86 la
desviacion estdndar es de 0,378 con un niUmero de actividades en la

red de 7 una curtosis de 7000 y asimetria de -2,646.

Para la quinta accion de interaccidon su media es de 1,49 la
desviacion estdndar es de 0,502 con un nUmero de actividades en la
red de 158 una curtosis de -2,025 y asimetria de -0,026.

Pasos para calcular resultados-accion
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1.- Se calcula los grados de libertad, en total son n-1 y n = 887
por ende son 886 los grupos a comparar son é por lo tanto los gl inter

es 5.

2.- Para obtener la suma de los cuadrados inter se la va a
obtener si se multiplica la media cuadrdtica porlos gl 3,153 *5=15,765

resp suma de cuadrados.

3.- obteniendo la sc inter saco la sc intra restando 182,115-
15,765=166.351.

4.- Con la sc intra y los gl calculo la media cuadrdtica intra
dividiendo 166,351/881 = 0,189.

5.- Por Ultimo con las dos mc calculo el test F=3,153 /0,189 = 16,698.

Para la primer modo analizado que es el oral su media es de
1,87 la desviacion estdndar es de 0,340 con un nUmero de
actividades en la red de 204 una curtosis de -2,806 y asimetria de -
2,186.

Para el segundo modo analizado que es el escrito su media es
de 1,41 la desviacion estdndar es de 0,493 con un numero de
actividades en la red de 150 una curtosis de -1,878 y asimetria de
0,384.

Para el tercer modo analizado que es el de simbolos su media
es de 1,94 la desviacion estdndar es de 0,242 con un nUmero de
actividades en la red de 65 una curtosis de 12,335 y asimetria de -
3,736.

Para el cuarto modo analizado que es el de fotos su media es
de 1,74 la desviacion estdndar es de 0,441 con un nUmero de
actividades en la red de 388 una curtosis de -0,835 y asimetria de -

1,081.
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Para el quinto modo analizado que es el de video su media es
de 1,58 la desviacion estdndar es de 0,497 con un nUmero de
actividades en la red de 80 una curtosis de -1,954 y asimetria de -
0,309.

Pasos para calcular resultados- modos

1.- Se calcula los grados de libertad, en total son n-1 y n = 887
por ende son 886 los grupos a comparar son 5, por lo tanto los gl inter

es 4.

2.- Para obtener la suma de los cuadrados inter se la va a
obtener si se multiplica la media cuadratica por los gl 6,001*4 = 24,004

resp suma de cuadrados.

3.- obteniendo la sc inter saco la sc intra restando 182,115-
24,004= 158,109.

4.- Con la sc infra y los gl calculo la media cuadrdtica infra
dividiendo 158,109/882 = 0,179.

5.- Por Ultimo con las dos mc calculo el test F = 6,001/ 0,179 = 33,479.

Para el primer enfoque analizado que es el de informar su
media es de 1,84 la desviacion estandar es de 0,371 con un nUmero
de actividades en la red de 298 una curtosis de 1,321 y asimetria de -
1,820.

Para el segundo enfoque analizado que es el de entfretener su
media es de 1,65 la desviacion estadndar es de 0,478 con un nUmero
de actividades en la red de 356 una curtosis de -1,617 y asimetria de
-0,626.

Para el tercer enfoque analizado que es el de motivar su media
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es de 1,72 la desviacion estandar es de 0,450 con un nUmero de
actividades en la red de 122 una curtosis de -1,018 y asimetria de -
1,000.

Para el cuarto enfoque analizado que es el de educar su media
es de 1,57 la desviacion estdndar es de 0,498 con un nUmero de
actividades en la red de 111 una curtosis de -1,959 y asimetria de -
0,277.

Pasos para calcular resultados- enfoque

1.- Se calcula los grados de libertad, en total son n-1 y n = 887
por ende son 886 los grupos a comparar son 4 por lo tanto los gl inter

es 3.

2.- Para obtener la suma de los cuadrados inter se la va a
obtener si se multiplica la media cuadrdtica por los gl 2,765*3 = 8,295

resp suma de cuadrados.

3.- obteniendo la sc inter saco la sc intra restando 182,115-8,295
=173,82.

4.- Con la sc infra y los gl calculo la media cuadrdtica intra
dividiendo 173,820/ 883 = 0,197.

5.- Por Ultimo con las dos mc calculo el test F=2,765/ 0,197 = 14,046.

Para la primera red social que se estd analizando, en este caso
Twitter su media es de 1,73 la desviacion estandar es de 0,443 con un
nUmero de actividades en la red de 733 una curtosis de -0,893 vy
asimetria de -1,053 mientras que para Facebook la media es de 1,61
una desviacion estandar de 0,489 n de 154 una curtosis de -1,815, una

asimetria de -0,457.
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Pasos para calcular resultados- enfoque

1.- Se calcula los grados de libertad, en total son n-1 y n = 887
por ende son 886 los grupos a comparar son 2 por lo tanto los gl inter

es 1.

2.- Para obtener la suma de los cuadrados inter se la va a
obtener si se multiplica la media cuadratica por los gl 1,901*1 = 1,901

resp suma de cuadrados.

3.- obteniendo la sc inter saco la sc infra restando 182,115-
1,901=180,214.

4.- Con la sc infra y los gl calculo la media cuadrdtica infra
dividiendo 180.214/ 885 = 0,204.

5.- Por Ultimo con las dos mc calculo el test F= 1,901/ 0,204 = 9,33.

El presente trabajo tiene el fin de abordar con un andlisis de las
causas y efectos del uso de las redes sociales en cuanto a la difusion
sobre propuestas expuestas por los candidatos a la alcaldia de
Guayaquil, Viviana Bonilla 'y Jaime Nebot, para las elecciones febrero
del 2014 y la influencia en la toma de decision del voto final en los
electores, escogiendo a estos dos candidatos para realizar el andlisis
cualitativo como cuantitativo, no ha Balerio Estacio y Eduardo
Alvarez, por la razén que no tuvieron mayor participacion en Twitter

ni Facebook.

En este libro no se estd creando un modelo estadistico ni
economeétrico, se estd llevando a cabo un andlisis técnico de lo que
ocurrié en las redes sociales Facebook y Twitter durante el periodo de
campana del 6 de enero al
23 de febrero del 2014, mostrando que actividades diarias realizaron
los candidatos, como lo realizaron y si contribuyd o no en los

resultados para ganar la alcaldia de Guayaquil.
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En base a la hipdtesis “Las actividades diarias realizadas en
Facebook y Twitter por los candidatos Viviana Bonilla y Jaime Nebot
fueron determinantes en los resultados electorales de la campana

por la alcaldia de Guayaquil”

Se demuestra que las redes sociales no fueron determinantes en
los resultados debido a que el que gand, no llevd a cabo una fuerte
campana en redes sociales en comparacion a la candidata que
perdio, existieron ofros medios tradicionales utilizados como radio y
television que fueron mds significativos aunque el costo de estos
medios era superior, el uso de las redes sociales, no influenciaron en

las personas al momento de ejercer su derecho al voto.

En base al objetivo general “Analizar las causas y el efecto de
las redes sociales en la difusion de las propuestas impartidas por los
distintos candidatos participantes en las elecciones de febrero del

ano 2014 y su influencia en la decision del voto final en los electores”

Se justificd esta investigacion llevando a cabo el andlisis de
ANOVA o también llamado andlisis de varianza, tomando en cuenta
la relacion entre la variable dependiente que es el resultado electoral
después de la campana sea ganar o perder, con las variables
independientes estrategias, acciones, modo, enfoque y red social,
para obtener el nivel de significancia, y comprobar a través de esta
distribucion F, el comportamiento de las medias de los resultados y las
medias de las variables independientes determinando si contribuye o

no a este estudio.

El valor F que se obtiene dentro de la distribucion va a servir para
compararlo con un F critico y probar si las actividades que se utilizan
en la campana aportan significativamente a los resultados, dicho
valor tendrd que ser superior al F critico mientras mds alto es, indica
que aporta mas.
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Con esto se prueba que al realizar el estudio de ANOVA o
andlisis de varianza si existid una asociacion entre las estrategias
utilizadas con los resultados, al igual que existid una buena relacion
entre las acciones realizadas por los candidatos con los resultados y
asi mismo el enfoque utilizado con los resultados, pero cuando se
realiza el andlisis segun la relacion de la red social con los resultados,
se comprueba que es muy bajo en comparacion a las demds
actividades, lo que indica que estadisticamente es aceptado pero
no es significativo, si influye el tipo de red pero lo que importa mas es
el contenido en la misma vy las actividades diarias realizadas es decir
todo lo que hicieron los candidatos durante el tiempo de campana,
concluyendo asi que lo que en readlidad fue determinante es el
enfoque de modo, es decir el contenido del mensaje escrito que el
candidato Jaime Nebot utilizd por medio de mensajes puntuales
escritos que publicaba en Facebook y Twitter para ganar, con 89
publicaciones escritas y 102 fotos, mientras en lo que se refiere a las
acciones la mayor fuerza se concentrd en interactuar con la gente y
del mismo modo a entretener informando y educando de como

deben votar.

En el caso de Viviana Bonilla se dedicé a informar sobre su
agenda de actividades diarias, y segun las estrategias ambos
utilizaron la partidista y programdatica ninguno utilizé una personal sin
embargo Nebot tuvo mayor impacto al promocionar su imagen a

diferencia de su contrincante.

En el caso del primer objetivo especifico "“Describir la
importancia, uso y definiciones de las redes sociales en las campanas
politicas” se muestra a través del diagrama de caja y bigotes se pudo
medir la cantidad de actividades diarias que hicieron los candidatos
durante el periodo de campana, estableciendo el valor méximo vy el

valor minimo.
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En el caso del segundo objetivo especifico “Determinar si con el
uso de las redes sociales se enfrega una informacion completa vy
necesaria que logra el despeje de dudas, influencias y tomar una
decision definitiva en el voto”. Si se llegd a cumplir el objetivo porque
se uftilizd el andlisis ANOVA para determinar lo que hicieron los
candidatos para influenciar en las personas. Como anteriormente se
menciond este andlisis se basa en los cuatro tipos de actividades que
realizaban los candidatos en las redes como son las estrategias, como
hacian acciones, los modos, los enfoques y las redes para determinar
el impacto en los resultados, o cual en el caso de la candidata
Viviana Bonilla pese a que tuvo mayor participacion en redes sociales
que Jaime Nebot, no fue determinante ni influenciable en los
votantes. Se comprueba que el que gand se enfocd mds en escribir,
en tener una estrategia mads partidista que el programdtico, en
interactuar con la gente, mientras que la candidata que perdid se

interesé mds en informar lo que iba a hacer y subir fotos.

En el caso del tercer objetivo especifico “Identificar si las redes
sociales en el Ecuador desempenan un papel importante como
fuente informativa y comunicativa entre los candidatos” se llega a
la conclusion de que las redes sociales no influyen en la decision del
voto final en comparacion a Estados Unidos, aqui en el Ecuador no

se dio ese caso.

Si bien es cierto que existen estudios que recalcan que a fravés
de las redes sociales se observa la tendencia politica; es decir, las
preferencias de la ciudadania haciendo relacion al nUmero de
seguidores en Twitter y Facebook y los votos que se obtuvieron
infiiendo de el resultado inclinado a lo favorable, se ha tomado
como referencia el caso de el partido de Equo en las elecciones de
Espana 2011 y se comprueba que pese a que realizd una muy buena

campana electoral y el niUmero de seguidores superaba al de los
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partido contrincante, el resultado que obtuvo no fue favorable ya
que lo fundamental es el como se utilizan las redes sociales,

comprobando las teorias expuestas en el marco tedrico.

Con respecto a la respuesta de las preguntas a la
sistematizacion del problema gContribuyeron las redes sociales al
proceso de difusion de las propuestas de los partidos y movimientos

en las elecciones de alcalde de febrero de 20142

sInfluyeron las redes sociales en la ciudadania al momento de

gjercer el voto finale

sPara los candidatos fue mds conveniente el utilizar redes

sociales que los medios fradicionales?

Se concluye que las redes sociales si contribuyeron pero no
fueron determinante en el proceso de difusion de las propuestas de
los partidos y movimientos en las elecciones de febrero del 2014, por
razones de que no influyeron en la ciudadania al momento de ejercer
su voto final; sin embargo, para los partidos y movimientos fue
conveniente el llevar una campana a través de las redes sociales por
el bajo costo que representd en comparacion a los medios

tfradicionales.
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