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PRESENTACION

Uno de los principales inconvenientes que tienen las sociedades, para poder
evaluar la efectividad de la aplicacion de las politicas publicas en tema de seguridad
ciudadana, es la carencia de un instrumento estandar, formal e histérico que permita
comparar esta problematica social en diferentes instancias, con la temporalizacion
adecuada para poder medir el efecto social, especialmente de las politica que tienen un

efecto a largo plazo.

Este trabajo se realizé durante el 2011 y 2012, para determinar los indices de
victimizacién e inseguridad de toda la ciudad, en forma general y desagregar hasta el
nivel de circuitos, basandose en el nuevo modelo de division politica de la ciudad, que
comenzo a regir oficialmente a partir del 2012. Es el primer tomo de un trabajo similar
realizado entre el 2017 y 2018, que permitird comparar el impacto de las politicas

publicas en el area de la seguridad ciudadana, implementadas en los ultimos 5 afos.

El levantamiento de la informacion, recibié el apoyo técnico y logistico del
personal del Observatorio de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de Guayaquil, unidad
anexa a la Gobernacion del Guayas y mas tarde se convirtié en la Unidad de Control de
Gestion de la Seguridad Ciudadana y el Orden Publico (2012), pretende por una parte
determinar las victimas de algun hecho delictivo, caracterizando la ocurrencia del hecho
segun informacion asociada a la victima, al victimario y a la situacion de la victimizacion,
por otra parte caracterizar la percepcion de inseguridad ciudadana, el grado de
confianza con respecto a las instituciones que velan por la seguridad como también
identificar qué medidas y acciones se tomarian para disminuir la delincuencia. Los
resultados de esta investigacion permitiran obtener indicadores que contribuyan a una
propuesta para la implementacion y seguimiento de politicas publicas que garanticen la
seguridad ciudadana, la prevencion del delito y control de la criminalidad, fortalecer las

practicas que favorezcan la convivencia, la tolerancia y la paz ciudadana.

Este documento se compone de 4 capitulos:

En el capitulo | : Introduccién se detalla el planteamiento de la investigacion
en el cual se describen las bases teoricas sobre las cuales se fundamenta la
investigacion, se encuentra la elaboracién del cuestionario estadistico que se

utilizé en la encuesta, la cual estd compuesta por cinco secciones, donde se
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recoge la informacion de control de encuesta, datos sociodemograficos, datos
de apreciacién de inseguridad, datos de medidas de la comunidad y normas de
convivencias y datos de victimizacion. También se describe el disefio de la
muestra, los aspectos vinculados a la organizacién y ejecucion de las labores de
campo, y por ultimo se describe el mecanismo de levantamiento de datos, el
procedimiento de revision del material entregado, el control de calidad sobre la
informacion obtenida y el procesamiento de la informacién mediante el disefio

del programa informatico para el ingreso de datos y validaciones necesarias.

En el capitulo Il: Analisis de Resultados se desarrolla el analisis estadistico
de victimizacién a personas, hogares, vehiculo, motos y locales comerciales,
también se expone el tema de apreciacién de inseguridad ciudadana y por ultimo
lo que tiene que ver con las medidas de la comunidad para combatir la

delincuencia y las normas de convivencia.

En el capitulo Ill: Conclusiones Finales, un punto de vista socioldgico y
antropoldgico, que permitan comprender de una manera clara la problematica
delictual de Guayaquil, se presentan las conclusiones finales enfocadas a
cuatros aspectos fundamentales como son: La Victimizacion objetiva de la
ciudad, basada en la muestra objeto del estudio. Se considera las conclusiones
respecto al indice de Percepcién de Inseguridad , asi como una el nivel de
confianza que la comunidad expresa respecto a las instituciones responsables
de garantizar la seguridad ciudadana por ultimo también se han considerado las

conclusiones y sugerencia de las familias encuestadas.
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1.- INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La violencia y la inseguridad ciudadana son problemas psico-sociales profundos
que afectan la calidad de la democracia, de las instituciones publicas y privadas, de la
familia y de la sociedad en general. No se puede pensar que una sociedad puede llegar
a ser altamente competitiva, sin considerar el impacto e influencia de esta problematica
social, que pueden incidir directamente en la operatividad y rentabilidad, y consecucion

de los objetivos estratégicos de las organizaciones con o sin fines de lucro.

La limitada informacion y el tratamiento e interpretacion de las estadisticas y
correcta representacién cartografica de los hechos de violencia, por parte de las
instituciones encargadas de controlar y prevenir la delincuencia en la ciudad, no permite
tener una planificacién apropiada que ayude a destinar recursos tanto materiales como
econdmicos Yy tomar acciones concretas, imposibilitando también la evaluacién de los

distintos planes, programas y proyectos orientados a la reduccién de la inseguridad.

A pesar de los intentos e inversiones realizados por muchos paises para
enfrentar esta problematica, su compleja interpretacién, en muchas ocasiones no
diferencia la delgada linea que separan dos dimensiones que inciden en su

esclarecimiento.

Para facilitar la comprension de esta problematica debe analizarsela desde dos

dimensiones:

1. La objetiva o cuantitativa, dada por la informacién estadistica que refleja los

hechos denunciados en las diferentes instituciones como fiscalias y comisarias
0 juzgados de contravenciones, sin embargo la principal debilidad de esta
informacién es el alto nivel de cifras negras que no evidencian las estadisticas,
es decir aquellos hechos que no se denuncian formalmente y que en algunos
paises como México puede llegar a niveles preocupante como el 94%. Incluso
la mayor parte de los eventos delictivos que se registran en el sistema de
monitoreo y vigilancia de una ciudad no se formaliza la denuncia y por lo tanto

pasan a ser parte también de las cifras negras.
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2. La otra dimension, dada por los hechos subjetivos, o aquella sensacion de

temor del ciudadano de ser victima, cuando en algunos casos ni siquiera han
sido expuesto de forma directa, a una situacion de riesgo en un determinado
tiempo, se la conoce como la PERCEPCION DE INSEGURIDAD. Esta
segunda dimension, influenciada por factores externos, especialmente la
forma o connotacion como se presenta la noticia del delito y en otros
casos como se interpretan las cifras, con frecuencia es la que mas incide
al momento de establecer las politicas publicas nacionales o locales. La
efectividad de esta politica en ocasiones no se correlacionan con la percepcion

de inseguridad.

Las percepciones, verdaderas o falsas se transforman en realidades y
determinan el comportamiento de las personas. Conducir a la “Opinién Publica” es por
ende una tarea de los actores sociales y politicos quizad la mas relevante para la

gobernabilidad y la consolidacion de la democracia.

El nuevo Coédigo Organico Integral Penal (COIP), entr6 en vigencia en la
justicia ecuatoriana el 10 de agosto del 2014, Este cuerpo legal tiene 730 articulos y
mas de 70 nuevos delitos. Los mismos que podrian agruparse en siete categorias

como:

1. Delitos contra la propiedad. Aqui se consideran los robos, hurtos contra los
bienes de las personas sean vehiculos, dinero y todo tipo de propiedades, que
puedan ocurrir en la via publica, en los diferentes medios de transporte, e incluso
en locales comerciales, viviendas. También se incluye los abusos de confianza,
estafa y extorsion.

2. Delitos contra las personas. Son aquellos hechos de violencia que van dirigidos
especificamente contra la persona como agresiones y lesiones fisicas,
secuestros, tentativas de asesinatos y las muertes violentas.

3. Delitos Sexuales. Comprende todos los hechos donde el fin es violentar a la
persona de forma sexual, se incluye el estupro, proxenetismo, rapto y trata de
blancas, intento o violaciones comprobadas.

4. Delitos contra la fe publica. Aqui se agrupan los principales delitos denunciados
por asociaciones ilicitas, lavados de activos, traficos de emigrantes y tenencias

de armas.
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5. Delitos contra la administracion publica. En esta categoria se agrupan los delitos
relacionados con el cohecho, evasion de impuestos, peculados , prevaricato,
usurpaciones de funciones titulos o nombres

6. Otros delitos, aqui se catalogan cualquier otro delitos que no haya sido descrito

en las cinco categorias anteriores,

A continuacién se detallan los diferentes tipos de delitos, agrupados por las
categorias antes mencionadas y su referencia con el Cédigo Penal, vigente antes del
2014, porque la temporalidad de la data corresponde a este periodo, después de este
afio se aprob6 el CODIGO ORGANIGO INTEGRAL PENAL.



CATALOGO DE LOS DELITOS MAS RELEVANTES DE ACUERDO AL CODIGO PENAL VIGENTE ANTES DEL 2014

TIPO DE DELITOS

DELITOS CONTRA LA
PROPIEDAD

SUSTENTO LEGAL

CONCEPTO RESUMIDO

ABIGEATO

Art. 554

El hurto o el robo de ganado caballar, vacuno, porcino o lanar, cometido en sitios
destinados para la conservacion, cria o ceba de los mismos, constituye el delito de
abigeato, sin consideracion a la cuantia del ganado sustraido.

ABUSO DE CONFIANZA

Art. 560.-

El que fraudulentamente hubiere distraido o disipado en perjuicio de otro, efectos,
dinero, mercancias, billetes, finiquitos, escritos de cualquier especie, que contengan
obligacion o descargo, y que le hubieren sido entregados con la condicion de
restituirlos, o hacer de ellos un uso o empleo determinado, sera reprimido con prisidn
de uno a cinco afos y multa de ocho a dieciséis dolares de los Estados Unidos de Norte
América

ESTAFA

Art. 563

El que, con propdsito de apropiarse de una cosa perteneciente a otro, se hubiere
hecho entregar fondos, muebles, obligaciones, finiquitos, recibos, ya haciendo uso de
nombres falsos, o de falsas calidades, ya empleando manejos fraudulentos para hacer
creer en la existencia de falsas empresas, de un poder, o de un crédito imaginario, para
infundir la esperanza o el temor de un suceso, accidente, o cualquier otro
acontecimiento quimérico, o para abusar de otro modo de la confianza o de la

credulidad, serd reprimido con prisidn de seis meses a cinco afios y multa de ocho
Apropiacién de bienes por medios fraudulentos

EXTORSION

Art. 557.-

Serd reprimido con prisién de uno a cinco afios el que, con intimidacidn, o simulando
autoridad publica, o falsa orden de la misma, obligue a otro, sin privarle de la libertad
personal, a entregar, enviar, depositar, o poner a su disposicién o a la de un tercero
cosas, dinero o documentos que produzcan o puedan producir efectos juridicos.

HURTOS

Art. 547 .-

Son reos de hurto los que, sin violencias ni amenazas contra las personas, ni fuerza en
las cosas, sustrajeren fraudulentamente uno cosa ajena, con dnimo de apropiarse.
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CATALOGO DE LOS DELITOS MAS RELEVANTES DE ACUERDO AL CODIGO PENAL VIGENTE ANTES DEL 2014

TIPO DE DELITOS

DELITOS CONTRA LA
PROPIEDAD

SUSTENTO LEGAL

CONCEPTO RESUMIDO

ROBO/ASALTO A DOMICILIOS

Art. 550.-

El que, mediante violencias o amenazas contra las personas o fuerza en las cosas,
sustrajere fraudulentamente una cosa ajena, con animo de apropiarse, es culpable de
robo, sea que la violencia tenga lugar antes del acto para facilitarlo, en el momento de
cometerlo, o después de cometido para procurar su impunidad.

ROBO/ASALTO A BANCOS/ENT.
FINANCIERAS

Art. 550.-

El que, mediante violencias o amenazas contra las personas o fuerza en las cosas,
sustrajere fraudulentamente una cosa ajena, con animo de apropiarse, es culpable de
robo, sea que la violencia tenga lugar antes del acto para facilitarlo, en el momento de
cometerlo, o después de cometido para procurar su impunidad.

ROBO/ASALTO A PERSONAS

Art. 550.-

El que, mediante violencias o amenazas contra las personas o fuerza en las cosas,
sustrajere fraudulentamente una cosa ajena, con animo de apropiarse, es culpable de
robo, sea que la violencia tenga lugar antes del acto para facilitarlo, en el momento de
cometerlo, o después de cometido para procurar su impunidad.

ROBO/ASALTO A TRANSOIRTE
URBANO

Art. 553.-

Se asimila al robo la sustraccidn de cosa ajena hecha con fraude y animo de
apropiarse, aunque no haya violencias ni amenazas contra las personas ni fuerza en las
cosas, si ha sido realizada en trenes, tranvias, autobuses, muelles, reuniones publicas u
otras aglomeraciones.

ROBO/ASALTO A CARRETERAS

Art. 552.-

El maximo de la pena establecida en el articulo anterior, se aplicara al responsable si
concurre alguna de las siguientes circunstancias: 1a.- Si las violencias han producido
heridas que no dejen lesién permanente; 2a.- Si el robo se ha ejecutado con armas, o
por la noche, o en despoblado, o en pandilla, o en caminos o vias publicas;

11
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CATALOGO DE LOS DELITOS MAS RELEVANTES DE ACUERDO AL CODIGO PENAL VIGENTE ANTES DEL 2014

TIPO DE DELITOS

DELITOS CONTRA LA
PROPIEDAD

SUSTENTO LEGAL

CONCEPTO RESUMIDO

ROBO DE ACCESORIOS DE
VEHICULOS

Art. 550.-

El que, mediante violencias o amenazas contra las personas o fuerza en las cosas, sustrajere
fraudulentamente una cosa ajena, con dnimo de apropiarse, es culpable de robo, sea que la
violencia tenga lugar antes del acto para facilitarlo, en el momento de cometerlo, o después
de cometido para procurar su impunidad.

OTROS ROBOS

Art. 553.-

Se asimila al robo la sustraccién de cosa ajena hecha con fraude y dnimo de apropiarse,
aunque no haya violencias ni amenazas contra las personas ni fuerza en las cosas, si ha sido
realizada en trenes, tranvias, autobuses, muelles, reuniones publicas u otras
aglomeraciones..

ROBO/ASATO A L.
COMERCIALES

Art. 550.-552

ROBO/ASALTO DE VEHICULOS

Art. 550.-552

ROBO/ASALTO DE MOTOS

Art. 550.-552

El que, mediante violencias o amenazas contra las personas o fuerza en las cosas, sustrajere
fraudulentamente una cosa ajena, con dnimo de apropiarse, es culpable de robo, sea que la
violencia tenga lugar antes del acto para facilitarlo, en el momento de cometerlo, o después
de cometido para procurar su impunidad.

Art. 552.- El maximo de la pena establecida en el articulo anterior, se aplicara al responsable
si concurre alguna de las siguientes circunstancias: 1a.- Si las violencias han producido
heridas que no dejen lesidon permanente; 2a.- Si el robo se ha ejecutado con armas, o por la
noche, o en despoblado, o en pandilla, o en caminos o vias publicas; 3a.- Si se perpetrare el
robo con perforacién o fractura de pared, cercado, techo o piso, puerta o ventana de un
lugar habitado o sus dependencias inmediatas; y, 4a.- Cuando concurra cualquiera de las
circunstancias de los nimeros 20, 30y 40 del Art. 549.

TENTATIVA DE ROBO

Art. 550-46

Art. 550.- El que, mediante violencias o amenazas contra las personas o fuerza en las cosas,
sustrajere fraudulentamente una cosa ajena, con animo de apropiarse, es culpable de robo,
sea que la violencia tenga lugar antes del acto para facilitarlo, en el momento de cometerlo,
o después de cometido para procurar su impunidad.

Art. 46.- Los autores de tentativa sufrirdn una pena de uno a dos tercios de la que se les
habria impuesto si el delito se hubiere consumado.

12
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CATALOGO DE LOS DELITOS MAS RELEVANTES DE ACUERDO AL CODIGO PENAL VIGENTE ANTES DEL 2014

TIPO DE DELITOS

DELITOS CONTRA LAS
PERSONAS

SUSTENTO LEGAL

CONCEPTO RESUMIDO

ABANDONO DE MENOR

Art. 474.-

Seran reprimidos con prision de un mes a un afio y multa de seis dolares de los Estados
Unidos de Norte América, los que hubieren abandonado o hecho abandonar un nifio en un
lugar no solitario; y los que lo hubieren expuesto o hecho exponer, siempre que no sea en
un hospicio o en casa de expdsitos.

ABUSO DE ARMAS

Art. 624

Queda prohibido el usar o llevar consigo armas de cualquier clase, sin permiso previo
otorgado legalmente por la autoridad competente. En caso de que las autoridades
competentes para el juzgamiento de las contravenciones decomisen armas de dudosa
procedencia, sin permiso legal vigente, deberan levantar el acta correspondiente, e
inmediatamente remitiran el arma requisada a la Direccién de Logistica del Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas, y si el arma requisada sirviere como evidencia del delito,
serd puesta a disposicién de la autoridad competente.

DESAPARICION DE PERSONAS

Privacion ilegal y arbitraria de persona desconociendo paradero

HERIDAS/ LESIONES

ART. 463

El que hiriere o golpeare a otro, causandole una enfermedad o incapacidad para el trabajo
personal, que pase de tres dias y no de ocho, sera reprimido con prisidon de quince dias a tres
meses y multa de seis a doce ddlares de los Estados Unidos de Norte América.

PAGLIO Y SECUESTRO A
PERSONAS

Art. 188.-

Apoderandose de otra persona por medio de violencias, amenazas, seduccidn o engaio, sea
para venderla o ponerla contra su voluntad al servicio de otra, o para obtener cualquier
utilidad, o para obligarla a pagar rescate o entregar una cosa mueble, o extender, entregar o
firmar un documento que surta o pueda surtir efectos juridicos, o para obligarla a que haga
u omita hacer algo, o para obligar a un tercero a que ejecute uno de los actos indicados
tendiente a la liberacién del plagiado.

SECUESTRO EXPRESS

Art. 189.-

El plagio sera reprimido con las penas que se indican en los nimeros siguientes: 3-A.- Con
reclusién menor ordinaria de tres a seis afios a quien o quienes, mediante amenazas,
violencia, seduccién, engafo u otros medios ilegitimos, se apoderasen de un vehiculo
automotor; reteniendo contra su voluntad a su conductor y/o a sus ocupantes, para
asegurar el cometimiento del delito;

13
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CATALOGO DE LOS DELITOS MAS RELEVANTES DE ACUERDO AL CODIGO PENAL VIGENTE ANTES DEL 2014

TIPO DE DELITOS

DELITOS CONTRA LAS
PERSONAS

SUSTENTO LEGAL

CONCEPTO RESUMIDO

ASESINATOS

Art. 450.-

Es asesinato y sera reprimido con reclusion mayor especial de dieciséis a veinticinco afios, el
homicidio que se cometa con alguna de las circunstancias siguientes: 1a.- Con alevosia; 2a.-
Por precio o promesa remuneratoria; 3a.- Por medio de inundacion, veneno, incendio, o
descarrilamiento; 4a.- Con ensafnamiento, aumentando deliberada e inhumanamente el
dolor del ofendido; 5a.- Cuando se ha imposibilitado a la victima para defenderse; 6a.- Por un
medio cualquiera capaz de causar grandes estragos; 7a.- Buscando de propdsito la noche o el
despoblado para cometer el homicidio; 8a.- Con el fin de que no se descubra, o no se
detenga al delincuente, excepto cuando el homicida sea ascendiente o descendente,
coényuge o hermano del delincuente al que se haya pretendido favorecer; y, 9a.- Como medio
de preparar, facilitar, consumar u ocultar otro delito, o para asegurar sus resultados o
impunidad; o por no haber obtenido los resultados que se propuso al intentar el otro hecho
punible. 10. Con odio o desprecio en razén de raza, religidn, origen nacional o étnico,
orientacién sexual o identidad sexual, edad, estado civil o discapacidad, de la victima.

HOMICIDIOS

Art. 449.-

El homicidio cometido con intencidén de dar la muerte, pero sin ninguna de las circunstancias
detalladas en el articulo siguiente, es homicidio simple y serd reprimido con reclusion mayor
de ocho a doce afos.

SUICIDIO INSTIGACION

Art. 454.-

Sera reprimido con prisidn de uno a cuatro afios y multa de ocho a setenta y siete ddlares de
los Estados Unidos de Norte América, el que instigare o prestare auxilio a otro para que se
suicide, si el suicidio se hubiese tentado o consumado.

INVES- OTRAS CAUSAS
MUERTES

ART. 101 C.
PROCED. PENAL

Muerte repentina o violenta
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CATALOGO DE LOS DELITOS MAS RELEVANTES DE ACUERDO AL CODIGO PENAL VIGENTE ANTES DEL 2014

TIPO DE DELITOS

SUSTENTO LEGAL

CONCEPTO RESUMIDO

DELITOS CONTRA LAS
PERSONAS

TENTATIVA DE ASESINATO/
HOMICIDIO

Art. 16 -Art. 449

Art. 16.- Quien practica actos idéneos conducentes de modo inequivoco a la realizacion de
un delito, responde por tentativa si la accidon no se consuma o el acontecimiento no se
verifica. Si el autor desiste voluntariamente de la accidn esta sujeto solamente a la pena por
los actos ejecutados, siempre que éstos constituyan una infraccién diversa, excepto cuando
la Ley, en casos especiales, califica como delito la mera tentativa.

Art. 449.- El homicidio cometido con intencidn de dar la muerte, pero sin ninguna de las
circunstancias detalladas en el articulo siguiente, es homicidio simple y serd reprimido con
reclusién mayor de ocho a doce afios.

TENTATIVA DE PLAGIO Y
SECUESTRO

Art.16-46-189

Art. 16.- Quien practica actos idéneos conducentes de modo inequivoco a la realizacién de
un delito, responde por tentativa si la accidon no se consuma o el acontecimiento no se
verifica. Si el autor desiste voluntariamente de la accién estd sujeto solamente a la pena por
los actos ejecutados, siempre que éstos constituyan una infraccidn diversa, excepto cuando
la Ley, en casos especiales, califica como delito la mera tentativa.

Art. 46.- Los autores de tentativa sufrirdn una pena de uno a dos tercios de la que se les
habria impuesto si el delito se hubiere consumado.

Art. 189.- El plagio sera reprimido con las penas que se indican en los niUmeros siguientes:
1.- Con prisidn de seis meses a dos afos, si la victima es devuelta a su libertad
espontaneamente por el plagiario, antes de iniciarse procedimiento judicial, sin haber
sufrido malos tratos, ni realizandose ninguno de los actos condicionantes determinados en
el articulo anterior; 2.- Con prisién de uno a tres afios, si la devolucion de libertad, con las
condiciones del numero que precede, se ha realizado después de iniciado el procesamiento
no estando detenido o preso el plagiario; 3.- ....

15



VICTMIZACION Y PERCEPCION DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN GUAYAQUIL-ECUADOR

CATALOGO DE LOS DELITOS MAS RELEVANTES DE ACUERDO AL CODIGO PENAL VIGENTE ANTES DEL 2014

TIPO DE DELITOS

SUSTENTO LEGAL

CONCEPTO RESUMIDO

DELITOS SEXUALES

ESTUPRO

Art. 509.-

Lldmese estupro la cépula con una persona, empleando la seduccién o engafio para

alcanzar su consentimiento.
Unidn sexual empleando la seduccion o engafio para alcanzar su consentimiento

PROXENISTISMO

ART. 517-1-2

CAPITULO IIl DE LOS DELITOS DE PROXENETISMO Y CORRUPCION DE MENORES Art. ...- Se
reputara como proxenetismo la conducta del que mediante seduccién o engafio sustrajere

a una persona para entregarle a otro con el objeto de que tenga relaciones sexuales. Obtener
beneficios econdmicos promoviendo o facilitando la prostitucion de otra persona

RAPTO

Art. 529.-

Sera reprimido con prisidn de uno a cinco afios y multa de seis a dieciséis ddlares de los
Estados Unidos de Norte América el que, con fines deshonestos, por medio de violencias,
artificios o amenazas, hubiere arrebatado a un menor de mas de siete afos de edad.

TRATA DE BLANCAS

Art. 517-7

Traslado forzoso o con engafios con fines de explotacidn sexual o similar

TENTATIVA DE VIOLACION

Art...16- Art. 512.-

Es violacion el acceso carnal, con introduccién total o parcial del miembro viril, por via oral,
anal o vaginal; o, la introduccién, por via vaginal o anal, de los objetos, dedos u érganos
distintos del miembro viril, a una persona de cualquier sexo, en los siguientes casos: 10.-
Cuando la victima fuere menor de catorce afios; 20.- Cuando la persona ofendida se hallare
privada de la razén o del sentido, o cuando por enfermedad o por cualquier otra causa no
pudiera resistirse; y, 30.- Cuando se usare de violencia, amenaza o de intimidacion.

Quien practica actos idéneos conducentes de modo inequivoco a la realizacidon de un delito
responde por tentativa si la accidon no se consuma o el acontecimiento no se verifica.

VIOLACIONES

Art. 512.-

Es violacion el acceso carnal, con introduccién total o parcial del miembro viril, por via oral,
anal o vaginal; o, la introduccién, por via vaginal o anal, de los objetos, dedos u érganos
distintos del miembro viril, a una persona de cualquier sexo, en los siguientes casos: 10.-
Cuando la victima fuere menor de catorce afios; 20.- Cuando la persona ofendida se hallare
privada de la razén o del sentido, o cuando por enfermedad o por cualquier otra causa no
pudiera resistirse; y, 30.- Cuando se usare de violencia, amenaza o de intimidacion.

El acceso carnal, introduccidn total o parcial, con violencia, amenaza, privada de la razén, o
con intimidacién.
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CATALOGO DE LOS DELITOS MAS RELEVANTES DE ACUERDO AL CODIGO PENAL VIGENTE ANTES DEL 2014

TIPO DE DELITOS

DELITOS CONTRA LA
SOCIEDAD PUBLICA

SUSTENTO LEGAL

CONCEPTO RESUMIDO

ASOCIACIONES ILICITAS

Art.369

Toda asociacion formada con el fin de atentar contra las personas o las propiedades, es un

delito que existe por el solo hecho de la organizacién de la partida.
Toda asociacién formada con el fin de atentar contra las personas o las propiedades.

INTIMIDACION/ AMENAZAS

Art. 377-378

El que por escrito, andnimo o firmado, amenazare a otro con cualquier atentado contra las
personas o las propiedades, que merezca pena de reclusion menor, serd reprimido con
prision de seis meses a tres aflos y multa de ocho a dieciséis ddlares de los Estados Unidos
de Norte América, si la amenaza ha sido acompafada de orden o condicién. En caso
contrario, la pena serd de tres meses a un afio y multa de seis a nueve ddlares de los
Estados Unidos de Norte América.

Art. 378.- Si la amenaza hecha con orden y bajo condicién ha sido verbal, el culpado sera
reprimido con prisidon de uno a seis meses y multa de seis ddlares de los Estados Unidos de
Norte América

TRAFICO DE MIGRANTES

Art. 440 B.

Se exceptlan de la disposicidn precedente los ascendientes, descendientes, conyuge, y
hermanos de los préfugos ocultados, y de los complices o coautores del delito, y sus afines
en los mismos grados.

Art. 440-B.- Nota: Articulo agregado por Ley No. 91, publicada en Registro Oficial 716 de 2
de Diciembre del 2002. Nota: Articulo derogado por Ley No. 70, publicada en Registro
Oficial Suplemento 427 de 29 de Diciembre del 2006.

TENENCIA DE ARMAS/
EXPLOSIVOS

Art.162

Los particulares que sin el permiso necesario y sin debida explicacidn, portaren armas de
uso militar o policial y de cualquier otro tipo similar, serdn sancionados con prisiéon de uno a
cinco afos y multa de nueve a cuarenta y cuatro délares de los Estados Unidos de América.
La actuacion dolosa reiterada de este tipo de conducta, sera sancionada con una pena de
reclusién de tres a seis afios. Corresponde al Ministerio de Defensa Nacional, a través del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas extender el permiso de portar armas; esta
facultad podra ser delegada de conformidad con el reglamento de la materia.
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CATALOGO DE LOS DELITOS MAS RELEVANTES DE ACUERDO AL CODIGO PENAL VIGENTE ANTES DEL 2014

DELITOS CONTRA LA FE
PUBLICA

FALSIFICACION

Art. 339.-

Serd reprimida con pena de seis a nueve anos de reclusién menor, cualquiera otra persona
gue hubiere cometido una falsedad en instrumentos publicos, en escrituras de comercio o
de banco, contratos de prenda agricola o industrial o de prenda especial de comercio, en

escritos o en cualquier otra actuacion judicial:
Falsedad en instrumentos publicos, escrituras de comercio, imitacion o alteracidn de letras o firmas, adicién o
alteracion de clausulas etc.

FALSO TESTIMONIO/ PERJURIO

Art. 354.-

Hay falso testimonio punible cuando al declarar, confesar, o informar ante la autoridad
publica, sea el informante persona particular o autoridad, se falta a sabiendas a la verdad; y
perjurio, cuando se lo hace con juramento.

TRAFICO-TENENCIA DE
MONEDA FALSA

Art. 318.-

Serdn reprimidos con reclusién mayor de cuatro a ocho afio y multa de dieciséis a ciento
cincuenta y seis dolares de los Estados Unidos de Norte América, los que falsificaren
monedas de oro o plata que tengan curso legal en la Republica, o los que introdujeren,
expidieren o pusieren en circulacidn tales monedas. La pena sera de reclusién menor de
tres a seis afios y multa de dieciséis a setenta y siete délares de los Estados Unidos de Norte
América, si se tratare de monedas de oro o plata que no tengan curso legal en la Republica.
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CATALOGO DE LOS DELITOS MAS RELEVANTES DE ACUERDO AL CODIGO PENAL VIGENTE ANTES DEL 2014

DELITOS ADMINISTRACION
PUBLICA

COHECHO

Art. 285.-

Todo funcionario publico y toda persona encargada de un servicio publico que aceptaren
oferta o promesa, o recibieren dones o presentes, para ejecutar un acto de su empleo u
oficio, aunque sea justo, pero no sujeto a retribucidn, seran reprimidos con prisién de seis
meses a tres afios y multa de ocho a dieciséis délares de los Estados Unidos de Norte
América, a mas de la restitucion del duplo de lo que hubieren percibido. Seran reprimidos
con prisién de uno a cinco afios y multa de seis a treinta y un ddlares de los Estados Unidos
de Norte América a mds de restituir el triple de lo percibido, si han aceptado ofertas o
promesas, o recibido dones o presentes bien sea por ejecutar en el ejercicio de su empleo u
oficio un acto manifiestamente injusto; bien por abstenerse de ejecutar un acto de su
obligacion.

Todo funcionario publico y toda persona encargada de dar un servicio publico que aceptare oferta o promesa o
recibiere dones o presentes para ejecutar un acto de su empleo u oficio, aunque sea justo, sera reprimido.

EVASION DE IMPUESTOS

ART.344 C.TRIBUTARIO

Defraudacién: falsa declaracién de mercaderias, cifras, datos, circunstancias o antecedentes que influyan en la
determinacion de la obligacidn tributaria

PECULADO

Art. 257.-

Seran reprimidos con reclusion mayor ordinaria de ocho a doce anos, los servidores de los
organismos y entidades del sector publico y toda persona encargada de un servicio publico,
que, en beneficio propio o de terceros, hubiere abusado de dineros publicos o privados, de
efectos que los representen, piezas, titulos, documentos, bienes muebles o inmuebles que
estuvieren en su poder en virtud o razén de su cargo, ya consista el abuso en desfalco,
disposicidn arbitraria o cualquier otra forma semejante. La pena serd de reclusion mayor
extraordinaria de doce a dieciséis afios si la infraccidn se refiere a fondos destinados a la
defensa nacional.

Se entendera por malversacion la aplicacidon de fondos a fines distintos de los previstos en
el presupuesto respectivo, cuando este hecho implique, ademas, abuso en provecho

personal o de terceros, con fines extrafios al servicio publico.
Abuso de bienes publicos y de entidades financieras en beneficio propio o de terceros
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DELITOS ADMINISTRACION
PUBLICA

PREVARICATO

Art. 277.-

Son prevaricadores y seran reprimidos con uno a cinco afios de prisién: 1o.- Los jueces de
derecho o arbitros que, por interés personal, por afecto o desafecto a alguna persona o
corporacidn, o en perjuicio de la causa publica, o de un particular, fallaren contra Ley
expresa, o procedieren penalmente contra alguno, conociendo que no lo merece; 20.- Los
jueces o arbitros que dieren consejo a una de las partes que litigan ante ellos, con perjuicio
de la parte contraria; 30.- Los jueces o arbitros que en la sustanciacién de las causas
procedieren maliciosamente contra leyes expresas, haciendo lo que prohiben o dejando de
hacer lo que mandan; 4o0.- Los empleados publicos de cualquier clase que, ejerciendo
alguna autoridad judicial, gubernativa o administrativa, por interés personal, afecto o
desafecto a alguna persona o corporacion, nieguen, rehisen o retarden la administracion
de justicia, o la proteccion u otro remedio que legalmente se les pida o que la causa publica
exija, siempre que estén obligados a ello; o que, requeridos o advertidos en forma legal, por
alguna autoridad legitima o legitimo interesado, rehusen o retarden prestar la cooperacién
o auxilio que dependan de sus facultades, para la administracion de justicia, o cualquiera
necesidad del servicio publico; 50.- Los demas empleados, oficiales y curiales que, por
cualquiera de las causas mencionadas en el numeral primero, abusen dolosamente de sus
funciones, perjudicando a la causa publica o a alguna persona; vy, 60.- Los jueces o arbitros
gue conocieren en causas en las que patrocinaron a una de las partes como abogados o

procuradores.
Jueces o empleados publicos que por interés personal afecto o desafecto fallaren contra ley expresa.

REBELION Y ATENTADOS

Art. 130.-

El que en cualquier forma o por cualquier medio se alzare contra el Gobierno, con el objeto
de desconocer la Constitucion de la Republica, de deponer al Gobierno constituido, impedir
la reunidn del Congreso o disolverlo, o provocar la guerra civil, sera reprimido con reclusién
mayor de cuatro a ocho afos. El acto existe desde que hay tentativa punible.

USURPACION DE FUNCIONES/
TITULOS/ NOMBRES}

Art. 236.-

El que, sin titulo legitimo, se fingiere empleado publico civil, militar o eclesidstico, agente
del Gobierno o comisionado, y ejerciere como tal alguna funcidn, sera reprimido con prision
de uno a cinco afos y multa de dieciséis a setenta y siete ddlares de los Estados nidos de
Norte América.
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CATALOGO DE LOS DELITOS MAS RELEVANTES DE ACUERDO AL CODIGO PENAL VIGENTE ANTES DEL 2014

TIPO DE DELITOS

OTROS DELITOS

SUSTENTO LEGAL

CONCEPTO RESUMIDO

DELITOS ENERGETICOS

Art. 367.- No.1

Art. 367.- El que hubiere alterado o deteriorado mercaderias, o los materiales o
instrumentos que servian para su fabricacién, sera reprimido con prisidén de un mes a un
afio y multa de ocho a dieciséis délares de los Estados Unidos de Norte América. La prisién
serd de seis meses a tres anos si el delito ha sido cometido por una persona empleada en la
fabrica, taller o casa de comercio. La pena serd de uno a cinco afios de prisiéon y multa de
treinta y un a ciento cincuenta y seis délares de los Estados Unidos de Norte América, si el
delito ha sido cometido por empleados de la fabrica, taller o casa de comercio, con el fin de
Desacreditar la industria, o por soborno o cohecho.

Art. (1)...- Tréfico ilegal de hidrocarburos, sus derivados, gas licuado de petréleo y
biocombustibles.- Seran sancionados con pena de tres a seis afios de reclusién menor
ordinaria, multa de un mil a dos mil remuneraciones basicas unificadas para los
trabajadores en general y el comiso especial de los bienes y medios de transporte que
sirvieron para la comisidn del delito, las personas naturales o los representantes legales de
las personas juridicas que por medios fraudulentos, dolosos o clandestinos, vendan,
ofrezcan, distribuyan o comercialicen a cualquier titulo en las zonas de frontera, en puertos
maritimos o fluviales o en el mar territorial, a efectos de sacar ilegalmente del pais,
cualquier hidrocarburo, sus derivados incluido el gas licuado de petrdleo y biocombustibles.

DELITOS CONTRA EL
PATRIMONIO

Art. 415-A.-

Art. 415-A.- El que destruya o dafie bienes pertenecientes al Patrimonio Cultural de Nacion,
serd reprimido con prisién de uno a tres afios sin perjuicio de las indemnizaciones debidas a
terceros de buena fe y de que el juez, de ser factible, ordene la reconstruccién, restauraciéon
o restitucion del bien, a costa del autor de la destruccion o deterioro. Con la misma pena
serd sancionado el que cause dafios en un archivo, registro, museo, biblioteca, centro
docente, gabinete cientifico, instituciéon andloga, yacimientos arqueolégicos o cualquier
bien perteneciente al patrimonio cultural, sin perjuicio de que el juez ordene la adopcidn de
medidas encaminadas a restaurar en lo posible el bien dafiado a costa del autor del dafio.
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TIPO DE DELITOS

OTROS DELITOS

SUSTENTO LEGAL

CONCEPTO RESUMIDO

INVACIONES/ ALLANAMIENTOS

Art. 191.-

Art. 191.- Los empleados del orden administrativo o judicial, los oficiales de justicia o de
policia, los comandantes o agentes de la fuerza publica que, obrando como tales, se
hubieren introducido en el domicilio de un habitante, contra la voluntad de éste, fuera de
los casos previstos y sin las formalidades prescritas por la Ley, seran reprimidos con prisidn
de seis meses a dos afios y multa de seis a dieciséis dolares de los Estados Unidos de Norte
América. |

VARIOS

Otros delitos sujetos a accion penal publica.
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Los delitos registrados en la Fiscalia General de un Estado, no representan
necesariamente la realidad sobre la inseguridad de una sociedad, puesto que no se
denuncian la mayoria de los eventos ocurridos, estas son las llamadas cifras negras.
Entre algunas de causas de la no denuncia se encuentra la desconfianza y poca eficacia
de las instituciones que persiguen o castigan el delito, pudiendo llegar en algunos
paises América Latina, como el caso de México hasta un 94% y en el caso del Ecuador
alrededor del 80%, por ese motivo se dificulta realizar un analisis detallado del
fendmeno social de la inseguridad tomando como referencia solo en las denuncias
formales. Incluso algunas de estas denuncias terminan convirtiéndose en falsos
positivos, en los delitos contra la propiedad o contra las personas, mientras que los
valores absolutos de muertes violentas presenta poca variabilidad respecto a las cifras
negras, ya que en la mayoria de los paises el protocolo exige que cuando se identifica
una muerte violenta la intervencién de la unidad medicina legal de la policia nacional o
la investigacion en la escena del crimen, sean registrados oportunamente. La tabla
siguiente muestra las tasas de homicidios ocurridas en América Latina, con informacion

de las Naciones Unidas, durante el 2010.

Tasas de Homicidios por cada 100 mil habitantes
Paises de América Latina
2010

HONDURAS
ELSALVADOR
VENEZUELA
GUATEMALA
BELICE
COLOMBIA
BRASIL
PANAMA
ECUADOR
MEXICO
NICARAGUA
PARAGUAY
COSTA RICA
BOLIVIA
URUGUAY
ARGENTINA
PERU

cuBA

CHILE

77,50

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Fuente: ONU

i6n: Observatorio e Seguridad Ciudad:
Fecha publicacién: enero del 2011
Datos Referenciales

llustracion 1. Tasas de Homicidios América Latina-2010

En ese afio el Ecuador tenia una tasa de homicidios de 18.14 y de acuerdo con

la escala de Bricefo, estaba considera como violencia media.
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llustracion 2. Provincias con tasas de homicidios superiores a la provincia del Guayas-2010

El caso del Ecuador es importante analizar que desde el 2010 con una tasa de
homicidios de 18.19 muertes por cada 100 000 habitantes, se evidencié una tendencia
al descenso a tal punto que le 2013 termind con una tasa de 12 y al finalizar el 2017 por
debajo de los 6 homicidios por cada 100 000 habitantes, estos resultados no se ven
reflejados en la sensacion de inseguridad, que aun persisten en el ciudadano comun.
Este situacion ocurre en la mayoria de los paises, los esfuerzo que desde las diferentes
instancias publicas y privadas se implementan, no se reflejan con la percepcion
ciudadana, donde el componente de la informacion mediatica de eventos excepcionales
o atipicos y la forma como estos se comunican a la colectividad, a través de los
diferentes medios e incluso por los operadores de justicia, inciden y provocan una la
percepcion de inseguridad, que es subjetiva, mucho mas alta que los indicadores
reales de victimizacion.

En el mapa de la georreferenciacion del delito elaborado por el Observatorio de
Seguridad Ciudadana de Guayaquil (2010), evidencia que en Ecuador las provincias
con mayores tasas de homicidio se encontraban Sucumbios (43.6), Esmeraldas( 44),
Santo Domingo de los Tsachilas(22.4), Los Rios(33.6), El Oro. En este esquema se
nota que las tasas de homicidio se conducen en una ruta que empieza desde la
provincias de Esmeraldas limitrofe con Ecuador hasta llegar a EL Oro limitrofe con Peruq,
y la provincia de Sucumbios ubicada al oriente del Ecuador cerca de la frontera con

Colombia donde se ubican los grupos subversivos relacionados con el narcotrafico.
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Al analizar a nivel de los cantones que conforman la provincia de Guayas, se
nota que también que el cantdn con tasas de homicidios mas alta no es necesariamente
el canton Guayaquil. Hasta el mes de Noviembre del 2011, los asesinatos presentaban
una disminucion en el referido cantéon. Habiéndose incrementado este delito contra la

vida, en otros cantones como El Empalme, Daule, El Triunfo, Salitre.

DELITO DE ASESINATOS/ HOMICIDIOS,
POR CANTONES DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS

CANTONES PROV. DEL 2010 2011 | VARIACION
GUAYAS
EL EMPALME 18 27 +9
DAULE 9 18 +9
EL TRIUNFO 6 12 +6
SALITRE 7 11 +4
SIMON BOLIVAR 0 3 +3
PALESTINA 0 2 +2
NOBOL 1 2 +1
BAQUERIZO MORENO 1 2 +1
LOMAS DE SARGENTILLO 0 1 +1
NARANJAL 37 21 -16
774 632 142*

* La poblacién de la provincia del Guayas es de 3.645.483
de los cuales Guayaquil tiene 2.350.915 habitantes.

Los datos estadisticos demuestran que hay una gran diferencia entre la
percepcion de inseguridad con la real violencia focalizada en cada territorio, Guayas no
es la provincia con la tasa mas alta de homicidios y Guayaquil no es el cantén con la
tasas mas alta dentro de la provincia. Asi mismo dentro de la ciudad de Guayaquil hay
distritos donde rara vez ocurren eventos de connotacion social, y aquellos delitos mas
sensibles, también existe evidencia estadistica de que ocurren con mas frecuencias de
ubicaciones geogréficas o circuitos especificos. Por lo tanto las Encuestas de
Victimizacién es una herramienta que realmente nos permitiran identificar la verdadera

dimension de la violencia en la ciudad.

El instrumento utilizado, se lo disefio tomando como referencia los utilizados por
el Ministerio del Interior del Ecuador en la encuesta realizada en el 2009, ademas de

utilizar las encuestas de victimizacion, aplicadas en México y Chile.
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Esta Encuesta Cantonal de Victimizacion y Apreciacion de Inseguridad
Ciudadana, fue realizada en agosto del 2011, convirtiéndose en la primera de tipo en
realizarse en nuestra ciudad. Si bien es cierto han existido iniciativas a nivel nacional
como la realizada por en 2009 por ex —ministerio del Gobierno Policia y Cultos, la misma
que se aplico a capitales provinciales, y en el caso de la provincia de Guayas y
Pichincha, se aplicd 732 hogares tanto en Guayaquil como en Quito, y para el resto de
las capitales provinciales se tomaron muestras de 336 hogares a excepcion de Zamora
que se tomaron muestra de 312 hogares y la provincia de Galapagos se excluyo de este
estudio. Segun este estudio el error de la muestra para el caso de Guayaquil y Quito era
de 4,2% vy el resto de los demas cantones un 6,2%. Sin embargo en ese estudio no se
llega al nivel de cada uno de los circuito que conforman el cantdon Guayaquil, ni
establecio una representacién real de la inseguridad en los diferentes sectores de la
ciudad, sus resultados fueron generalizados, como se analizara mas adelante en el
presente trabajo los delitos en la ciudad se comportan con una caracterizacién
particular, para cada circuito y sector de la ciudad, y la muestra que se tomar estara
conformada por 4.561 hogares de la ciudad de Guayaquil, con una mejor representacion
de cada distrito y circuito, es decir una muestra 6.2 veces mas grande que el estudio

realizado por el Ministerio de Interior.

En el 2011, el INEC realiz6é una encuesta a nivel nacional, cuyos resultados no
fueron difundidos oportunamente, por revisiones técnicas, cabe indicar que a
excepcion del trabajo realizado por el Ministerio del Interior en el 2009, la investigacion

realizada por el INEC, ya incluia a la provincia de Galapagos.

Esta encuesta intenta estimar el problema de la “cifra negra” de las llamadas
estadisticas oficiales, a partir de la indagacion de si las experiencias de victimizacion
experimentadas por los entrevistados fueran denunciadas o no a un organismo publico,
al registro de la victimizacion se agrega, las percepciones (apreciacion) de los
ciudadanos sobre la inseguridad, y confianza en las instituciones que velan por el
bienestar de una comunidad.

Las encuestas de victimizacion sirven para determinar el volumen vy
caracteristicas de los hechos delictivos cometidos durante un periodo de tiempo en una
determinada region, ademas identificar el nivel de la prevalencia y la incidencia de un
grupo de hechos delictuosos comparabilidad en términos evolutivos asi como la
evaluacion de la efectividad que permitira la de la politicas publicas y su impacto en la

ciudad de Guayaquil.
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1.2 Objetivo General

Determinar los niveles de victimizacién y apreciacion de inseguridad que tiene la
poblacion del cantén Guayaquil tanto a nivel de distritos como de circuitos, e identificar
niveles de la percepcion de confianza del publico, sobre las instituciones que se
encargan de garantizar la seguridad de la ciudadana para poder fundamentar y medir el
impacto de las medidas, implementadas en el combate contra la delincuencia a través

de estudios longitudinales.

1.3 Objetivos especificos

Se podra lograr tanto a nivel de Distritos como circuitos de la ciudad de
Guayaquil:
Determinar el nivel de victimizacion a personas
Determinar el nivel de victimizacién a hogares, vehiculos y motos
Determinar el nivel de victimizacién a locales comerciales

Conocer la percepcion de la inseguridad ciudadana

o > w0 nh =

Determinar el grado de confianza que tiene la ciudadania en las instituciones
involucradas en el Sistema de Seguridad Ciudadana.
6. Definir mecanismos y acciones que contribuyan al mejoramiento de la

seguridad en la poblacion

1.3 Diseiio metodolégico

El estudio se desarrollarlo en las siguientes etapas:
Disefno de la muestra.

Recoleccién de datos

Construccion de la base de datos, digitacion y procesamiento de datos

I

Analisis estadistico

1.3.1 Diseino de la muestra.

Para La cobertura se toma una muestra estratificada de la poblacion urbana
residente en el cantén Guayaquil, el periodo de referencia fue la informacion sobre los
hechos delictivos que se refieren al afio comprendido entre agosto 2010 y julio 2011,
data disponible de una encuesta realizada y la informacion mantenida en la Fiscalia

General del Estado, de ese periodo.
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La variable de estudio es el hogar y dentro de ellos las personas que lo
componen, asi la declaracién de victimizacién es individual y familiar. La entrevista se
realizé a informantes calificados y miembros del hogar en lo posible que sea el jefe (a)
de hogar o tenga mas de 16 afios y que este en capacidad de suministrar informacion

relativa a las personas que habitan en ese hogar.

El tipo de muestreo utilizado para la seleccion de la muestra es probabilistico, por lo cual
se utilizd el muestreo estratificado sistematico, los estratos estan conformados por los
distritos del cantén Guayaquil, el procedimiento de seleccion se realizé dentro de cada
estrato independientemente, y luego la seleccién de la vivienda fue aleatoria para luego

continuar con el muestreo sistematico. A continuacion se detalla la ficha técnica:
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Tabla 1.1 Ficha técnica de la encuesta de victimizacion y percepcién de

inseguridad

Aplicacion

Agosto- Septiembre 2011

Periodo de Referencia

Ultimo 12 meses previo a la aplicacion de

la encuesta

Universo

8 distritos del canton Guayaquil

Diseno de la muestra

Muestreo Estratificado

Seleccion de la observacion

Muestreo sistematico

Unidad de muestreo

Vivienda y personas mayores de 16 anos

Tamano de la muestra

4561 hogares

Universo de poblacion

492.369 Hogares

Nivel de confianza

95%

Margen de error de la muestra

1,02%

Tabla 1. Ficha técnica de la encuesta de victimizacion y percepcion de inseguridad

Para el calculo del tamafo de la muestra total se utilizé el método de

” donde la variable de interés fue ‘el

indice de victimizacion a

personas” publicado en la Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2008

realizada por el Ministerio del Interior, donde indica que el indice de victimizacion a

personas de nivel de la provincia del Guayas es de 14.71

_ N-Zip-(1-p)
e’-(N-1)+Z;-p-(1-p)

Poblacion:

N: 492369

N: ndmero de elementos de en |la poblacién

Variable:

p: 1471 %

p: proporcién de elermentos de la poblacién con una
caracteristica,

Calcular tar

Nivel de Confianza:
® 95% (=[1a:)

Valor estandar 95%

Error estadistico:

te: 10232 | %

e: error estadistico o precisidén en £%
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En la distribucién muestral de los estratos se considerd un coeficiente de
participacién porcentual de los brigadista o lideres barriales en cada uno de los distritos
(estratos), ya que los brigadistas o lideres barriales son las personas que van a

colaborar con el levantamiento de los datos. A continuacion se detalla la distribucién

muestral:

Tabla 1.2 Distribucion del muestreo estratificado

ESTRATOS (DISTRITOS) MUESTRA %

NUEVA PROSPERINA 822 18,02%
PORTETE 760 16,66%
SAUCES 681 14,93%
CENTRO 638 13,99%
NORTE 529 11,60%
ESTEROS 499 10,94%
SUR 349 7,65%
PASCUALES 283 6,20%

TOTAL 4.561 100%

Tabla 2. Distribucion del muestreo estratificado

La ciudad se la organizo dividido en 8 estratos o distritos, y de acuerdo a su
poblacion se ha disefiado el tamafo de la muestra. Esta organizacion se estableci6
basando en la forma como la policia nacional acantonada en el canton Guayaquil, tenia
organizado sus operativos y distribucion de sus recursos tanto humanos como
materiales, asi como informacién proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censo del Ecuador (INEC), respecto a su poblacion y a informacion de planificacion
territorial establecida por la Secretaria de Planificacién y Desarrollo del Ecuador
(SENPLADES). Es decir que esta distribucion esta de acuerdo al numero de habitantes
de cada sector asi como la distribucion de sus agentes policiales, y otras variables
socioecondmicas. A pesar de esta distribucién que sale de la tradicional que administra
el Gobierno Auténomo Descentralizado — GAD Guayaquil donde cada ubicacion
territorial de la ciudad se la organiza por parroquias, el estudio permite llegar a ese
nivel, aunque la distribucién por circuitos y distritos resulta mas adecuada y pertinente,
por la distribucién de los recursos y aplicacién de la politica publica de seguridad
ciudadana, De esta forma los circuitos que corresponden a cada Distrito de la ciudad

se ajustan a la siguiente distribucién.
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ESTRATOS CIRCUITOS POR

/DISTRITOS DISTRITOS
1-SUR 7 LAGOS

CENTENARIO

FLORESTA

GUASMO

PUNA

UNION DE BANANEROS
2-ESTEROS ESTEROS

ISLA TRINITARIA NORTE

ISLA TRINITARIA SUR
MALVINAS NORTE
MALVINAS SUR
3-09 DE 9 DE OCTUBRE
OCTUBRE ANTEPARA
CHILE
CRISTO DEL CONSUELO
GARAY
VENEZUELA
VICTORIA
4-PORTETE BATALLON DEL
SUBURBIO
CHALA
EL CISNE
PORTETE
SALINAS
SUBURBIO
5-CENTRO ALBORADA
ATARAZANA
GUAYACANES
KENNEDY
SAUCES
TENGUEL
URDESA
6-NORTE BELLAVISTA
FLORIDA
JUAN MONTALVO
MAPASINGUE

MARTHA DE ROLDOS /7
SAMANES

7-PASCUALES  BASTION POPULAR NORTE
BASTION POPULAR SUR
MONTEBELLO
MUCHO LOTE &
ORQUIDEAS L\
PASCUALES
PUENTE LUCIA
SAN FRANCISCO

8-NUEVA FLOR DE BASTION
PROSPERINA FORTIN

MONTE SINAI
NUEVA PROSPERINA
NUEVO GUAYAQUIL
PARAISO DE LA FLOR

llustracion 3. Circuitos asociados a cada Distrito de Guayaquil
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1.3.2 Recoleccion de datos

Dada la importancia de la etapa de recoleccion de los datos en una investigacion
estadistica, y con el fin de garantizar el levantamiento oportuno y confiable de la
encuesta, la unidad de investigacion, adopté una estructura organizativa funcional,

conformada por dos niveles, cada uno con responsabilidades y funciones bien definidas:

1. Preparacion de los procesos necesarios para el levantamiento

Se convocd a dos talleres para explicar y entregar las encuestas (ver anexo) a
los sefores brigadistas que iban a colaborar con la Unidad, esto fue en la Escuela

Superior Politécnica del Litoral Campus Pefia (ver anexo). La metodologia fue:

Armar grupos de trabajo por Distrito, total 8 jefes de grupos
Explicar la forma de llenar la encuesta

c. Explicar la forma de seleccionar la vivienda, utilizando el muestreo
provistico estratificado, y dentro de cada circuito seleccionar la muestra de
forma aleatoria.

d. Explicar el proceso de entrega de la encuesta

2. Recepcion y revision del material en la unidad

Cada Distrito tiene un supervisor de la Unidad para realizar el seguimiento y
control del levantamiento de informacion, es asi que segun el cronograma previamente
establecido cada supervisor recepta los formularios de la encuesta verificando que estén
llenados correctamente.

Los supervisores entregan los formularios validos al departamento de
estadistica, para luego ser distribuidos al area de los investigadores y su posterior

ingreso en el sistema informatico.
1.3.3 Construccion de la base de datos, digitacion y procesamiento de datos

Se diseid un sistema de captura de datos desarrollado en VISUAL.NET vy el
manejador de bases de datos es SQL, para garantizar que el dato ingresado sea

consistente se crearon validaciones, que eran mensajes emergentes al momento de

32



% VICTMIZACION Y PERCEPCION DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN GUAYAQUIL-ECUADOR

grabar, y por ultimo el analisis de los datos se realizé utilizando plantillas de Excel que

se conectan directamente con la base de datos SQL.

1.3.4. indice de concordancia Kappa

Es un instrumento o procedimiento preciso, si sus output (salidas) son
consistentes si se lo efectua varias veces al mismo ente de estudio (o poblacion objetivo)
bajo las mismas restricciones. La precisidon de un procedimiento se ve influenciada por
dos factores: las posibles inconsistencias propias del instrumento y la variacion del
examinador o investigador al recoger los datos. La primera se relaciona con la calidad y
calibrado del instrumento y la segunda tiene que ver con el entrenamiento, formacion y

capacidad del personal que esta a cargo de la recogida de los datos

Indice de concordancia Kappa.- El indice kappa relaciona el acuerdo que exhiben
dos preguntas dicotdmicas, mas alla del debido al azar, es decir elimina la relacién que

pueda existir debido al azar.

En esencia, el proceso de elaboracion del indice es el siguiente: se calcula la
diferencia entre la proporcion de acuerdo observado (Po) y la proporcion de acuerdo
esperado por azar (Pe); si ésta es igual a cero, entonces el grado de acuerdo que se ha
observado puede atribuirse enteramente al azar; si la diferencia es positiva, ello indica
que el grado de acuerdo es mayor que el que cabria esperar si solo estuviera operando
el azar y viceversa: en el caso (ciertamente improbable) en que la diferencia fuera
negativa entonces los datos estarian exhibiendo menos acuerdo que el que se espera
solo por concepto de azar. Kappa es el cociente entre esa cantidad y el acuerdo maximo
que se puede esperar sin intervencion del azar. Este indice cumple dos caracteristicas,
cuando los observadores son independientes, toma el valor 0; en segundo lugar,
alcanza el valor maximo de 1 sélo si hay acuerdo perfecto entre los observadores y, por

ultimo, nunca es menor que —1.

Tabla: Resultado de dos evaluadores/as sobre una misma poblacion

Observador A
— - TOTAL
Positivo || Negativo
Positivo |a B r
Observador B
Negativo |v D s
TOTAL t u N
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A partir de la tabla anterior se tiene que:

5 a+d
= 1
0 N (1)
(r=t)+(s*u)
) P, = NE (2)
Luego el Indice Kappa se calcula como: ’
PO - PG‘
K= 3
1—-P (3)

e

2. ANALISIS DE RESULTADOS

2.1 Victimizacion a personas

En esta seccion se analiza el indice de victimizacién a personas (IVP) desde su
disefo y construccién hasta las relaciones con otras variables como etnia, actividad y
edad de las victimas, etc. También se muestra los dias y horarios de ocurrencia de los
eventos de acuerdo a lo expresado por las personas que se entrevistaron. Finalmente
se sefala los objetos mas pretendidos por los delincuentes, al realizar el delito y la

relacion de la victima con esté.

2.1.1 indice de Victimizacién a Personas (IVP)
Este indice representa el porcentaje de victimas (de 12 afios en adelante) que
fueron victimas de robo/asalto a personas (incluso secuestro exprés) y donde el

victimario o agresor, ejercié algun tipo de fuerza sobre la victima.

V'CTI')'E'GT%E UN FRECUENCIA IVP
NO 15.053 86,30%
sI 2.389 13,70%
TOTAL 17.442 100,00%

Tabla 3 : indice de Victimizacién de Personas

El 13.70% de victimizacion a personas indica que de cada 10 ciudadanos de

Guayaquil mas de uno han sido victimas de robo a personas o secuestro exprés. Sin

embargo como se vera después, la percepcion de esta cifra es mayor.

SEXO FRECUENCIA IVP
HOMBRE 1.159 6,64%
MUIJER 1.088 6,24%
NS/NR 142 0,81%
TOTAL 2.389 13,70%

Tabla 4 : indice de Victimizacion de Personas por sexo
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El IVP desagregado por sexo, confirma que en los hombres es ligeramente
mayor que en las mujeres, probablemente esto se deba a que ellos generalmente son
cabeza de familia u ocupan un mayor espacio publico, y para el victimario representan

un mejor botin.

Tabla 2.1.3: indice de Victimizacion de Personas por etnia de las victimas

ETNIA FRECUENCIA IVP
INDIGENA 34 0,19%
BLANCA 314 1,80%
MESTIZA 1.889 10,83%
AFROAMERICANO 59 0,34%
NS/NR 93 0,53%

TOTAL 2.389 [ 13,70%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad ciudadana

El mayor indice de victimizacién a personas por etnia, como era de esperarse,
ya que Guayaquil y en general el Ecuador, tiene una de la tasas mestizaje mas alta
de la region (71.9% de la poblacién del Ecuador es Mestiza de acuerdo al censo del
2010). EL indice de victimizacion de los mestizos de 10.83, representa el 79% de total

de victimas.

Tabla I1.4: indice de Victimizacién de Personas por grupos de edades

Grupos de edad Frecuencia IVP

De 16 afios o menos 103 0,59%
De 17 a 24 aios 769 4,41%
De 25 a 32 afios 464 2,66%
De 33 a40anos 291 1,67%
De 41 a 48 anos 271 1,55%
De 49 a 56 afios 235 1,35%
De 57 a 64 afios 73 0,42%
De 65 afios 0 mas 43 0,25%
NS/NR 140 0,80%

Total 2.389 13,70%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad ciudadana
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Los resultados evidencia que la poblacion joven, comprendida entre los 17 a 32
afios es el grupo mas vulnerables para ataques de los delincuentes, es decir que del

13,70% que es el IVP el 7,07% corresponde a este sector o estrato de edades.

Tabla 2.1.5: indice de Victimizacién de Personas por actividad

ACTIVIDAD FRECUENCIA IVP

TIENE TRABAJO 1.301 7,46%
ESTUDIANTE 554 3,18%
AMA DE CASA 221 1,27%
NO TIENE TRABAJO 137 0,79%
JUBILADO/PENSIONISTA 23 0,13%
RENTISTA 12 0,07%
INCAPACITADO 6 0,03%
NS/NR 135 0,77%

Total 2.389 13,70%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad ciudadana

Se observa que del 13.70% que es el IVP el 10,64% corresponde a personas
que tienen trabajo o estudian, en otras palabras el 70% del IVP esta conformado por
victimas cuyas actividades que realizan algun tipo de actividad laboral o estudiantil, o
ambas, probablemente esto se deba a que sus actividades las realizan fuera de sus
domicilios, exponiéndose de esta forma a la actividad delictiva.
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Grafico 2.1.1: Nivel de denuncia de la victimizaciéon

78,78%

21,22%
20% -

10% -

0%

NO S
Fuente: Encuestade VimEaadn y Parcepcdnde insegurd adciudadans

Se aprecia que el nivel de denuncia por parte de la victima, es muy bajo,
después de haber ocurrido el evento. Los resultados inducen a pensar la ciudadania no
confia en la labor o eficacia de los operadores de justicia -juecesf/fiscalia-, a pesar de
los intentos por mejorar estos procedimientos. El porcentaje de “No denuncia” puede
ser utilizado para cuantificar las “cifras negras” en la ciudad.

Grafico 2.1.2: Distribucion de los motivos de no denuncia de la victimizacion

40%

s0% | 28,48%

24,28%
20% | 18,70%
. 9,40%  9,09%
6,06%
. 1,28% 1,22% 1,49% .
No

Elhecho fue Noconfia en Perdidasde Pormiedoa Pormiedoa Porquese Porque NS/NR
deescaza la horasde receptarianla relacionarse represalias sabe 0 se cree resolvieron el
importanda fiscalia/jueces  trabajo denunda conla polida porparte de quela polida problema por
los cometioel sucuenta

Fuente: Farieaa de Victimirarian v Perrencinn deincsouridad rindad ana rocnnncahla harhn

Otros de los motivos de la no denuncia en la Fiscalia General del Estado
representa las pérdidas de horas de trabajo influyen en el no querer denunciar el hecho
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delictivo; se nota que el 28% de las victimas de robo consideraron que el hecho fue de
escasa importancia, por considerar que el principal objeto robado es el celular, que
generalmente es el articulo de mayor preferencia por los delincuentes.

Grafico 2.1.3: Distribucion de la motivacion para denunciar la victimizacion

S0% 4
% 1 36,29%
30% 1
21,70%
20% 4 17,95%
10,06%
10% 4
6,31% 3,94% p—
-
Los hechos Querian que  Para recuperar Paraqueel Porque tenia  Para redbir uma Otros NY/NR
deben detuwierano fos hechono asegurado el  reparacon del
denundar se aastigaran al  bienes/objetos  ocurrierade abjeto dafio
delfincuente nuevo
fuemte: frc e de VW mea i y Parcepade de may undead oule daw

El 21% de la victimizacion que si ha denunciado el evento, el principal motivo
para hacerlo es porque consideran que los hechos deben denunciarse y otros porque
esperan que los delincuente sean detenidos y castigados, estas dos motivaciones
representan el 68%, notese también que solo un 6% que denuncio el hecho lo hizo
porque los objetos sustraidos estaban con algun un tipo de seguro, y para acceder a
la reposicidn es un requisito poner la denuncia.

Grafico 2.1.4: Incidencia de la victimizacion por dia de la semana

25%

19,80%
20% ’ 19,34%
15,99%
15% 14,40%
10,30%
0% 8,16%
6,70%
5,32%

5%
0%

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO NS/NR

Fuente: EncuestadeVicimiacion y Percepddn de Inseguridad ciudadana
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Se aprecia que con mayor frecuencia el robo se efectua a partir de la mitad de
la semana, es decir 69% de los hechos se realizan desde el miércoles, jueves, viernes

y sabado, sin embargo los de mayor incidencia son los viernes y sabado.

Grafico 2.1.5: Incidencia de la victimizacién por jornada de la ocurrencia del
hecho

50%

43,45%

30% -

20% -

10% -

0%
NOGHE (18:01-24:00) TARDE (12:01-18:00) MANANA (6:00-12:00) MADRUGADA (24:01-5:59) NS/NR

Fuente: Encuestade Victimizacion y Percepcion de Inseguridad ciudadana

Las dos tercera parte de los hechos delictivos ocurrieron en la noche y tarde,
coincidiendo con los horarios en que la mayoria de las personas terminan sus jornadas
de estudios o trabajos.

Grafico 2.1.6: Tipo de armas utilizadas en el cometimiento del hecho
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70% -
59,40%
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30%
23,78%
20%
10,30%
10% -
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‘ 2,18%
0% 1 [— —
ARMA DE FUEGO ARMABILANCA OTROS OBJETO CONTUNDENTE NS/NR
Fuente: EncuestadeVictimaciony Percepddén de Inseguridad ciudadana
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El 83% de la victimizacion el agresor utilizé un arma de fuego o arma blanca

para intimidaciéon y proceder a realizar el hecho delictual, de los cuales el mayor

porcentaje esto es 59.40% fue con arma de fuego.

Grafico 2.1.7: Lugar de cometimiento del hecho

Sitios publicos fuerade suresidencia
Entransporte urbano

Sitios publicos de su lugar de residencia
Lacasa de algun conocido, pariente, etc
Ensucasa

En vehiculo particular(autos, etc)

En taxiamigo

Entaxi amarillo

En Metrovia

Sitios privados como oficinas de trabajo
Envehiculode trabajo o uso comercial
NS/NR

Otros

Fuente: Enciestade Victimizciony Percepdon delnseguridad ciudadana
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El 72% de los hechos delictivos, ocurrieron fuera o lejos del lugar de residencia

de la victima, esto podria deberse a ya que los ciudadanos generalmente conocen o

identifican la situacion de vulnerabilidad en los alrededores de su domicilio, barrio o

comunidad.
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Grafico 2.1.8: Tipos de objetos sustraidos

50%

43,24% 41,36%

3,22% 3,14% 2,68%

4,86%

1,51%
I B s
Celular Dinero Efectivo Joyas Dctos. Mercaderia PC/Laptos
Personales

Fuente: Encuestade Victimizaciany Percepdon de Inseguridad ciudadana

Otros

Los objetos o articulos mas pretendidos por los delincuentes en orden de

frecuencia son: celulares, dinero en efectivo, joyas, documentos. Personales,

mercaderia, pc/laptops y otros. La explicacién de que el celular es el principal objeto

requerido por los victimarios, estriba en su facil comercializacién en los mercados

informales.

Grafico 2.1.9: Conocia la victima al agresor

100% 1 95,81%

60% -
50%
40% -
30% -
20%

10% -

4,19%

0%
NO Si
Fuente: Encuestade Victimizacion vy Percepdon de Inseguridad ciudadana
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Solo el 4,19% de las victimas conocian a su agresor, mientras que 95,81%

restante no conocia a sus victimarios, lo cual refuerza la hipotesis de que estos eventos

ocurren lejos de su lugar de residencia, y generalmente la delincuencia comun, actuan

por oportunidad.

Grafico 2.1.10: Relacion de la victima con el victimario

100% 95,81%

80% -

70% -

50% -

10% -
3,56% 0,13% 0,08% 0,21%
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0% - _— |

Desconocidos Conocidos Amigo (a) Pariente Ex-Pareja

Fuente: Encuestade Victimizacion y Percepdon de Inseguridad ciudadana

Pareja-Novio(a)

De este 4,19% de los victimarios solo un 0.63% tenian algun tipo de relacion

cercana con las victimas, es decir eran amigo(a), pariente, ex pareja o pareja/novio, el

resto era solo conocidos.

Grafico 2.1.11: Resistencia de la victima en la victimizacion

82,39%

30% -

17,61%

20% -

10%

0%

NO Sl
Fuente: Encuestade Victimizacidn y Percepddn de Inseguridad ciudadana
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Las cifras muestran que un alto porcentaje (82%) de las victimas, no opusieron
resistencia al ataque, probablemente porque en la mayoria de los eventos estuvo

presente la intimidacién y amenazas con arma de fuego o blanca.

Grafico 2.1.12: Recibié amenaza la victima en el delito
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80% - 75,43%
70% -
60% -

50% -

30% 1 24,57%

20% -

10% -

0% -

NO Si

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepdon de Inseguridad ciudadana

Estas cifras indican que en el 75% de los delitos, las victimas sufrieron amenazas
por parte de los delincuentes contra su integridad fisica, es decir utilizaron la intimidacion
(quitarles la vida) para someter a las personas afectadas y asi poder realizar el hecho

de una manera agil y rapida.
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Grafico 11.13: IVP por Distritos de la ciudad
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Fuente: Encuestade Victimizacion y Percepdon de Inseguridad ciudadana

Los Distritos de Centro, Sauces y Pascuales poseen un IVP mayor que el de la
ciudad esto se debe a que son lugares que concentran zonas residenciales, bancarias
y de comercio son sitios propicios para que el hampa opere por la oportunidad que ellos

representan.

2.1.2 Victimizacion por Tipo de delitos

El robo/asalto a personas ocupa el primer lugar de los delitos de los que son
victimas los guayaquilefios, con sus respectivas modalidades como: asalto, saca-pinta,
semaforo stop, arrancadores, etc.; es evidente que las medias preventivas y correctivas
deben estar dirigida en atacar a este delito sin descuidar los otros delitos como

secuestro exprés, robo a vehiculos y domicilios.
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Grafico 2.1.14: IVP por Distritos de la ciudad
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Fuente: Encuestade Victimizacidn y Percepadn de Inseguridad ciudadana

El grafico anterior denota que del total de personas que han sido objeto de algun

delito el 71.11% son por robo/asalto personas, 6.43% robo a domicilios, 5,31 secuestro

expres, 4,77% robo a vehiculos, 3.33% robo locales comerciales, 2.27% robo motos y

un 6.78% otros (violaciones, homicidios, heridas y lesiones, agresiones, amenazas, etc.)
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2.1.3 Cartografias de delito a personas

Los mapas tematicos, se constituyen en otra herramienta que ayuda en toma de
decisiones y permite adoptar medidas preventivas y correctivas, al presentar de forma
grafica y con escala cromatica de colores formados por gradaciones que van del menos
al mas intenso para representar la relacién al valor del indice de inseguridad, y de esta
forma la identificacién mas facil de las zonas mas sensibles a las menos sensibles para
un fenémeno delito determinado. Considerando que los delitos contra las personas que
representa mas del 71% de las denuncias la cartografia tematica presenta los

siguientes hechos:

1. Se observa en la cartografia que las victimas de género femeninos las
frecuencias mas relevantes se encuentran localizadas principalmente en los
distritos de Pascuales y Sauces y con menor intensidad en el distrito Sur y nueva
Prosperina, sin embargo cuando la victima es un hombre ademas de estos

sectores se incorpora el Distrito Centro.

2. En el caso de victimas mujeres los distritos con menos intensidad son el Sury
Nueva Prosperina, y cuando son hombres donde ocurren los menores incidencia
respecto a este género son el los distritos Nueva Prosperina y Esteros.

3. Delos 6 delitos analizados, el robo a personas es el mas relevante y estos estan
focalizados indistintamente de género principalmente en los distritos Pascuales,
Sauces y Centro, y de igual forma el indice los indices de victimizacidon mas alto

se encuentran focalizados en estos distritos.

A continuacion se presentan las cartografias por géneros y por indice de

victimizacion.
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Mapa 2.1.1 indice de Victimizacion a personas por sexo (femenino) y distrito
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Mapa 2.1.2 indice de Victimizacion a personas por sexo (masculino) y distrito
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Mapa 2.1.3 indice de Victimizacion a personas por distrito
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2.2. Victimizacion a hogares, vehiculos y motos

2.2.1 Victimizacién a Hogares

En esta seccion se analiza el indice de victimizacion a hogares (IVH) desde su
disefio y construccion, los hogares también son victimas de la delincuencia,
ocasionando una merma o pérdida de la propiedad de los ciudadanos que van desde
articulos personales hasta pedidas de vehiculos. También se describen los distritos mas
sensibles al cometimiento de este delito, asa como los dias y horarios de ocurrencia
de estos eventos, de acuerdo a lo expresado por las personas que se entrevistaron.

Tabla 2.2.1: Incidencia del robo a viviendas

ROBO DE VIVIENDA %
SI 4,41%
NO 95,59%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad ciudadana -

El 4,41% de las viviendas han sido objetos de algun tipo de robo. Se puede
inferior que aproximadamente 21.698 hogares en la ciudad han sufrido este tipo de
delito.

Grafico 2.2.1: Incidencia del robo a viviendas por dia de la semana
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20,40%
20%
16,92%
- 14,43% 14,43%
12,94%
- 8,96%
o 7,96%
s% - 3,98%
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Fuente: Encuestade Victimizacion y Percepadn de insegurd ad cudadans
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El robo a viviendas se realiza en gran mayoria (51% de los casos) los dias
laborables, miércoles, jueves y viernes, es decir cuando la vivienda no esta habitada;
también es importante notar que entre sdbado y domingo representan el 27% de los
casos, una de las posible causas se debe ya que los fines de semana una parte
importante de la familias salen de sus hogares para realizar actividades de

esparcimiento o entretenimiento

Grafico 2.2.2: Nivel de denuncias del robo a viviendas

100%

70% | 66,17%

0% 1 33,83%

20% -
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NO Sl

Fuente: fncusstade\ictimzaa dn y Percepadn de Insguridad crudadans

Como se observo en el IVP, el porcentaje de no denunciar este delito es alto,
es decir del 100% de los casos de robo a viviendas las 2/3 partes de estos hechos no
se denuncia, uno de los principales motivos se debe a la desconfianza en el sistema

penal y judicial del pais.
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Grafico 2.2.3: Distribucion del motivo de la no denuncia
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Como consta en el grafico anterior, mas de la tercera parte de los hechos no se

de horas de trabajo y represalias a los afectados por parte de los delincuentes
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Noétese que del 33% de los eventos denunciados, el 70% confia o creen en el
sistema judicial y el 13% lo hacen (denuncian) para recuperar sus bienes ya que estaban

asegurados

Grafico 2.2.5: Distribucion de condiciones de alojamiento de las viviendas

afectadas en el delito.

60%
55%
50%
45%
40%
355 . 33,83%
30,85% 29,35%
30%
25% -
20% -
15%
10%
4,48%
5% 1,49%
0%
Vivienda con 6ptima, Vivienda con éptima Vivienda en buenas Vivienda en condiciones NS/NR
condiciones sanitarias y condiciones sanitarias condiciones sanitarias en  sanitarias marcadamente
ambientalesde gran lujpy  ambientales con lujo, sin espacios reducidos y inadecuadas
grandes espacios excesos y suficiente deficiencias en algunas
espacios condiciones

Fuente: Encuesta deVictimizacion vPercencién de Inseeuridad ciudadana

Como se denota en el grafico anterior el 35% de las viviendas afectadas cuentan
con Optimas condiciones sanitarias y lujo, mientras que el restante porcentaje

corresponde a viviendas con espacios reducidos y deficiencias sanitarias
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Grafico 2.2.6: Hubieron testigos al momento del delito

100%
9% 88,56%
90%
85%

75%
70%
65%
60%
55%
50%
45%

35%
30%
25%
20%
15% 11,44%
10%

5%

0%

NO Si

Fuente: EncuestadeVidtimizacidny Percepddn de Inseguridad ciudadana

Es importante anotar que en el 88,56% de los casos de robos de viviendas no
registraron testigos, esto se puede interpretar también que los domicilios estuvieron sin

personas en su interior cuando se cometio el delito.

2.2.2 Victimizacién a Vehiculos y Motos

El robo de vehiculos, es otro delitos que preocupa a la ciudadania, ya que
representa en la mayoria de los casos una pérdida de cuantia importante, mas aun
cuando el bien no esta cubierto por un seguro. La politica publica de seguridad en este
aspecto le corresponde al Estado garantizar la seguridad ciudadana en los espacios o
aéreas publicas donde se frecuencia el cometimiento de este delito y de sus bienes tan

costosos como son los vehiculos.

Tabla 2.2.2: Incidencia del robo a viviendas

DESCRIPCION FRECUENCIA
ROBO/ASALTO VEHICULOS 149
ROBO/ASALTO MOTOS 71

TOTAL 220

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad ciudadana
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De las 4.561 familias a las cuales se entrevistaron, 149 reportaron que sufrieron
pérdidas de sus vehiculos (autos, camionetas, furgonetas, etc.) y 71 de motocicletas.
Es importante resaltar que en un alto porcentaje las sustracciones de los vehiculos

suceden cuando se encuentran estacionados.

Grafico 2.2.7: Incidencia del robo a vehiculos y motos por dia de la semana de

ocurrencia
ROBO/ASALTO VEHICULOS B ROBO/ASALTO MOTOS
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Fuente: Encuestade Vidimzaciony Percepdon de Inseguridad ciudadana

De acuerdo a la informacién obtenida, los vehiculos se los sustraen en mayor
frecuencia los dias viernes y sabado, de igual manera se aprecia que las motos son
afectadas los miércoles, viernes y sabado.

Los vehiculos que se sustraen mientras circulan o se encuentran en movimiento
corresponde a automotores cuyas “edades” o afio de produccién son muy recientes ,
es decir autos relativamente nuevos algunos del afio; sin embargo los vehiculos cuyas
edades superan los 10 aflos 0 mas, son sustraidos parqueados o estacionado, se
podria inferir que los vehiculos “nuevos” son mas vulnerable cuando estan circulando
ya como la mayoria cuentan con sistema de seguridad, alarmas que se activan cuando
estan estacionados y apagados, y que generalmente se encuentran asegurados en

comparacion con los vehiculos de mas de 10 afos.
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Grafico 2.2.8: Incidencia del robo a vehiculos y motos por jornada
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Fuente: Fncuestade Victimizacion v Percendon de Insesuridad ciudadana

Notese que los eventos de robos de vehiculos y motos suceden en la noche el 40% de

los casos, es decir mas de las tres cuartas partes se realizan entre las 18:01 y 24:00

Grafico 2.2.9: Arma utilizada en el robo a vehiculos y motos
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Fuente: Encuestade Vidtimizacion y Percepdon de Inseguridad ciudadana
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El arma de fuego es el arma preferida por los delincuentes para intimidar o
amenazar a las victimas para el despojo del bien, notamos también que el arma blanca

es utilizada en un 13,18%.

Grafico 2.2.10: Nivel de denuncias del robo a vehiculos y motos
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Fuente: Encuestade Victimiaciony Percepcdén de Inseguridad ciudadana

Como se observa en el grafico anterior el nivel de denuncia del robo es de casi

el 50%, esto obedece a que el bienes preciado y costoso para las victimas.

Grafico 2.2.11: Razones de no denuncia del robo de vehiculos y motos
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Fuente: Encuestade Vicdimizacion y Percepaddn de Inseguridad ciudadana
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Se nota que la tercera parte de los hechos no se denunciaron debido a la

desconfianza en los jueces y fiscales, un 25% no denuncia por evitar perder horas de

trabajo y 11% por miedo o represaliar por los autores del hecho.

Grafico 2.2.12: Razones de si denunciar el roho de vehiculos v motos
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Fuente: Encuestade Vidimizacion y Percepdon de Inseguridad ciudadana

Mas de la tercera parte (54%) de los hechos que se denunciaron se deben a

que las personas afectadas deseaban recuperar sus vehiculos o porque lo tenian

asegurado; es facil inferir que estas causas se deban a que el bien es apreciado por

las victimas.

Grafico 2.2.13: Distribucion del robo de vehiculos por tipo
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Fuente: Encuestade Victimizacidn y Percepddn de Inseguridad ciudadana
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En lo referente a la distribucion del robo de vehiculos un 50% corresponde a

automoviles, 12% camioneta, 5.35% jeeps, 0.38% a camion y 32.27% a motocicletas

Grafico 2.2.14: Distribucion del tiempo de recuperacion del vehiculo sustraido
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Fuente: Encuestade Victimizacidn y Percepdon de Inseguridad ciudadana

Es importante notar que el 44% de los vehiculos sustraidos son recuperados en
menos de un mes lo que demuestra que estos automotores contaban con algun
dispositivo de rastreo; notese también que el 20,90% se los recuperd después de un
afio esto indica que fueron vehiculos que no contaban con un seguro o dispositivo

satelital que ayude a su ubicacion.

2.2.3 indice de Victimizacién a Hogares (IVH)

Este indice muestra el porcentaje de hogares que sufrieron en el transcurso de los 12
ultimos meses delitos de robo de viviendas, vehiculos o motos.

Tabla 2.2.3: Incidencia del robo a viviendas

SUFRIO DELITO IVH
NO 90,77%
S 9,23%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad ciudadana
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Como se puede apreciar en la tabla anterior el IVH es menor que IVP, ya que el
9.23% han sido objeto de robo de viviendas, vehiculos o0 motos, en otras palabras de

cada 10 hogares aproximadamente uno ha sufrido el robo de sus bienes.
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Grafico 2.2.15: IVH por Distritos de la ciudad
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Fuente: Encuestade Vidimizacidn y Percepddn de Inseguridad ciudadana

Se nota que los Distritos Sauces, Centro, Pascuales cuentan con un IVH superior
al de la ciudad, es facil su interpretacion ya que en aquellos sectores se encuentran las
zonas residenciales, bancarias y comerciales concentradas en un porcentaje muy

significativo.
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2.2.4 Cartografias de delito a hogares

Mapa 2.2.1 Victimizacion a hogares por distrito
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Mapa 2.2.2 Victimizacion a vehiculos por distritos
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Mapa 2.2.3 indice de Victimizacién (IVH) a Hogares por distritos
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2.3. Victimizacion a locales comerciales

La victimizacién que sufren los negocios (tiendas de abarrotes, ferreteria,
restaurantes, etc.) en la ciudad es otro tema importante que se debe tomar en cuenta,
es asi a continuacién se muestra estadistica descriptiva de dias, horarios, motivos de

denunciar o no los hechos.

Grafico 2.3.1: Incidencia de los dias en el robo a locales comerciales
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Fuente: Encuestade Victimizacion y Percepadn de Inseguridad ciudadana

Se aprecia en el grafico anterior que los dias mas propicios para que ocurra

este tipo de delito son los sabado, miércoles, martes y jueves en orden de frecuencia.
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Grafico 2.3.2: Incidencia de la jornada en el robo a locales comerciales
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Fuente: Encuestade Victimizaciony Percepdon de Inseguridad ciudadana

Se nota que en las jornadas de la tarde y noche ocurren casi el 59% de los casos

de estos delitos con un porcentaje muy significativo en las noches, es decir mas de la

tercera parte del robo a locales comerciales ocurren en la noche

Grafico 2.3.3: Nivel de denuncia del robo
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Fuente: Encuestade Victimzacidn y Percepddn de Inseguridad ciudadana
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Grafico 2.3.4: Motivos de no denuncia el delito
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Fuente: Encuestade VicdtimzacionyPercepadn de Inseguridad ciudadana

Dos tercera parte de los casos no se denuncia, una de las razones es la poca

confianza en el sistemajudicial, por parte de los ciudadanos, punto que se pudo apreciar

en las victimizacion de personas y hogares. El 43% aproximadamente considera que se

pierde horas de trabajo y en general a la poca confianza en los jueces y fiscalia.

Grafico 2.3.5: Motivos de si denunciar el delito

30%
25%
19,51%
20%
17,07% 17,07% 17,07%
14,63%
15%
12,20%
10%
5%
2,44%
0% ~+
Querian que Los hechos deben Paraque el hecho Porgue tenia Pararecuperar los  Para recibir una NS/NR
detwieran o denunciarse noocuriera de  asegurado elobjeto  bienes/objetos reparacion del
castigaran al nuevo dafo
delincuente

Fuente: Encuestade Vidimizacion y Percepdon de Inseguridad ciudadana
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De la tercera parte de los casos de robo a locales comerciales que si denunciaron
el hecho lo hicieron porque queria que castigaran a los culpables, un 19%, 17%
consideraron que los hechos delictuales deben denunciarse y en la misma proporcion
se encuentran las razones como: para que el hecho no ocurriera de nuevo y porque

tenia asegurado el objeto.
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2.3.1 Cartografias de delito a locales comerciales

Mapa 2.3.1 Victimizacion a locales comerciales por distrito
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2.4. Apreciacion de inseguridad
En esta seccion se calcula el indice de percepcion de inseguridad (IPI) que se
determina mediante el porcentaje de las personas que han declarado cualquiera de las
siguientes opciones:
o ;Considera que el problema mas importante en la sociedad ecuatoriana es la
delincuencia?
e En las ultimas dos semanas ;ha conversado con sus familiares, amistades o
comparnieras/os sobre el tema de la delincuencia?
e ;Se siente nada o poco seguro/a al caminar en su barrio en la noche?

e ;Se siente nada o poco seguro/a cuando esta solo/a en su casa?

Tabla2.4.1: indice de Percepcion de Inseguridad de personas (IPI)

IPI FRECUENCIA PORCENTAIJE
NO 4949 23%
S 16829 77%
TOTAL 21778 100%
Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad Ciudadna

La percepcion es relativamente alta con el 77% lo que indica conciencia individual y
social sobre la delincuencia, proporcionada por la informacion a diario recibida a través
de los medios de comunicacion y de las conversaciones directas entre ciudadanos y
ciudadanas de una comunidad.

Tres de los ochos Distritos, que para este estudio se encuentra divido el cantén
Guayaquil, mostraron un IPI superior al cantonal que es 77%. estos distritos son: :
Esteros 78%, Norte 80% y Nueva Proserpina 85%, mientras que Porte, Centro y Sur se
encuentra relativamente por debajo de la media. El siguiente grafico se aprecia esta

relacion y la comparacion entre los distintos distritos.
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Grafico 2.4.1 Comportamiento del indice de Percepcion Inseguridad por distrito
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El 51% de los entrevistados indican que es la delincuencia es el problema mas
importante en la sociedad ecuatoriana, seguido del desempleo con 32%, y los otros

problemas en menores proporciones.

Grafico 2.4.2 ; Cual considera que es el problema mas importante en la sociedad

ecuatoriana?

R

oeseweco I -
|
1

NS/NR - 7%

1
INESTABILIDAD POLITICA - 6%

ATRASO TECNOLOGICO l 2%
i

CONTAMINACION DEL . 1%
MEDIO AMBIENTE

OTROS ' 1%

1
SALUD INADECUADA IO%
4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuesta de Victimizacion v Percepcion de Inseguridad Ciudadna
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El 94% de los entrevistados indican que tuvieron alguna conversacion sobre el
tema de la delincuencia en Guayaquil, y el tema que mas converso el 94% de los
entrevistados fue sobre el asalto a personas (29%) seguido del robo a domicilio (15%),

homicidios (11%) el resto de temas en menores porcentajes.

Grafico 2.4.3 ;En las ultimas dos semanas ha conversado sobre temas de

delincuencia?
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcionde Inseguridad Ciudadna

Grafico 2.4.4 ;De qué tema habl6?
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Las personas entrevistadas perciben que en su barrio, al caminar por las calles
se siente nada o poco seguro esto representa el 88%, cabe mencionar que el 65% se

siente poco o nada seguro dentro de su vivienda.

Grafico 2.4.5 ;Como se siente caminando solo/a en la noche por su barrio?
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad Ciudadna

Sin embargo existe una diferencia importante de 23 puntos porcentuales, con
relacion en cuanto a la percepcién de seguridad en el interior de sus viviendas, cuando
se encuentran solo nada o poco seguro esto representa el 65%, esto puede deberse a
que los ciudadanos se siente menos vulnerables al estar en sus casas que circular por
las calles.

Grafico 2.4.6 ;Como se siente usted cuando esta solo/a en su casa?
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2.4.1 Cartografias de percepcion de la inseguridad

La Cartografia respecto a PERCEPCION DE INSEGURIDAD, se enfoca
principalmente a dos escenarios o situaciones psico-sociales que influyen directamente

en la percepcién de seguridad:

o El primer escenario comprende la situaciéon de caminar solos durante lo noche e
en su barrio o sector, esto se lo hace para evidenciar una situacion extrema de
vulnerabilidad, ya que la mayoria de eventos ocurren en la via publica y cuando
la victima se encuentra sola.

o El segundo escenario comprende la situacion de sentirse seguro dentro de su
casa cuando se encuentra solo, evidencia asi mismo la percepcién general de
sector o barrio donde reside el ciudadano, indistintamente de las condiciones de
su vivienda, sin embargo los resultados muestran que existe alguna relacién en
cuanto a las condiciones de la vivienda vy el entorno en donde habita el

encuestado.

A continuacion se presentan los mapas que evidencia la percepcion de inseguridad en

cada uno de estos escenarios y la forma como inciden en cada distrito.
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Mapa 2.4.1 ;Como se siente caminando solo/a en la noche por su barrio?
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Mapa 2.4.2 ;Cémo se siente caminando solo/a en la noche por su barrio?
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En general todos los distritos reportaron entre valores comprendidos entre el
81% y 98 % de sentirse NADA O POCOS SEGUROS al caminar solos durante la noche,

de estos se diferencia lo siguiente:

e Solo el Distrito del Centro, Sauces y Norte reporte un ligero nivel de seguridad
de un 19% al 15%, es decir que en estos distrito solo 2 de cada 10 personas se
siente seguros al andar solo durante la noche.

e Mientras que 1 de cada 10 personas en los distritos Portet, Sur y Esteros se
siente seguros de andar solos en la noche.

o Nueva Prosperina, casi nadie se siente seguros al caminar solos durante la

noche.

Aun cuando todos los Distritos reportan niveles de percepcién de inseguridad
altos, el Distrito Centro reporta el nivel mas bajo con un 81%, en contraparte el Distrito
de Nueva Prosperina reporta la percepcion de inseguridad mas alta, ya que el 98% de
los encuestados se siente POCOS O NADA SEGUROS al andar solos durante la noche,
es decir que de cada 10 personas practicamente ninguno se siente seguro, en este

ultimo distrito.
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Mapa 2.4.3 ;Como se siente usted cuando esta solo/a en su casa?
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Mapa 2.4.4 ;Como se siente usted cuando esta solo/a en su casa?
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Un poco mejora la percepcidon de seguridad cuando se le pregunta a ciudadano
como se siente dentro de su casa cuando se encuentra solo comparado cuando con la

pregunta cuando camina solo en la noche.

En general todos los distritos reportaron valores comprendidos entre el 47% al
92 % de sentirse NADA O POCOS SEGUROS cuando estan solos en su casa, de estos

se diferencia lo siguiente:

e Solo el Distrito del Centro, Sauces y Pascuales reporte un ligero nivel de
seguridad de un 46% al 53%, es decir que en estos distrito cinco de cada diez
personas se siente seguros cuando estan solos en su casa.

e Solo que 4 de cada 10 personas en los Distritos: Portete y Sur se siente
seguros al estar solos en su casa, 38% y 41%, respectivamente.

e Solo que 3 de cada 10 personas en Distrito Norte se siente seguros al estar
solos en su casa, con un 34%.

¢ Mientras que 2 de cada 10 personas en Distrito Estero se siente seguros al estar
solos en su casa, con un 21%.

e Por ultimo casi 1 de cada 10 personas en Distrito Nueva Prosperina, se siente

seguros al caminar solos durante la noche, con solo un 8%.

Aun cuando todos los Distritos reportan niveles de percepcién de inseguridad
altos al estar en sus casas, en la mayoria de los casos por encima de un 50%, los
distritos del Centro y Sauces, reportan los mejores indicadores , probablemente se deba
a las mejores condiciones de las viviendas y del sector en general. En contraste o que
percibe el ciudadano de Nueva Prosperina, donde las mayorias de las viviendas no se
encuentran en condiciones adecuadas y algunas hasta carentes de las instalaciones

sanitarias basicas.
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2.5. Datos de medidas de la comunidad y normas de convivencia

El objetivo de esta seccion es conocer los criterios de la ciudadania sobre las
instituciones que tienen que velar por la seguridad y el grado de confianza que tienen
hacia dichas instituciones, ademas determinar qué medidas y acciones realizaria en su
comunidad para disminuir la delincuencia, y por ultimo conocer el nivel de violencia

intrafamiliar que existe en las familias de su sector (Cantén Guayaquil)

Grafico 2.5.1 ;Qué tipo de grupos afectan la seguridad en su barrio?
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Fuente: Encuesta de Victimizaciony Percepcion de Inseguridad ciudadana

Una de las mayores preocupaciones de los entrevistados son los grupos que
afectan la seguridad en su barrio, es asi que el 44% considera que las pandillas son un

problema, seguido de los vendedores de drogas con el 28%.
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Grafico 2.5.2 Instituciones que deben velar por la seguridad ciudadana
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El 50% de los consultados indica que la Policia Nacional debe velar por la

seguridad ciudadana seguida del 22% que son las Fuerzas Armadas, el resto en

menores porcentajes.

Grafico 2.5.3 ; Como reaccionaria ante la agresion de su hijo?
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: Encuesta de Victimizacién y Percepddn de Inseguridad ciudadana
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Ante una agresion a sus hijos, el 49% de los entrevistados indico que su primera
reaccion o respuesta, seria investigar la causa que motivo la agresion, pero otro 27%

golpearia al agresor, el 21% reclamaria al agresor y solo el 3% no haria nada.

Grafico 2.5.4 ;Qué tipo de agresion se evidencia entre las familias de su sector?
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Fuente: Encuestade Victimizacidon y Percepddn de Inseguridad ciudadana

El 56% indica que se evidencia entre las familias de su sector una agresion
verbal, el 20% agresion fisica, sexual 1% y ninguna agresion el 22%. Segun los
entrevistados, las instituciones que a su criterio tienen mayor confianza con respecto a
la seguridad ciudadana son: las Fuerzas Armadas con el 46% de alta y muy alta
confianza, seguida del 23% de la Policia Nacional, el resto de instituciones en menores
porcentajes

Cabe indicar que la calificacion sobre 5 donde cinco es una confianza muy alta
y 1 es una confianza muy baja, se tiene que el mayor puntaje lo tiene las Fuerzas

Armadas con el 3.1 en contraste con la Policia Nacional que tiene 2.7 de calificacion.
A continuacion se detalla los niveles de confianza para cada una de las

instituciones y por ultimo un comparativo entre instituciones de las calificaciones

obtenidas sobre cinco:
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Grafico 2.5.5 ;Cual es el grado de confianza con respecto a la seguridad
ciudadana en la POLICIA NACIONAL?
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepddn de Inseguridad ciudadana

Solo 23,54% tiene una confianza entre alta y muy alta respecto a la Policia

Nacional, mientras que el 76,48 no confia mucho en la gestién de la policia nacional

Grafico 2.5.6 ¢ Cual es el grado de confianza con respecto a la seguridad
ciudadana en la POLICIA METROPOLITANA?
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La policia metropolitana, es decir los policias municipales, responsables
principalmente de mantener del orden publico, el 92,76% de los encuestados considera
que tienen poca confianza en sus gestion que va entre media y muy baja.

Grafico 2.5.7 ¢ Cual es el grado de confianza con respecto a la seguridad
ciudadana en las FUERZAS ARMADAS?

35% 1

30,75%

30%

25%

20%
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0%
MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepddn de Inseguridad ciudadana

Las fuerza armadas gozan con un 45,45 % de confianza entre alta y muy alta.

Es decir que de cada 10 encuestados casi 5 confian en las fuerzas armadas en el
combate contra la inseguridad. Solo el 18,28% tienen una percepcion negativa de este
estamento.
Grafico 2.5.8 ;Cual es el grado de confianza con respecto a la seguridad
ciudadana en la FISCALIA GENERAL DEL ESTADO?

35% 33,21%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepdon de Inseguridad ciudadana
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decir que de cada 10 encuestados casi 9 no tienen confianza en la gestién que realizan
en la lucha contra la delincuencia, y esto en parte se debe alto indice de denuncias que

no pasan de la indagacion previa, y pocos casos son resueltos.

Grafico 2.5.9 ¢ Cual es el grado de confianza con respecto a la seguridad
ciudadana en el CONSEJO DE LA JUDICATURA?

45% 1

40% - 38,26%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

MUY ALTA ALTA MEDIA BAJA MUY BAJA

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepdon de Inseguridad ciudadana

El consejo de la Judicatura, responsables de administrar la justicia a través de
los jueces por las denuncias de los actos de inseguridad, tienen por parte de los
encuestados solo un 7,57% de confianza. Es decir que de cada 10 encuestados 9 no
tienen confianza en la gestion que realizan en la lucha contra la delincuencia, y esto en
parte se debe alto indice de denuncias que no pasan de la indagacién previa, y pocos

llegan a instancia para empezar el proceso judicial.
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Grafico 2.5.10 ¢ Cual es el grado de confianza con respecto a la seguridad
ciudadana en la INTENDENCIA?
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepddn de Inseguridad ciudadana

La intendencia del Guayas, responsables de controlar el orden publicos, tienen por
parte de los encuestados un 18,69% de confianza. Es decir que de cada 10
encuestados aproximadamente 2 tienen confianza en la gestidon que realizan en la lucha
contra la delincuencia.

Grafico 2.5.11 ¢ Cual es el grado de confianza con respecto a la seguridad
ciudadana en la COMISARIAS?
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepddn de Inseguridad ciudadana
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La comisarias al igual que intendencia del Guayas, responsables de controlar
el orden publicos pero mas relacionados con permisos y control de funcionamiento de
los bares y discotecas, tienen por parte de los encuestados un 15,94% de confianza.
Es decir que de cada 10 encuestados aproximadamente 2 tienen confianza en la

gestion que realizan en la lucha contra la delincuencia.

Grafico 2.5.12 Cual es el grado de confianza con respecto a la seguridad
ciudadana en MEDIOS DE COMUNICACION?
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepddn de Inseguridad ciudadana

En general la mayoria de los encuestados considera que la informacién que
difunden los medios de comunicacion, les representa menos del 77,75% de
desconfianza en niveles de credibilidad que va de media a muy baja. Solo el 4,79%

creen en la informacién que difunden es muy alta.
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Grafico 2.5.13 ; Cual es el grado de confianza con respecto a la seguridad
ciudadana en la IGLESIA?
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepddn de Inseguridad ciudadana

Un poco por debajo de las fuerza armadas la Iglesia con un porcentaje
aceptable 33,75% tiene un nivel de confianza entre alta y muy alta. Es decir que de
cada 10 encuestados un poco mas 3 confian en la iglesia en el combate contra la
inseguridad. Solo el 40,79% tienen una percepcion negativa de este estamento, tal vez
por considerar que no tienen injerencia directa.

Grafico 2.5.14 COMPARATIVO ENTRE INSTITUCIONES DEL GRADO DE
CONFIANZA
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m CALIFICACION 5-4-3 CALIFICACION 2-1
80% 4
70,16% 72%
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59,91% 61%
— 58,37%
5L,70%  4971% 50%
50%
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El mayor nivel de confianza respecto de las instituciones del Estado, para velar
por la seguridad ciudadana, lo obtuvo las Fuerzas Armadas, obtenido el 70 % de
aceptaciéon, en contraparte la Fiscalia, Consejo de judicatura la mayoria de los
ciudadanos considera que tienen poca credibilidad obtenido menos del 39% de
aceptaciéon, sin embargo la policia metropolitana evidencia es en la que menos

confianza tienen, ya que 7 de cada 10 encuestados le asignan valores de regular a malo.

90



T

% VICTMIZACION Y PERCEPCION DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN GUAYAQUIL-ECUADOR

Grafico 2.5.15 CALIFICACION SOBRE 5 PTOS. DEL GRADO DE CONFIANZA DE
LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES

FUERZAS ARMADAS

IGLESIA

POLICIA NACIONAL

MEDIOS DE COMUNICACION

COMISARIAS

INTENDENCIA

FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO

CONSEJO DELAJUDICATURA

POLICIA METROPLITANA

T T T T T 1

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fuente: Encuestade Victimizacion y Percepcion de Inseguridad ciudadana
Elaboracién: Observatorio de Seguridad Ciudadana
Fecha publicacion: octubre del 2011

Ninguno de los estamentos llega a obtener el puntaje éptimo es decir 5, las
Fuerzas Armadas obtienen un nivel de confianza aceptable equivalente a un 3,12, la

iglesia y la policia nacional por encima del 2. Sin embargo es preocupante observar que

el 50% no cree en los medios de comunicacion obteniendo una evaluacion de 2.5 sobre

5. Y con valores inferior a 2.5 las demas la instituciones. Siendo la policia metropolitana

que obtuvo la menor evaluacion en el nivel de confianza.

Grafico 2.5.16 ; Qué medidas tomaria para controlar la violencia delictiva segun

su criterio?
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Fuente: EncuestadeVidtimizacin y Percepadn de Inseguridad ciudadana
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de comités barriales (47%), seguido de endurecer las sentencias emitidas por los jueces

(14%) y generar fuentes de trabajo (11%), y otras acciones en menores porcentajes.

Grafico 2.5.17 ;Qué opina de aplicar la justicia indigena?
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad ciudadana

Un porcentaje importante de los entrevistados el 63% indica que estan en total

o parcialmente de acuerdo con la justicia indigena, pero 32% no coincide.

Grafico 2.5.18 ¢ Considera usted que bajaria el nivel de delincuencia, si se aplica
la pena de muerte en delitos graves (homicidios, violaciones y prostitucion a

menores de edad)?
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El 70% de los guayaquilefios, considera que si bajaria el nivel de delincuencia,
de aplicarse la pena de muerte en delitos mas graves. Estos resultados revelan junto
con la pregunta anterior la actitud y predisposicién a responder con violencia frente a la
delincuencia, lo cual puede entenderse como un detonante ante la percepcion de
inseguridad, pues es mas relevante endurecer las penas y ejercer acciones represivas

y ofensivas contra la delincuencia

Grafico 2.5.19 ;Qué acciones realizaria usted en su comunidad para disminuir la

delincuencia?

40% 37,85%
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

5% -

0% -

CONTRATAR SEGURIDAD REALIZAR RONDAS INSTALAR ALARMASEN EL  COORDINARCON LA NS/NR
PRIVADA NOCTURNAS BARRIO POLICIA NACIONAL

Fuente: Encuestade Vidtimizacién v Percenddn de Inseeuridad ciudadana

Una de las soluciones para combatir la delincuencia que ha tenido mayor
frecuencia entre los entrevistados es coordinar con la Policia Nacional que es el 38%,
seguido del 31% que es instalar alarmas en el barrio. A pesar de que los niveles de
confianza respecto a la policia, no son los mas deseables casi 4 de cada 10
guayaquilefios preferiria coordinar acciones con la policia nacional, antes de tomar otras

iniciativas.
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Grafico 2.5.20 ¢ Son solidarios los miembros de su comunidad cuando?:
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La solidaridad de miembros de una comunidad sea esta un barrio o ciudadela,

se evidencia segun el 35% de los encuestados cuando ayudarian a un vecino que fuese

asaltado, el 22% si vigila a los nifios que quedan solos en sus casas o andan en las

calles jugando.

Grafico 2.5.21 ; Considera usted que los menores de edad que hayan cometidos

delitos como homicidios, violaciones, secuestro express, robo agravado deben

ser procesados como personas mayores de edad?
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Fuente: Fnruestade Victimizacidn v Percencdn de Inseouridad ciirdadana
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2.5.1 Cartografias de medidas de la comunidad y normas de convivencia

La Cartografia respecto a LAS MEDIDAS Y NORMAS DE CONVIVENCIA, se
trata de identificar los factores de riesgos que mas preocupan a los ciudadanos y que
guardan una relacion directa con la inseguridad, o es el detonante para que esta se
presente, se analizan aspecto como presencia de pandillas, micro trafico, bares y
discotecas. También se pretende identificas las normas de convivencia y acciones que
los ciudadanos estan dispuestos a emprender para mejorar la seguridad de su entorno,

de esto se obtuvieron los siguientes resultados:

o El distrito Nueva Prosperina, es el mas vulnerable e los temas de pandillas y
cantinas. El Distrito Sur también presenta vulnerabilidad por la presencia bares
y cantinas, asunto que preocupa a sus moradores.

e En los distritos Esteros, Portete y Nueva Prosperina, la comunidad en general
opina que la Venta de Drogas o micro trafico afecta principalmente y puede ser
motivo de incidencia de la inseguridad del sector.

¢ En cuanto a las iniciativas para fortalecer el sector, se encuentra la contratacion
de seguridad privada como una las acciones mas importantes que realizaria en
la comunidad de los distritos del Centro Sauces y 9 de Octubre. Mientras que el
distrito de Nueva Prosperina es el mas propenso en que la comunidad debe

organizarse para realizar vigilancias y rondas nocturnas.
A continuacion se presentan los mapas que muestra la temporalidad de las medidas de

comunidad y normas de convivencia, respecto a los temas mas sensibles que afectan a

cada distrito.
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Mapa 2.5.1 ;Qué tipo de grupos afectan la seguridad en su barrio?
PANDILLAS

%
Leyenda
Pandillas
[ |BAJA(34 - 45)
[ IMEDIA (46 - 57)
[ ALTA (58 - 75)
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Mapa 2.5.2 ; Qué tipo de grupos afectan la seguridad en su barrio?
VENDEDORES DE DROGAS
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Mapa 2.5.3 ;Qué tipo de grupos afectan la seguridad en su barrio?
CLIENTES DE BARES/CANTINAS
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Mapa 2.5.4 ;Qué acciones realizaria usted en su comunidad para disminuir la
delincuencia?
CONTRATAR SEGURIDAD PRIVADA

PASCUALES
20

NUEVA PROSPERINA
ooe

‘
5

%
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Mapa 2.5.5 ;Qué acciones realizaria usted en su comunidad para disminuir la
delincuencia?
REALIZAR RONDAS NOCTURNAS DE VIGILANCIA
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Mapa 2.5.6 ¢ Qué acciones realizaria usted en su comunidad para disminuir la
delincuencia?
INSTALAR ALARMAS EN EL BARRIO
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Mapa 2.5.7 ¢ Qué acciones realizaria usted en su comunidad para disminuir la
delincuencia?
COORDINAR CON LA POLICIA NACIONAL
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Coordinar
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[ ALTO (62 - 66)

102



% VICTMIZACION Y PERCEPCION DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN GUAYAQUIL-ECUADOR

2.6. Caracterizacion de delitos mas relevantes, segun denuncias de
la Fiscalia General del Estado.

La victima es aquella persona que ha experimentado un perjuicio o dafo fisico,
psicolégico o pérdida financiera o pérdida de los derechos fundamentales ya sea por
accién directa u omision, incluso prepotencia o abuso de poder, actuando al margen del
codigo o legislacion penal del estado donde ocurre el cometimiento del delito. En este

proceso de victimizacion intervienen tres elementos:

« EI BOTIN, que puede ser el objeto o motivacién de hecho delictiva, las
propiedades o bienes de la victima o la persona propiamente dicha, si se

tratase de delito contra la persona o un delito sexual.

« ElI ELEMENTO SORPRESA, La victima se ha imposibilitado para
defenderse; por un medio cualquiera capaz de causar grandes estragos;
buscando de propédsito la noche o el despoblado para cometer el
homicidio; con el fin de que no se descubra, o no se detenga al

delincuente

« EL SENTIDO DE CONTROL o PODER, Poca capacidad de anticipar o
actuar, de esta forma se trata de frustrar el intento de reaccion por parte
de la victima o terceros. En este aspecto se recure a la intimidacién

amenazas, agresion fisica o verbal.

La identificacion de los atributos mas relevantes del botin, de elemento sorpresa
y del sentido de control, presentes durante el proceso de victimizacion es lo que se
conoce como la caracterizacion del delito. Cuando se dispone muchas denuncias ,

La caracterizacion trata de generalizar estos procesos que ocurren de forma
individual, a través de la descripcion estadistica de los atributos mas frecuentes de las
variables asociadas a cada uno de los tres componentes que generalmente intervienen,
para el cometimiento del delito, es decir: La Victima, El Victimario y el Escenario en que
desarrolla el evento, bajo este ultimo se presentas las caracteristicas del lugar, horarios,

dias y otros elementos relevantes en cada delito

1. Perfil de la Victimas. Se describe el sexo, la edad, ocupacion de la
victima, y otras caracteristicas relevante de acuerdo a la tipologia del

delito.
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2. Perfil del Victimario. Se describe en forma general el sexo, edad,
relacién con la victima, y otras caracteristicas relevantes de acuerdo a la
tipologia del delito.

3. Descripcion General del Escenario, aqui se presentara informacion
referente al botin y objetos que desencadena la el interés de la
delincuencia, horarios y dias de mayor frecuencia, lugares y el modo de
operacion de evento delictivo y otras caracteristicas relevante de acuerdo
a la tipologia del delito.

La informacién presenta a continuacion muestra la situacion de delictual de la

ciudad de Guayaquil, durante el 2011,

RELACION DELITOS MAS RELEVANTES CON LAS TRES ZONAS

MAS SENSIBLES 2010

DEUTO

ASLSINATOS
ROBO DOMICILIOS
ROBO LOC,
COMERCALES
ROBO PERSONAS
; ROBO MOTOS V]
RICBO MOTOS [97)
RIOBOVEHICULOS V|
SECUESTRO EXPRES
VIOLACIONES

| CRISTO DEL CONSUELO
SUBURBIO
| ISLA TRINITARIA
| momroesasmon | L
GUASMO ] [
PROSPERINA - | ] e
PASCUALES ! B9

llustracion 4. Relacion de delitos mds relevantes en los tres Distritos mds sensibles

2.6.1. Asesinatos y Homicidios Simple.

Los circuitos mas sensibles para las muertes violentas ocurridas con
premeditacion, como son los asesinatos, se registraron el 30 % de los eventos
principalmente en el sur de la ciudad, Isla Trinitaria, Guasmo, Malvinas, Cristo del
Consuelo, y también en el norte pero especialmente en el Circuito de Flor de Bastion,

sector urbano marginal.
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Sin embargo las

muerte que fueron cometidas sin agravantes o llamada

homicidios simples ocurren en circuitos como Suburbio, Martha de Roldos y Pascuales,

motivadas principalmente por el consumo de alcohol, peleas callejeras, entre otras

causa.

Caracterizacion de las Muertes Violentas (Homicidios)

IDENTIFICACION DE LA

LINEA BASE - INDICADORES

PROBLEMATICA:
MUERTES VIOLENTAS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
DELITO: MUERTES VIOLENTAS
ASESINATOS
Ne EVENTOS 47 | 53 [ 54 [ 47 [ 59 ] 48 ] 36 | 38 [ 35 [ 35 [ 22 [ 31 | 505
CRITERIO ANALISIS

MOTIVOS QUE ORIGINAN LOS
ASESINATOS

AJUSTE DE CUENTAS (74%), RINA O PELEA (5%), ROBO/HURTO (14%), OTROS (7%)

GENERO DE LAS VICTIMAS

MASCULINO (93%), FEMENINO (7%)

RANGO DE EDAD DE LAS VICTIMAS

EDAD < 18: 33 (7%)

18 <= EDAD < 35: 329 (60%)
35 <= EDAD < 65: 128 (25%)
65 <= EDAD: 12 (2%)

NO REGISTRA: 3 (6%)

MEDIDAS QUE SE TOMAN PARA
SOLUCIONAR ESTE PROBLEMA

ACCIONES DE INTELIGENCIA PARA DESARTICULAR BANDAS (SICARIATO), PATRULLAJE
PERMANENTE, CONTROL DE MOTOCICLETAS, CONTROL DE ARMAS, ACERCAMIENTO DE LA
POLICIA A LA COMUNIDAD (P. COMUNITARIA), LIMITACION EN HORARIO DE EXPENDIO DE
BEBIDAS ALCOHOLICAS Y FUNCIONAMIENTO DE BARES (JUNIO 14 DEL 2010) Y TRASLADO DE
PRESOS DE ALTA PELIGROSIDAD A LA PRESION DE MAXIMA SEGURIDAD (JULIO 28),
OPERATIVOS EN CONJUNTOS DESDE 24 NOVIEMBRE 2010 (FFAA, PPNN, CTG), CONTROL DE
CACHINERIAS, INVASIONES DE TIERRAS.

LUGARES DE COMETIMIENTO DEL
ASESINATO

BARES 12 (2%)

CARCEL 1 (0,2%)

CASAS 69 (14%)

VIA PUBLICA 349 (69%)
LUGAR TRABAJO 12 (2%)
NO REGISTRA 35 (7%)
RIO, LAGUNA 5 (1%)
OTRO LUGAR 22 (4%)

SECTORES DE MAYOR COMETIMIENTO
DE ASESINATOS

ISLA TRINITARIA (9,%), FLOR DE BASTION (8%), GUASMO (7%) Y EL RESTO DE PORCENTAJE SE
DISTRIBUYE EN LAS 37 ZONAS SEGURAS RESTANTES (76%)

DIiAS DONDE SE REGISTRAN ESTE
DELITO

LUNES (9%), MARTES (8%), MIERCOLES (10%), JUEVES (12%), VIERNES (14%), SABADO
(17%), DOMINGO (30%)

HORARIOS DE LOS ASESINATOS

03:01 A 06:00 (10%), 06:01 A 09:00 (6%), 09:01 A 12:00 (6%), 12:01 A 15:00 (7%), 15:01 A
18:00 (10%), 18:01 A 21:00 (17%), 21:01 A 24:00 (22%), 24:01 A 03:00 (16%), NO REGISTRA
(5%)

TIPO DE ARMAS MAS UTILIZADS PARA
ASESINAR (PORCENTAJES)

ARMA FUEGO (80%), ARMA BLANCA (17%), OTRAS (3%)

CONDICIONES DEL CADAVER

IMPACTO DE UNA BALA(24%), MULTIPLES IMPACTO DE ARMA BLANCA (11%), MULTIPLES
IMPACTO DE ARMA DE FUEGO (55%), UNA HERIDA DE ARMA BLANCA (5%)

VEHICULOS UTILIZADOS

AUTO 14,71%, CAMIONETA 0,20%, MOTO 8,55%

% DE PERSONAS ASESINADAS CON
ANTECEDENTES

42%

llustracion 5. Caracterizacion muertes violentas

Durante el periodo que se realizé la encuesta de victimizacion., se observan

como hechos mas relevantes los siguientes:

e En la mayoria de los homicidios las victimas sexo masculino (93%), y jovenes

entre los 18 y 35 afios (60% de las victimas).

e La principal motivacion de los homicidios fue el ajuste de cuentas que

representaba el 74 %, esta variable se correlacionaba al describir la forma como

se encontraba la victima donde se evidencio el 55% de los casos se encontraba

con multiples impacto de arma de fuego, y el 24% con impacto de una sola bala

, generalmente asociado con el tiro de gracia, ademas que un porcentaje importa
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te de las victimas (42%) reportaban prontuario delictivo o se encontraban
involucrados en actividades ilicitas.

e También se evidencia que el 69% de los casos ocurrieron en la via publica, un
14% en la casas de las victimas y el 2% saliendo de un bar o discoteca.

e El Guasmo, Las Islas Trinitarias y Flor de Bastién representa mas del 30% de
los homicidios ocurridos en la urbe.

e Mas del 60% de los homicidios ocurrian los fines de semana, siendo el de mayor
incidencia el dia domingo que representaba mas del 30%.

e Solo el 8.55% de los homicidios se utilizé una motocicleta como medio empleado

por los victimarios para el cometimiento del delito.
Reflexiones:

La mayoria de los homicidios en Guayaquil durante ese periodo, estan
relacionados con el ajuste de cuentas y las victimas del alguna manera
involucradas en actividades delictivas, en un estudio donde se revisé el
prontuario delictivo de las victimas con antecedente se evidencia de 3 de cada
10 victimas de asesinatos que tenian prontuario delictivo, tenian menos de un

ano de libertad.

2.6.2. Robo Locales Comerciales, Robo a Personas :Secuestro Express

Estos hecho de delictivos siguen predominando en los circuitos del centro de la
ciudad, principalmente por el gran flujo de personas, el gran movimiento de la actividad
comercial caracteristicos de estos sectores como: 9 de Octubre, Victoria y Atarazana.
Solo en el caso de robo de motos se d encuentra entre las tres zona mas sensible
ademas de los anteriores el circuito de la Kennedy, asi mismo este fendmeno se

desencadena en parte por la gran circulacion de personas y vehiculos.
ROBO A PERSONAS.

El robo a personas, sin lugar a dudas es el delito de mayor incidencia, debido a
que es el mas denunciado en la Fiscalia General del Estado, en promedio se denuncian
entre 280 y 300 denuncias por semana en la ciudad de Guayaquil, y para ese tipo de
delito las cifras negras podrian llegar hasta un 78%, considerando que la mayoria de los

ciudadanos consideran innecesarias realizar la denuncia cuando el monto sustraido
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esta por debajo del valor que considera ley ‘para que sea estimado como delito, en este
sentido cuando se comete un robo siempre (sin violencia) a “la persona se la sancionara
con prisién de 1 a 5 afios; en los robos agravados (con violencia), reclusion menor de 3
a 6 anos; y en caso de que hubiera muerte en el robo agravado, con prision de reclusion

mayor de 16 a 25 anos..

De las denuncias efectuadas 71,6% de las victimas de los robos son hombres y
el 28,4% son mujeres, esto, segun las denuncias puestas en la Fiscalia. Los
delincuentes mayoritariamente asaltan a personas menores de 65 afios, con un indice
del 37,5% de victimas. Generalmente utilizan armas de fuego para el cometimiento del
delito. La mayoria de los robos ocurren en el interior de los vehiculos (transportes,
vehiculo particular), o en las calles. El circuito seguro Atarazana (Garzota) es uno de los
sectores donde mayor concentraciéon de delitos existe, con un porcentaje del 5,6% con

relacion a la zona Victoria con un 5%.
Reflexiones:

Los objetos sustraidos en el cometiendo de este delito después del dinero, es el
celular convirtiéndose en el articulo mas deseado por la delincuencia, y la mayoria
de las victimas son jovenes comprendidos entre 16 a 35 afos, quienes en la mayoria
de los casos se volvieron en victimas potenciales por la falta de precaucion y

autocuidado elemental del uso de sus equipos en los espacios publicos.
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Caracterizacisn del Secuestro Express
CARACTERIZACION DE SECUESTRO EXPRESS DEL ANO 2011

IDENTIFICACION DE LA

LINEA BASE - INDICADORES

PROBLEMATICA:
SECUESTRO EXPRESS ENE FEB | MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
DELITO:
SECUESTRO EXPRESS 59 45 S 54 197
N2 EVENTOS
CRITERIO ANALISIS
03:01:a 06:00 2,8% 12:01 a 15:00 4,0% 21:01 a 24:00 31,6%
HORARIOS 06:01 a 09:00 4,3% 15:01 a 18:00 4,0% 24:01a03:00 4,0%

09:01a12:00

4,7%

18:01 a 21:00 34,8%

No registra hora

9,9%

TIPO DE ‘(\I‘J"(‘)"'IQ‘CSE"I:J';‘:]‘;Z;“ZADOS AE&%BE 88,1% Bjiﬁgléq 1,6% OTROS 10,3%
1 3,7%
NUMERO DE DELINCUENTES g 23322
INVOLUCRADOS 1 15.3%
50 MAS 5,8%

VEHICULO EN EL QUE COMETIERON
EL DELITO

TAXI AMIGO
TAXI AMARILLO
OTROS

24,1%
48,2%
27,7%

OBJETOS SUSTRAIDOS

DINERO
CELULAR
DOC. PERSONALES /
OTROS

58,3%
25,5%
14,7%

1,5%

llustracion 6. Caracterizacion secuestro express

Durante el periodo que se realiz6 la encuesta de victimizacion., se observan con hechos

mas relevantes los siguientes:

El horario en que reportan 66,4% de los eventos ocurren a partir de las 18h00
hasta pasada la media noche.

El 88% de los casos se utiliza el arma de fuego para someter e intimidar a la
victima.

En la mayoria de los casos intervienen de 3 a 4 personas, dos acompafian a la
victima y otro que realizan las transacciones bancarias.
Principalmente los objetos sustraidos es el dinero
(25.5%)

Las victimas son recogidas principalmente a lo largo de calle 9 de Octubre,

(58.3%) y los celulares

Malecén, Francisco de Orellana vy la calle Victor Emilio Estrada. Son
abandonadas por la perimetral, monte Sinai, Flor de Bastion o la Atarazana.

El vehiculo donde las victimas son recogidas generalmente es un taxi color
amarillo 48.2% de los casos.

Solo en casos excepcionales y atipicos, se reportan que la victima haya sido

abusada sexualmente.
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Reflexiones:

Aun cuando la mayoria de los casos se dan cuando la victima toma un taxi, estos
son de color amarillo para aparentar la legalidad, los usuarios deben confirmas
otros elementos como el numero de serie del vehiculo, la identificacién del
propietarios, color de las placas destinadas para este tipo de servicio publico,

entre otros elementos.

2.6.3. Robo de Vehiculos.

Sauces se encuentra ubicado entre los primeros sitios donde la delincuencia
actua para robar vehiculos sin violencia, generalmente ocurren en horas de la noche o
en las madrugadas, se atribuye en parte a las limitaciones de las construcciones de
este sector en cuanto a las carencias de espacio utilizado como garajes de sus
viviendas, lo que los impulsa a dejar los vehiculos en lugares abiertos. Este circuito que
es producto de un plan de viviendas popular patrocinado del Estado, hace algunas
décadas atras, fue concebido sin areas de parqueos para las viviendas, con errores al
suponer, que este sector los ciudadanos no tendrian la capacidad y desarrollo
econdmica para adquirir vehiculos y que por lo tanto no tendria necesidad de este
espacio para resguardar sus propiedades. Ademas el sector tiene mas calles peatonales
de trafico vehicular y los espacios disponibles para actividades deportivas son utilizados

en la noche para resguardar sus vehiculos.

2.6.4. Violaciones.

Los hechos denunciados por este delito evidencian una importante
concentracion especialmente en los circuitos Pascuales, Flor de Bastién, y Pascuales,
las condiciones fisicas y sociales del sector podrian en ciertos casos convertirse en
detonantes para que el agresor, que la mayor parte es un conocido de la victima,
cometa el delito, habitaciones que generalmente no presenta o garanticen la privacidad
de sus habitantes, ademas del hecho que la mayoria de los eventos ocurren en jornadas
vespertinas, cuando la victima por lo general un menor de edad , este expuesta al
agresor. Ademas las condiciones de las viviendas son de espacios reducidos y con
inadecuadas instalaciones sanitarias y accesos a servicios basicos habitaciones,

evidenciando ausencia del Estado en areas estratégicas y sociales.
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2.7 Construccion del indice Kappa.-

Se toma en consideracién la victimizacién y la percepcion de inseguridad como
variables dicotdmicas para la estimacion de este indice. En la variable victimizacion se
considera “Si “a las personas que han sufrido algun delito como (robo/asalto a personas
0 secuestro exprés) caso contrario a la variable se la categoriza como “No”; en lo
referente a la percepcion delictual se considera que “Si” existe una percepcion alta si las
personas entrevistadas contestaron que se siente poco o nada seguro en la ciudad caso

contrario se considera su percepcion de inseguridad baja (“No”).

Tabla: Escala de valoracion del indice kappa

<0,20 Pobre

0,21 - 0,40 Debil

0,41 - 0,60 NModerada
0,61 - 0,80 Buena

0,81 - 1,00 NMuy Buena

Tabla: Resultado de la victimizacion y percepcion de inseguridad de las personas

VICTIMIZACION
TOTAL

S NO
PERCEPCION |SI 2.204| 1.897| 4.101
DELICTUAL (NO 182 278 460
TOTAL 2.386| 2.175| 4.561

De la tabla anterior y de las formulas (1), (2) y (3) se tiene el siguiente indice kappa:

0.54 — 0.52
K=—=10.053

1—0.52
Finalmente el indice kappa que se obtuvo para la victimizacién y la percepcion es 0.053,
en otras palabras el 5% de los cuestionario recolectados presentaron relacion (eliminada
la influencia del azar) entre la percepcioén y la victimizacion, es decir la relacion entre
estas dos variables segun la tabla de escala de valoracion del indice es pobre o poco

significativo..
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3. CONCLUSIONES FINALES.

Victimizacion:

El indice de victimizacion a personas (IVP), es de 13.70% en el cantdn
Guayaquil; por grupos etarios, las principales victimas fluctian entre 17 y 32 afios, en
su mayoria trabajadores, estudiantes y amas de casa, quienes son victima de robos,
principalmente de celulares (43.24%), dinero efectivo (41.36%), joyas (3.22%),
documentos personales (3.14%), etc.; y en menor porcentaje, del delito de secuestro
exprés. En el 96% de los casos, los victimarios son desconocidos para sus victimas,
las armas de fuego son utilizadas en el 59.40% de delitos, ya que constituye el
instrumento mas eficaz para intimidar y someter a las victimas, y las armas blancas
son utilizadas en el 23.78% de casos; la via publica, es el lugar donde el 37.34% de
delitos se cometen, en el transporte urbano el 18. 21% y en los espacios publicos

cercanos al lugar de residencia de la victima se cometen el 16.07% de delitos.

Los principales delito de los que son victimas los guayaquilefios es el
robo/asalto a personas ocupa el primer lugar con un 72%, con sus respectivas
modalidades como: asalto, saca-pinta, semaforo stop, arrancadores, etc.; es evidente
que las medias preventivas y correctivas deben estar dirigida en atacar a este delito sin

descuidar los otros delitos como secuestro exprés, robo a vehiculos y domicilios.

Es decir, el 72% de delitos, son cometidos en los espacios publicos fuera o lejos
del lugar de residencia de las victimas. Cabe indicar que en los Distritos Pascuales,
Sauces y Centro, los indices de victimizacién son superiores al resto de distritos del

canton Guayaquil.

En sintesis, podemos decir que aproximadamente 1.3 de cada 10 personas ha
sido victima de delitos, sin embargo, el indice de percepcién de inseguridad, con
respecto a estos hechos delictivos, es mayor. El indice de Victimizacion a Personas, es
relativamente superior, en los hombres (6.64) que en las mujeres (6.24), lo cual se
explica, debido a que los hombres en el contexto local y nacional, en todos los ambitos,

ocupan mayores espacios publicos que las mujeres.
En lo referente a la cifra oculta de la victimizacion, aquella que subyace ante la

impotencia, desconfianza y resignacion de las victimas, llega al 78.78%, las personas

que no denuncian los delitos de los que fueron victimas, por diversos motivos, entre
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los mas relevantes esta el hecho de que la ciudadania no confia en el sistema de
justicia, o por que el monto del perjuicio fue de poca importancia para la victima, otro
motivo para no denunciar, es la pérdida de horas laborables que ocasiona acudir a

denunciar el hecho, o por miedo a represalias, entre otros motivos.

Las encuestas de victimizacidon muestran los bajos niveles de denuncia, y por
ende los altos niveles de impunidad que imperan en la sociedad, que parte de la actitud

de la victima frente al delito consumado.

Por otra parte, el indice de victimizacién a hogares (IVH), es de 9.23%, esto
significa, que aproximadamente 1 de cada 10 hogares han sido perjudicados con el
robo de sus bienes, en este canton. De estos delitos, el 66.17% no se denuncia, es
decir, aproximadamente dos tercios de estos delitos quedan en la impunidad. Los
distritos que mayor indice de robos a viviendas presentan son: Centro (15,20%),

Pascuales (13.07%); y, Sauces con 11.31% de robos a domicilios.

En lo relacionado al Robo a locales comerciales, segun lo muestran los
resultados de la encuesta de victimizacion realizada en el canton Guayaquil, el 66.17%
de estos delitos no se denuncian, es decir, dos terceras partes de estos, quedan en la

impunidad, cuando ni siquiera se los investiga.

Lo mismo ocurre con delitos como el robo de vehiculos y motocicletas, ya que
el 49.09% si denuncia el robo se su automotor, principalmente cuando los vehiculos
estan asegurados, pero, el 50.91% no denuncia. El 50% de vehiculos robados
constituye automoviles nuevos o de poco rodaje, el 12% son camionetas, 5.35% son

Jeeps, el 0.38% son camiones y el 32.27% de automotores robados son motocicletas.
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indice de Percepcion de Inseguridad

El indice de percepcién de inseguridad (IPl), que se registra en el canton
Guayaquil, segun lo evidencian los resultados de la encuesta de victimizacién realizada
por esta Unidad, es del 77%, indicador que si lo relacionamos con la problematica

delictiva real, esta sobre dimensionado.

INDICE DE VICTIMIZACION REAL Y PERCEPCION DE INSEGURIDAD

INDICADOR PORCENTAJE
INDICE DE VICTIMIZACION DE 13.70%
PERSONAS (IVP)
INDICE DE VICTIMIZACION DE 9.23%
HOGARES (IVH)
INDICE DE PERCEPCION DE 77%

INSEGURIDAD (IP1)

Pero esta percepcion que no corresponde a la incidencia y prevalencia delictiva
de este canton, como queda demostrado, es superior a los indices reales de delitos,
esto se explica en la medida en que la percepcion es un proceso complejo, ya que no
parte unicamente de los datos que aporta la realidad objetiva, sino que ademas tiene
componentes subjetivos, como nuestras concepciones, creencias, motivaciones e
intereses. y es aqui donde los medios de comunicacién tienen incidencia, ya que como
construccion social, la percepcion se ve influenciada y alterada, por la magnitud,
enfoque y distorsion que los medios les dan a los hechos delictivos, los cuales son
generalizados y sobre dimensionados, lo que provoca en el imaginario colectivo

reacciones de miedo lo cual incrementa su apreciacién sobre la inseguridad.

El 50% de los encuestados, considera que el problema mas relevante en el
cantdn lo constituye la delincuencia, el 32% considera el desempleo y, el 6% considera

que el problema mas significativo es la inestabilidad politica.

El 44% de las familias encuestadas, se sienten poco seguras caminando por su
barrio y otro 44% se siente nada segura, apenas el 10% indica sentirse seguro en estas
circunstancias. Alrededor del 65% se siente poco o nada seguro cuando esta solo(a)

en su casa, el 33% indica que se siente seguro en su vivienda.
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En lo referente a los grupos que afectan la seguridad en el barrio, los entrevistados
consideran, que son los siguientes:

» Pandillas (40.11%)

» Vendedor de drogas (28.50%)

» Clientes de bares y cantinas (11.98%)

>

Trabajadoras sexuales (2.17%)

Reconocen la existencia de violencia al interior del hogar, el 77.56% de las
familias encuestadas, siendo la agresion verbal, (psico-emocional), la mas utilizada
(56.15%), como medio eficaz para intimidar, menoscabar la autovaloracion vy

someter a las victimas, agresion fisica (20.21%), y, agresion sexual 1%.

Nivel de confianza de la ciudadania en sus instituciones
En lo referente al nivel de confianza que tiene la ciudadania en las instituciones
vinculadas a la seguridad ciudadana, indicaron que las Fuerzas Armadas cuentan con
el porcentaje mas alto de confianza en la comunidad, en el 70.16% de hogares
encuestados confian en esta institucion, en la Policia Nacional confia el 59.91% de
encuestados, la Iglesia 58.36%, medios de comunicacion 52.24%, Intendencia
51.69%, Comisarias 49.70%, Fiscalia General del Estado 38.89%, Consejo de la
Judicatura 32.78%; 'y, Policia Metropolitana 28.35%. (Los porcentajes indicados,
corresponden a la sumatoria de los niveles de confianza: Muy alto, alto y medio).
Sugerencias que realizan las familias encuestadas, para contribuir al
mejoramiento de la seguridad ciudadana:
1. Creacion de Comités Barriales (47.09%)
2. Endurecer penas (13.83%)
3. Generar fuentes de trabajo (10.50%)
4. EI41.58% esta de acuerdo con la justicia indigena, el 21.04% esté parcialmente
de acuerdo
5. EI70.06% considera que bajaria el nivel delictivo, si se aplica la pena de muerte
en delitos graves (Homicidios, violaciones y prostitucion a menores de edad)
6. Entre las principales acciones que los ciudadanos realizarian en su comunidad
para disminuir la delincuencia estan la coordinacion con la Policia Nacional,

instalar alarmas en el sector y contratar seguridad privada entre otras,
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7. ElI 61.14% de encuestados expresd que los menores que hayan cometido

delitos como homicidios, robo agravado, violaciones y secuestro exprés, si

deben ser procesados como adultos.

Las particularidades de este tipo de investigacién, hace que se tenga que prestar

atencion especial al control de calidad durante su ejecucién, a los abandonos

durante el seguimiento, y a los datos perdidos en algunas de las mediciones. El

analisis debe tener en cuenta las medidas repetidas y esto es lo que confiere

finalmente a un estudio su caracter longitudinal.

Los resultados obtenidos serviran para a discusion de estudios longitudinal y

para los epidemidlogos interesados de estudio de cohortes o seguimiento, o para

algunos estadisticos en implica mediciones repetidas, utilizando la misma

metodologia e instrumentos empleados en el presente trabajo, asi también como

para poder evaluar las politicas publicas en tema de seguridad ciudadana

implementadas a partir del 2010, como la creacion de los sistemas Ecu911, formas

en Caddigo Organico Integral Penal, Reformas al Sistema Judicial y Penitenciarios,

equipamiento a la policia nacional , entre otros

Desde el inicio de la tercera ola de democracias en América Latina muestran que

los paises que mas progreso han tenido, son aquellos donde hay sincronia

entre la conducciéon de la “opinién publica” y la aplicacion de politicas

publicas, reformas y legislaciones.

Las acciones emprendidas en la ultima década por Estado Ecuatoriano, ante

esta problematica social, su enfoque principalmente ha sido reactivo, importante

pero se debe tener una proyeccidn social consistente, dirigida a la prevencion y

prevision del delito, pues la mejor inversién en la lucha contra la inseguridad, es a

través de la implementacion politicas estales enfocadas principalmente a fortalecer

los sistemas educativos, de salud, recreacion y deporte. Sin descuidar el

seguimiento y acompafamiento a los grupos mas vulnerables, los jovenes que

tienen pocas oportunidades para poder desarrollar sus habilidades y destrezas, asi

como seguimiento a las ex personas privadas de la libertad, para asegurarles una

verdadera insercion social, a través programas de capacitacion y superacion

personal mientras se encuentre en los centros penitenciarios.
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Aqui también es importante el involucramiento decisivo de otros actores, ademas
del gobierno nacional, como la comunidad, el sector empresarial y las instituciones
de educacion superior, la primera colaborando con las autoridades en la
recuperaciéon y mantenimiento de los espacios publicos, el sector empresarial,
poniendo énfasis en sus responsabilidad y compromiso social , implementando
programas que ayuden al desarrollo de la comunidad a la que se deben , y
devolviendo un poco el bienestar que esta les provee. Por ultimo la academia
generando una cultura de investigacion, vinculacion con la colectividad, de estos
temas sociales con un enfoque profundamente humanistico y de servicio al pais.
Solo asi se podria vivir en un pais que garantice el desarrollo de sus actividades

economicas en ambiente de pazy seguridad humana
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5. ANEXOS

5.1 Detalle de talleres

Asistentes en el Aula Hexagonal de la Escuela de Postgrado de Administracion

de Empresas de la ESPOL- Campus Peias

Exposiciéon sobre la importancia de la encuesta, Ing. Bernardo Ovalle, como

Director del Observatorio de Seguridad Ciudadana,
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i

Talleres, Técnicos explicando la metodologia emplearse en la aplicacién del

instrumento (encuesta)

Talleres participantes responsables de recogida de datos

119



5.2 Formulario de la encuesta

ENCUESTA DE VICTIMIZACION Y APRECIACION DE SEGURIDAD CIUDADANA

Objetivo: Determinar los niveles de victimizacion y apreciacion de inseguridad en el cantén Guayaquil

I. CONTROL DE LA ENTREVISTA

Dia Mes Afio Hora Min. Hora Min.

Fecha de la entrevista: _ _ _ _ Hora incio: _H_H_ Hora fin: _H_H_ Cod:

Apellidos y nombres del supervisor (lider distrito):

Apellidos y nombres del entrevistador:

1l. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1.- Direccidn de la vivienda: 2.- Parroquia: 3.- Circuito:
4.- Sexo: _H_H_ _/\__H_ 5.- Edad (entrevistado): 6.- Numero personas en hogar:
7.-Estado Civil : nmmmn_@_H_ mo:m_.@_H_ U?o.ﬁﬁa@ﬂ_ Unidén _:o_.m_H_ <Ea@_H_
9.- Integrantes del hogar 8.- Quién es la persona que toma las decisiones mas importante en el hogar?
Papa[ | Mama[ | Otros[ |
Miembros del 3| ¢of & .m Nw
- v| S 29 3 Cual:
hogar i w| & 2 £
£ | <
1[Mama 10.- Ingresos familiares: Menor$200[ | $201-$500[ | $s01-$1000[ |
2|Papa
3|Hijo 1 $1001-$1500[ | Mayor$1501[ ]
4]Hijo 2
5|Hijo 3 11.- Condiciones de alojamiento: (marque solo una opcién)
6|Hijo 4 Vivienda con éptima, condiciones sanitarias y ambientales de gran lujo y grandes espacios
7|Hijo 5 Vivienda con dptimas condiciones sanitarias, sin excesos y suficientes espacios
8|Parientel Viviendas en buenas condiciones sanitarias, espacios reducidos y deficiencias en algunas condiciones
9|Pariente2 Viviendas con condiciones sanitarias marcadamente inadecuadas
10|Pariente3
11|Pariente4
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11l. DATOS DE APRECIACION DE INSEGURIDAD

12.- ¢ Cudl considera que es el problema mas importante en la sociedad ecuatoriana?

_um__sncm:nﬂm_H_ _ummmmBU_mo_H_ Atraso ﬁmnso_om_oo_H_
Inestabilidad vo__cn_nm_H_ Contaminacién del Medio mBU_m:Hm_H_ Otros _H_

13.- En las ultimas dos semanas sobre que temas ha conversado:

Conflictos familiares Robo/asalto a personas Secuestro express

Robo/asalto a domicilios Robo/asalto de motos Violaciones

Robo/asalto a l. no_ﬂmﬁn_m_mm_H_ Robo/asalto de <m:qnc_0m_H_ Asesinatos/homicidio m:su_m_H_

14.- ¢Como se siente caminando solo/a en la noche por su barrio?

Nada mmmcﬂo_H_ Poco mmmcﬂo_H_ Bastante mmmc_.o_H_ Muy mmmcqo_H_

15.- ¢Como se siente usted cuando esta solo/a en su casa?

Nada mmmc_.o_H_ Poco mmmcﬂo_H_ Bastante wmmcwoﬂ_ Muy mmmcqo_H_

Salud m:mgmncmn_m_H_
ns/nR[ ]

No ha conversado

NS/NR

wspe ]
ns/NR[ |

IV. DATOS DE MEDIDAS DE LA COMUNIDAD Y NORMAS DE CONVIVENCIAS

16.- Qué tipo de grupos afectan la seguridad en su barrio? vm:o_:_mm_H_ Vendedores de n_qommm_H_

Clientes de Um«mm\nmszzmm_H_ Trabajadoras/es wmxcm_mm_H_ OHﬂOm_H_

17.- Cudles instituciones considera usted deben velar por la seguridad segun el criterio de la ciudadania?
Policia Zmn_osm__H_ Fiscalia General del mwﬁmao_H_ Emnmm_H_
Tribunal de _,\_msoqmm_H_ _/\_can:o_o_H_ Zm\Zx_H_

18.- Como reaccionaria ante la agresion de su hijo?

Golpearia al agresor _H_ Investigar la causa de la mmﬂmm_os_H_ Reclamaria al mmﬂmmo_._H_

19.- Qué tipo de agresion se evidencia entre las familias de su sector:

Fisica _H_ Verbal _H_ Sexual (insinuaciones, manoseo, _H_

(golpes, rifia, empujones) (insultos, malos tratos, gritos) agresiones)

NS/NR[ ]
z_zmczo_H_

FF.AA.

Ninguna

[ ]
No haria smn_m_H_
1
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IV. DATOS DE MEDIDAS DE LA COMUNIDAD Y NORMAS DE CONVIVENCIAS

20.- Marque a su criterio el grado de confianza con respecto a la seguridad ciudadana en las siguientes instituciones:?

ze|les|s|elze se| = s | = zs
Ssl=| 2| 8|23 S < 2 & s 8

Policia Nacional Intendencia

Policia Metropolitano Comisarias

Fuerzas Armadas Medios de Comunicaciéon

Fiscalia General del Estado Iglesia

Consejo de la Judicatura

21.- ¢éQué medidas tomaria para controlar la violencia delictiva segun su criterio?

Alumbrado _ucczno_H_
O.QOw_H_
Zm\zx_H_

No esta de mncmao_H_ NS/NR _H_

23.- Considera usted que bajaria el nivel de delincuencia, si se aplica la pena de muerte en delitos graves (homicidios, violaciones y prostitucion a menores de edad)?

s[ ]

24.- Que acciones realizaria usted en su comunidad para disminuir la delincuencia?

Endurecer Umsmm_H_ Poner sistema de vigilancia
Mejorar sistema _.c&nwm__H_ Incrementar policias
Generar fuentes de :mvm_.o_H_ Crear comites barriales

U

22.-Qué opina de aplicar la justicia indigena? Totalmente de mncmao_H_ Parcial Acuerdo

P
[®)

1imiipt

wse [

Contratar seguridad Ul<mn_m_H_ Instalar alarmas en el barrio

Realizar rondas nocturnas de <_m__m:nmm_H_ Coordinar con la Policia Nacional

25.- Son solidarios los miembros de su comunidad cuando:?

OH_‘Ow_H_
nsve[ ]

26.- Considera usted que los menores de edad que hayan cometidos delitos como homicidios, violaciones, secuestro express, robo agravado deben ser procesados

s[ ] No

Hay un enfermo en el Um_‘:o_H_ Tiendas venden licor ¢ cigarrillos a menores de edad

Un vecino es mmm_.ﬁmao_H_ Hay nifios que queda solos o andan en la calle

como personas mayores de edad?

1
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