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PROLOGO

En el Ecuador de hoy, el tema de la Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) estd cobrando mayor atenciéon para el
empresariado de manera consistente. Algunos temas le son
inherentes a la SSO. Por ejemplo, los accidentes y su
gravedad; también la preparacion de los empleados para
reaccionar de forma segura en caso de ocurrir un
fendmeno natural como un terremoto o riesgos propios de
la actividad empresarial, emergencias accidentales o
provocadas. Todo ello implica que el personal que trabaja
en una empresa o institucion deba adquirir algun nivel de
preparacion para reconocer los riesgos de su puesto de
trabajo, identificar la forma de prevenirlos y por Ultimo
reaccionar de forma segura ante situaciones adversas que
se puedan presentar. Dicha preparaciéon debe entenderse
como las competencias que debe adquirir el empleado
para ser parte de un conglomerado de trabajadores y al
mismo tiempo tener la habilidad de "autocuidarse”.

El presente libro se refiere a las Competencias de Seguridad
y Salud Ocupacional, que también se podrian llamar
“Competencias de Prevencion de Riesgos laborales”.
Adicionalmente, explica la forma de programar el desarrollo
de las competencias SSO y como desarrollarlas.

Este frabajo se ha desarrollado en el marco de la Gestion de
Riesgos dentro de la Universidad de Guayaquil, pero es
aplicable a toda entidad de educacion superior, y mds adn,
a una variada gama de ambientes laborales.

Los principales insumos que alimentan el Desarrollo de las
Competencias en Seguridad y Salud Ocupacional son las

estadisticas de accidentalidad vy los informes de auditoria a



los sistemas de gestion de Prevencion de Riesgos en las
empresas e instifuciones. Ambos insumos proveen
informacién valiosa para identificar nuevas oportunidades
de mejora que impulsen el desarrollo de las competencias y
precautelen la integridad de los frabajadores, asi como su
salud fisica y mental.

La norma ISO 45001 aprobada a comienzos del ano 2018,
tiene denfro de sus exigencias la difusion de buenas
practicas preventivas en los ambientes de trabajo —léase
desarrollo de competencias -, asi como también el
monitoreo a la calidad de la capacitacidén que reciben los
trabajadores en este dmbito.

En la actualidad, los sistemas de gestion y mdas adn los
Sistemas Integrados de Gestion que involucran Calidad,
Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente vy
Responsabilidad social, en el Ecuador constituyen una
herramienta para incrementar la productividad de las
empresas y para competir con sus productos en mercados
nacionales e internacionales. El desarrollo de las
competencias de Seguridad vy Salud Ocupacional
confribuye al objetivo de mejora confinua que requiere el
pais para alcanzar sus metas de crecimiento econdmico,

de generacion de empleo y mejora del estdndar de vida.

EL AUTOR



Historia de la Facultad de la Facultad de Ingenieria
Industrial

Los origenes de la Facultad de Ingenieria Industrial se
remontan al ano de 1952, cuando un 27 de mayo el ministerio de
educacion aprueba la creacién de la Escuela de ingenieria
Mecdnica de la Facultad de Ciencias Matematicas vy Fisicas vy el
Consejo Universitario aprueba el Programa de Estudio el 24 de

junio de 1952, siendo Decano Ing. Ledn Pizarro.

El 6 de julio de 1956 la junta de facultad aprueba la creaciéon de
la escuela de Ingenieria Industrial. El Honorable Consejo Directivo

lo aprueba el 7 de agosto de 1956 con oficio N° 43.

En el proceso de creacion de la Facultad de Ingenieria Industrial
estaba de Decano encargado de la Facultad de Ciencias
Matemdticas y Fisicas el Ing. Alfredo Hincapié Segura, seguido por
el Dr. Elias S&dnchez y como Director encargado de la Escuela el
Ing. Gonzalo Peralta Benitez ya que eran los docentes con mayor

anfigledad.

En enero de 1981 se instala la Junta de Facultad, plantedndose
como punto del dia, tratar la creacién de la Facultad de
Ingenieria Industrial, queddndose la Junta sin quérum.
Elabordndose el respectivo proyecto y presentando toda la
documentacion respectiva a la reunidn del Consejo Universitario
quien la acogia en primera instancia para la tramitaciéon
respectiva en la Comision Académica, para luego el 2 de Junio
de 1981 se aprueba la Creacion de la Facultad de Ingenieria
Industrial por resolucion del mdximo organismo el H. Consejo
Universitario. Nombrando como Decano encargado al Ing.

Alfredo Hincapié Segura

En el ano 1989 el pensum de la carrera de Ingenieria Industrial es

actualizado y se crea la extension universitaria en la peninsula de



Santa Elena con las carreras tecnoldgicas de Produccion,
Calidad Industrial y Mantenimiento, Seguridad e Higiene Industrial
financiadas por los Consejos Cantonales de Salinas y Santa Elena
en el Colegio Técnico Muey readlizdndose las prdacticas de las
carreras tecnoldgicas en los talleres del campamento de Ancoén
aprobada por el H. Consejo Universitario el 2 de enero de 1989 y
por el CONUEP el 8 de marzo inaugurando sus actividades

académicas el 16 de agosto.

El 14 de junio de 1988 es elegido como Decano de Facultad de
Ingenieria Industrial el Ing. Adolfo Bucaram Ortiz y como

Subdecano el Ing. Carlos Von Schoettler.

En Abril de 1999 resolvié la creacion de las carreras tecnoldgicas
autofinanciadas Andlisis de Sistemas y Administracion de Bodega
y Logistica. Al siguiente ano (2000), se construyd un edificio de 16

aulas se inician los seminarios y conferencias para los profesores.

En febrero del 2006 se gradiua la primera promocion de
Diplomantes en Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional. Para
este ano se graduan 156 Ingenieros Industriales del periodo 2005-
2006 el 10 de marzo.

La Facultad de Ingenieria Industrial fiene como misidon formar
profesionales capacitados para actuar en el desempeno técnico
o administrativo de los procesos de productos o servicios, con
habilidades en la planificacion, gestion y la organizaciéon técnica
de la produccién y andlisis de sistemas, con calidad y eficiencia,
vinculado a una visidn ética, humanistica y social para impulsar el
desarrollo de los sectores productivos del pais. (Universidad de
Guayaquil, 2016)

La Facultad de Ingenieria Industrial serd una institucion de
trascendencia nacional y prestigio intfernacional formadora de
Ingenieros Industriales , ingenieros teleinformdticas, licenciados en

sistemas de informacién y Tecndlogos en Andlisis de Sistemas, de



Control de la Produccion y de la Calidad y en Mantenimiento y
Seguridad Industrial de reconocida accién en la administracion
publica y privada, y orientadora del desarrollo del sector
industrial, en particular y de la comunidad toda en general,
mediante la formacién de cuarto nivel con soporte internacional.

(Universidad de Guayaquil, 2016)

Historia de la facultad de Ciencias Naturales

La Facultad de Ciencias Naturales de la Universidad de
Guayaquil, es una Institucidn que constituye en la actualidad uno
de los centros de ensenanza mds destacados del siglo XXI, ya que
prepara cientifica y técnicamente al equipo de personas
capaces de estudiar y evaluar la riqueza de la naturaleza que
encierra nuestro Pais. El dia 5 de julio de 1969 el Honorable
Consejo Universitario de la Universidad de Guayaquil transformo
la escuela de Ciencias Naturales en lo que es hoy la Facultad de
Ciencias Naturales, misma que empezd su funcionamiento en el
mes de Agosto de ese mismo ano. Junto con la aprobacién de su
primer reglamento inferno el Consejo Universitario creo el 28 de
Noviembre de 1972 las escuelas de: Biologia, Geologia
(actualmente escuela de Ciencias Geoldgicas y Ambientales) vy
el Instituto de Investigaciones de Recursos Naturales, adscrito a

esta Facultad.

Descripcion de la Situaciéon Problematica

La Universidad de Guayaquil ha iniciado un proceso de
implementacion de los Sistemas de Gestion de Riesgos Laborales
en todas sus facultades y dependencias por lo que la facultad de
Ingenieria Industrial y la Facultad de Ciencias Naturales necesitan
que sus docentes, personal administrativo y personal de servicio
reciban la capacitacidn y entrenamiento que facilite la

implementacion de dicho sistema.



La Universidad de Guayaquil cuenta desde febrero del 2017 con
una Jefatura de Seguridad y Salud Ocupacional, desde enero del
2018 la S.E-T.E.C. (Secretaria Técnica del Sistema Nacional de
Cudlificacion, Profesional) aprobd a la Universidad de Guayaquil
el plan de capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional, el

cual estd constituido por un total de 26 cursos.

En la presente investigacion se levantard informacion  con la
finalidad de identificar las necesidades de capacitacion en
materia de Seguridad y Salud ocupacional en los diferentes

niveles y dreas de trabajo.

De acuerdo con el articulo 15 correspondiente al  Decreto
Ejecutivo 2393 toda empresa que este conformada por cien o
mdads frabajadores debe contar con una Unidad encargada de la
Seguridad y Salud Ocupacional, es por ello que la Universidad de
Guayaquil en pro de ofrecer un ambiente laboral y educativo
seguro y de calidad, en sus distintas facultades y dependencias,
necesita personal capacitado y entrenado en materia de
seguridad y salud ocupacional, por lo tanto los resultados de la
presente investigacion serdn de utiidad prdactica para la

institucion.

De acuerdo con la Organizacion Internacional de
Estandarizacion (ISO) las organizaciones deben determinar las
competencias de los frabajadores que estén involucrados en el
desempeno de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabagjo y en caso de necesitarlo, tomar acciones que permitan

adquirir y mantener dichas competencias. (ISO 45001, 2018)

“Enlas empresas es de vital importancia realizar las actividades
de seguridad e higiene, ya que esto permitird contar con un
entorno seguro en el cual los trabajadores y visitantes, no correrdn

ningun riesgo”. (Consultores CMC, 2017)



Por medio de una buena gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional se puede eliminar, contfrolar o mitigar los distintos
riesgos a los que estd expuesto el personal y de esta forma
asegurar su bienestar, e incrementar sus expectativas de

desarrollo saludable y responsable en el drea laboral.

2Qué es el arbol de problemas? Es una técnica participativa que
ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el problema y
organizar la informacién recolectada, generando un modelo de

relaciones causales que lo explican. (Martinez & Ferndndez, 2008)

El drbol de problemas es una herramienta que nos permite
analizar de manera diddctica un problema, sus causas y sus
efectos. Esta herramienta nos permite tener una vision de forma
general del contexto en el que se encuentra el proyecto y las

complicaciones potenciales que este puede tener.

La confraparte del drbol de problemas es el arbol de soluciones,
esta herramienta nos permite determinar cudles dreas del
proyecto son las que requieren acciones correctivas o

preventivas.

Esta herramienta nos permite tener un enfoque positivo con
respecto a la informacién levantada en el arbol de problemas,
nos permite también definir que criterio vamos a usar con las

distintas soluciones que vayamos encontrando.

“Cuando comienzas a [...] resolver unproblema, las
primeras soluciones que se te vienen a la cabeza son muy
complejas y por eso la mayor parte de la gente se queda parada
cuando llega a este punto. Pero si sigues, vives con el problema y
pelas mdas capas de la cebolla, llegas a menudo a soluciones

muy elegantes y muy simples” (Jobs)



A continuacion se presenta el arbol de problemas y de soluciones
aplicadas a las unidades académicas de Ingenieria Industrial y

de Ciencias Naturales.






Teorias de la presentacion

En este frabajo de investigacion se emplearan métodos, técnicas
conocidas y sencillas de localizar en libros, articulos cientificos, de
revistas, etc. Sumado a ello se tomara como referencia ciertos
trabajos realizados que han sido de gran importancia en el

desarrollo e innovacion de la Seguridad y Salud Ocupacional.

Dentro de los trabajos que servirdn de apoyo o ayuda para esta

investigacion tenemos:

“Diseno de un sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para la Facultad de Ingenieria Industrial de Ia
Universidad Estatal de Guayaquil”. (Obando, 2016)

“Andlisis de los procedimientos y programas operativos bdsicos
bajo el esquema del sistema de auditoria de riesgo del trabajo
(SART) en la facultad de ciencias naturales de la universidad de

Guayaquil”. (Zambrano M., 2015)

“Andlisis al sistema de gestion técnica en Seguridad, Higiene vy
Salud Ocupacional en la facultad de Ciencias Naturales de la

Universidad de Guayaquil”. (Allauca, 2016)

“Andlisis de los procedimientos y programas operativos bdsicos
basados en el reglamento de Sistema de Auditorias de Riesgos
del Trabajo para la facultad de ingenieria industrial de la

universidad de Guayaquil”. (Reyes, 2016)

“Andlisis de cumplimiento técnico - legal en Seguridad y Salud
Ocupacional de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Guayaquil en relacién con el Sistema de
Auditorias de Riesgos del Trabajo”. (Galindo, 2014)

“Propuesta de un plan de respuesta a emergencias en la
Facultad de Ciencias Naturales de la Universidad de Guayaquil”.
(Gomez, 2018)



“Propuesta de un plan de respuesta a emergencias en la
Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil”.
(Gutiérrez, 2018)

“Andlisis del Sistema de gestion técnica en la Facultad de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Guayaquil con el
contexto del sistema de auditoria de riesgo del trabajo”.
(Zambrano J., 2015)

“Andlisis 'y recomendaciones al Sistema de Gestion
Administrativa y la Gestion de talento humano de la Facultad de
Ciencias Naturales de la Universidad de Guayaquil bajo el
esquema del sistema de auditoria de riesgo en el frabajo (SART)".
(Parrales, 2015)

“Propuesta de implementacién del sistema de detecciéon vy
alarmas de incendio para los edificios de la Ciudadela
Universitaria y la Facultad de Ingenieria Industrial de la

Universidad de Guayaquil.” (Paucar, 2015)

Para una mejor comprension del trabajo de investigacion es

necesario definir los siguientes términos:

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabagjo:
Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que
tienen por objeto establecer una politica y objetivos de
seguridad y salud en el frabagjo, y los mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando infimamente
relacionado con el concepto de responsabilidad social
empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el
ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los frabajadores,
mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi
como promoviendo la competitividad de las empresas en el
mercado. (Andina, 2004)



Competencias: Conocimientos, habilidades, capacidades o
caracteristicas asociadas con la buena ejecucion de un trabagjo,
tal como la solucion de problemas, el pensamiento analitico o el
liderazgo. Algunas definiciones de competencias pueden incluir

motivos creencias y valores. (Mirabile, 1997)

Capacitacion: Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda
actividad realizada en una organizacion, respondiendo a sus
necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,

habilidades o conductas de su personal. (Frigo, 2017)

Entrenamiento: Es un proceso educacional a corto plazo
mediante el cual las personas aprenden conocimientos,
aptitudes y habilidades en funcién de objetivos definidos. Se
involucra el término “educacional” ya que a lo largo de toda la
vida, hemos estado en un confinuo aprendizaje derivado de
influencias que recibimos del ambiente social, para adaptarnos a

las normas y valores sociales vigentes y aceptados. (Salinas, 2000)

Trabajador: Toda persona que desempena una actividad laboral
por cuenta ajena remunerada, incluidos los trabajadores
independientes o por cuenta propia y los frabajadores de las

instituciones publicas. (Andina, 2004)

Salud: Es un derecho fundamental que significa no solaomente Ia
ausencia de afecciones o de enfermedad, sino también de los
elementos y factores que afectan negativamente el estado fisico
o mental del trabajador y estdn directamente relacionados con

los componentes del ambiente del trabajo. (Andina, 2004)

Enfermedad profesional: Una enfermedad contraida como
resulfado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral. (Andina, 2004)

Seguridad y Salud Ocupacional: Condiciones y factores que

afectan, o podrian afectar, la salud y seguridad de los



empleados u ofros frabajadores (incluyendo tfrabajadores
temporales y personal contratfista), visitantes, o cualquier otra
persona en el drea de trabajo. (OHSAS 18001, 2007)

Higiene laboral: La higiene en el trabajo se refiere a un conjunto
de normas y procedimientos tendientes a la proteccién de la
integridad fisica y mental del trabajador, preservdndolo de los
riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente
fisico donde se ejecutan. La higiene en el trabagjo estd
relacionada con el diagndstico y la prevencion de
enfermedades ocupacionales, a partir del estudio y el control de
dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo. (Chiavenato I.
. 1999)

Sitio de Trabajo: Cualquier locacion fisica en la que las
actividades relacionadas con el trabajo son realizadas bajo el
confrol de la organizacion. (OHSAS 18001, 2007)

Accidente laboral: Podemos definir accidente de frabajo como
el que ocurre en el trabajo y provoca, directa o indirectamente,
lesion corporal, perturbaciéon funcional o enfermedad que
ocasiona la muerte, la pérdida total o parcial, permanente o
temporal de la capacidad de trabagjo. La palabra accidente
significa un acto imprevisto, perfectamente evitable en la mayor
parte de los casos. Las estadisticas de accidentes de trabajo, por
ley, abarcan también los accidentes del trayecto, es decir,
aquellos que ocurren en el transporte del empleado de su casa a

la empresa y viceversa. (Chiavenato I., 1999)

Incidente laboral: Suceso acaecido en el curso del frabajo o en
relacién con el tfrabajo, en el que la persona afectada no sufre
lesiones corporales, o en el que éstas sdlo requieren cuidados de

primeros auxilios (Andina, 2004)

Riesgo: Es toda posibiidad de que un frabajador sufra un

determinado dano a su salud, como consecuencia del trabajo
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realizado. Cuando esta posibilidad se materialice en un futuro
inmediato y suponga un dano grave para la salud de los
trabajadores, hablaremos de un riesgo grave e inminente.
(Cabaleiro, 2010)

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dano
en términos de dano humano o deterioro de la salud, o una

combinacion de estos. (Prevencionar.com, 2018)

Riesgo fisico: Los riesgos fisicos son los mds habituales dentro del
apartado de siniestralidad en la prevencion de riesgos laborales.
Estos pueden ser provocados por diversos motivos, como los
ruidos excesivos, el tfrabajo en condiciones peligrosas, etc.

(Prevencion de Riesgos, 2017)

Riesgo mecdnico: elriesgo mecdnico se observa cuando se
trabaja en situaciones de riesgo, como pueden ser las superficies
inseguras, con equipos en mal estado, o con herramientas
inadecuadas. Por ello es necesario asegurarse que los equipos
estdn en condiciones de utilizacion 6ptima. (Prevencion de

Riesgos, 2017)

Riesgo quimico: se produce en ciertos procesos, o incluso en el
propio medio ambiente. Estas afecciones pueden ser peligrosas
debido a la inhalacion, ingestion o absorcidon de ciertas
sustancias daninas. Hay que tener especial cuidado con aquellas
personas que sufren alergias o intolerancias, que podrian sufrir
procesos de asfixia. Es necesario, pues, el uso de equipo
adecuado, que ha de incluir guantes, mascarillas, ftrajes
especiales, zonas descontaminantes, etc. (Prevenciéon de
Riesgos, 2017)

Riesgo biolégico: es aquel que estd producido por agentes
patdégenos, como pueden ser los pardsitos, las bacterias, los virus
o los hongos. Pueden provocar diversas enfermedades fras un

contacto o aspiracion. En este caso, se recomienda, mas alld de
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trabajar con los equipos de proteccion adecuados, elaborar un
programa de control de salud que incluya vacunas y pruebas

médicas especificas. (Prevencion de Riesgos, 2017)

Riesgo ergondémico: Los riesgos ergondmicos son causados por
mal disefio del equipo y el trabajo. Estos producen desgaste
innecesario del cuerpo. El resulfado puede ser dolor y dano a
largo plazo en las manos, los brazos, el cuello, la espalda, los pies

o las piernas. (Gobierno de California)

Riesgo psicosocial: Los riesgos psicosociales se derivan de las
deficiencias en el diseno, la organizacion y la gestion del trabajo,
asi como de un escaso contexto social del trabagjo, y pueden
producir resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos,
como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion. (OSHA
Europa, 2018)

Equipo de proteccion personal: Los equipos especificos
destinados a ser utilizados adecuadamente por el trabajador
para que le protejan de uno o varios riesgos que puedan

amenazar su seguridad o salud en el trabajo. (Andina, 2004)

Auditoria: Es un proceso metddico para obtener evidencias que
al evaluarse de manera objetiva permiten determinar la

conformidad de un Sistema de Gestion. (Ingeso, 2016)

Prevencion: Es la disciplina que busca promover la mejora de la
seguridad y salud de los trabajadores en el frabajo, mediante la
aplicaciéon de medidas y el desarrollo de las actividades
necesarias para prevenir los riesgos derivados de las condiciones
del ftrabagjo, teniendo como herramienta fundamental la

evaluacion de riesgos. (Osalan, 2017)
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Socializacion de Riesgos en las Facultades de Ingenieria
Industrial y Ciencias Naturales

La Universidad de Guayaquil es una institucion publica que
brinda el servicio de educacién de tercer nivel, a través de las
diferentes unidades académicas conocidas como facultades y

escuelas.

Desde el ano 2015 en las Facultades de Ingenieria Industrial y de
Ciencias Naturales se han readlizado estudios de riesgos de
trabajo, auditorias al Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud y
propuestas como la desarrollada por Gémez (2018) en la que se
propone un plan de respuesta a emergencias en la Facultad de
Ciencias Naturales o la desarrollada por Gutiérrez (2018) la cual

fue aplicada a la Facultad de Ingenieria Industrial.

Dichos trabagjos conforman la socializacion de riesgos que se ha
venido dando en las distintas unidades académicas de Ia
Universidad de Guayaquil y son los que forman la base del
presente estudio, ya que permitid conocer la situacion inicial de
las facultades con respecto a riesgos de trabagjo, y el nivel de

competencias del personal.

Actualmente las facultades de Ingenieria Industrial y la de
Ciencias Naturales cuentan con la respectiva documentacion en
Seguridad y Salud Ocupacional como se describe a

confinuacion:
Reglamento de Seguridad y Salud ocupacional
Programas de seguridad y salud ocupacional

Comité paritario de seguridad
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Brigadas de Respuesta a emergencias, Brigadas de Primero
Auxilios, Brigadas de evacuacion, Brigadas Contra Incendios vy

Brigada de BUsqueda y Rescate.

Las facultades de Ingenieria Industrial y de Ciencias Naturales
poseen medidas de prevencion de riesgos laborales denfro de

las cuales podemos mencionar:

Reglamento interno de seguridad e higiene
Evaluacion Inicial de riesgo

Plan de respuesta a emergencias

Plan de evacuacion

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo
Senaléticas de seguridad

Extintores y red contra incendios

Matriz de competencias

Las competencias laborales hacen referencia a todas
aquellas habilidades, aptitudes, conocimientos y destrezas que
debe tener el profesional con el objetivo de realizar un tfrabajo de

calidad y que agregue valor al proceso.

Los trabajadores son la parte mds importante para determinar
la eficacia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, es por ello que es fundamental que la organizacién
defina las competencias que cada puesto de trabajo requiere y
capacitar y entrenar al personal en dichas competencias, ya que
como se menciond esto determinard el éxito del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud, por ende, una disminuciéon
significativa de accidentes y enfermedades laborales, ya que el
personal estd preparado para actuar en las diferentes situaciones

que se puedan presentar.

Uno de los objetivos principales del presente trabajo de

investigacion es proponer las competencias que necesita
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adquirir el personal docente, administrativo y de servicios de la
Facultad de Ingenieria Industrial y de la Facultad de Ciencias
Naturales, esto se readlizara a través de un plan de

capacitaciones, que se detallard mds adelante.

Beneficios del plan de desarrollo de competencias al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la
Universidad de Guayaquil

En un estudio realizado en la ciudad de Callao, Perd por
Camas (2017) al personal del drea de Seguridad de Corpac S.A.,
concluyd que la implementacidén de un plan de capacitaciéon
repercute significativamente en los procesos dentro de la
organizacion, ya que el personal alcanza de manera mads

efectiva los objetivos planteados.

Segun Montero (2009) uno de los beneficios mds grandes de
un plan de competencias es que permite crear y fortalecer el
sentido de compromiso de los miembros de la organizacion
ademds de construir un lenguaje comun que facilite el alcance
de objetivos mayores en este caso los objetivos que plantee el

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.

Todo sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
debe apuntar hacia la mejora continua, no solo porque asi lo
exija la normativa, sino, que es la Unica manera de alcanzar un
alto grado de competitividad, de ahi que desarrollar y ejecutar
un plan de capacitacion permita  adquirir 'y actualizar

constantemente conocimientos en la materia.

Por eso es la importancia de implementar un plan de
desarrollo de competencias que abarque desde los topicos mds
bdsicos a los mds complejos en la materia ya que esto
beneficiara directamente el desempeno del Sistema de Gestidon

en Seguridad y Salud, ya que una vez el personal adquiera estas
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competencias se creard una conciencia de prevencion de

riesgos laborales.

Identificacion de necesidades de capacitacion

Si existe una diferencia entre el nivel de eficiencia actual en el
Sistema de Gestion de Salud Ocupacional y el nivel deseado,

quiere decir que hay una necesidad de capacitacion.

La meta principal del plan de desarrollo de competencias es
eliminar o al menos reducir esas deficiencias, una vez implantado
debe volverse un proceso sin fin en la organizacién ya que

constantemente el personal y sus necesidades se van renovando.

Para Mérida (2013) la identificacion de necesidades de
capacitacién evita que el proceso de capacitaciéon se dé solo
por capacitar, ya que proporciona las bases, fundamentos y

sustentos veridicos y concretos para realizarlo.

Como se mencioné en el capitulo anterior el objetivo del
presente estudio es proponer un plan de competencias para lo
cual es necesario que el personal reciba la capacitacion y
entrenamiento adecuado con las necesidades que tengan
dichas unidades académicas en materia de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Es por ello que para determinar estas necesidades se hard uso de

las siguientes herramientas:

e Encuestas

e Matriz de Riesgo, método triple criterio

¢ Mapa de Riesgos

e Auditoria de Riesgos basada en la Resolucion 957 del Instrumento

Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
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A continuacion se presentardn los resultados obtenidos en las
herramientas que se mencioné anteriormente, dichas

herramientas se aplicaron para ambas unidades académicas

Matriz de Riesgo, Método Triple Criterio

Una herramienta muy Ufil para realizar un andlisis inicial de
riesgos es la matriz de triple criterio, esta matriz nos sirve para
identificar y clasificar los riesgos en tres categorias: Moderado,

Importante e Intolerable.

Estas categorias se le asignan a cada factor de riesgo luego
de hacer una valoracion en base a fres criterios: Probabilidad,
Gravedad, Vulnerabilidad.

En la matriz identificamos los diferentes tipos de riesgos de los
trabajadores por cada puesto de frabajo, donde ellos desarrollan
sus actividades diarias de labores, Procedemos a la valoracion
de los riesgos bajo el método de nuestra matriz de triple criterio, y
la cudlificacion o estimacion lo indicamos con el siguiente

cuadro.

Esta matriz se desarrollé para ambas unidades académicas y
permite tener un vistazo general de los diferentes riesgos a los que
estd expuesto el personal docente, administrativo y de servicios
de las facultades de Ingenieria Industrial y de Ciencias Naturales,

haciendo especial énfasis en dreas como talleres y laboratorios.

Con dicha informaciéon es posible graficar y analizar de manera
mdads detallada los porcentajes y tipos de riesgos que se deben

priorizar como se observard a continuacion.
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IDENTIFICACION, ESTIMACION CUALITATIVAY CONTROL DE RIESGDS

Valoracién de la Matriz de Riesgo de la Facultad de
Ingenieria Industrial

Formato de Matriz triple criterio
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iencias

Valoracién de la Matriz de Riesgo de la Facultad de C
Naturales.

Formato de Matriz triple criterio
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Resultado de la Estimacion de Riesgos Facultad de
Ingenieria Industrial

Tabla 1. Resultado de los factores de riesgo en la Facultad de

Ingenieria Industrial

FACTORES DE RIESGO MODERADO IMPORTANTE INTOLERABLE SUMA %
FISICOS 7 2 0 9 6%
MECANICOS 20 23 6 49 35%
QUIMICOS 3 6 2 11 8%
BIOLOGICOS 14 6 0 20 14%
ERGONOMICOS 25 4 0 29 20%
PSICOLOGICOS 11 9 0 20 14%
ACCIDENTE MAYOR 0 2 2 4 3%
SUBTOTAL 80 52 10 142 100%
ESTIMACION TOTAL 56% 37% 7% 100%

Informacion tomada de investigacion de campo. Elaborado por: Erick Arreaga.

Como podemos observar en la tabla 3 en la facultad de
Ingenieria Industrial se encontré mayor cantidad de riesgos
mecdnicos debido a antecedentes de caidas en las oficinas, en
el drea de talleres se encontrd riesgos debido al manejo de
herramientas cortopunzantes, riesgos de atrapamientos en
mdquinas como torno, fresadora, riesgo de liquidos o solidos

proyectados muchas veces a altas temperaturas.

Otro tipo de riesgo bastante recurrente son los riesgos
ergondmicos ya que estos son inherentes a las actividades
realizadas en un establecimiento de educacion como puede ser
el laborar de pie o sentado por varias horas, el uso continuo del

computador entre otras posiciones forzadas.

Entfre los riesgos intolerables encontramos el manejo inadecuado
de productos quimicos, el manejo inadecuado de desechos, v el

manejo de productos inflamables.
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Se observa que el 56% y el 37% de los riesgos analizados dentro
de la Facultad de Ingenieria Industrial, son moderados e
importantes, lo que demuestra que las acciones y protocolos que
se redlizan dentro de la institucién, no son las apropiadas para
controlar y contrarrestar las posibles emergencias que se

presenten en la misma.

Encontramos el resumen de los riesgos encontrados en la
facultad de ciencias Naturales, en donde la mayor cantidad de
riesgos son de tipo quimico, principalmente por el uso de
materiales quimicos en el drea de laboratorios, en dicha drea
también se evidencio riesgos debido al manejo de herramientas
cortopunzantes. Ofro tipo de riesgo bastante recurrente son los
riesgos ergondmicos ya que estos son inherentes a las actividades
realizadas en un establecimiento de educacion como puede ser
el laborar de pie o sentado por varias horas, el uso continuo del

computador entre otras posiciones forzadas.

Entre los riesgos intolerables encontramos el manejo de explosivos
y en el transporte y almacenamiento de productos quimicos

peligrosos.

Se observa que el 53.61% y el 39.7% de los riesgos analizados
dentro de la Facultad de Ingenieria Industrial, son importantes y
moderados, lo que demuestra que las acciones y protocolos que
se redlizan dentro de la institucién, no son las apropiadas para
controlar y conftrarrestar las posibles emergencias que se

presenten en la misma.
Mc

Un mapa de riesgo es una herramienta basada en distintos
sistemas de informacién, tiene como objetfivo identificar de
manera grdfica los procesos, dreas o actividades que sean

vulnerables a riesgos.
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“Las empresas deben establecer los mecanismos que les
permitan identificar las indeterminaciones que afectan a sus
diferentes actividades y procesos, analizar los controles existentes
para minorar la posibilidad de que un riesgo potencial se
materialice en una pérdida cierta, y adoptar medidas para

reducir o conftrolar el riesgo” (Rodriguez, Pineiro, & de Llano, 2013)

Usando la informacién observada in situ y la obtenida en las
matrices de riesgo se desarrolld los mapas de riesgo
correspondiente a las facultades de Ingenieria Industrial y de

Ciencias Naturales.

Auditoria de Riesgos de la Resolucion 957 del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun lo acordado en la Decision 584 del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el trabajo todos los paises miembros de Ia
Comunidad Andina desarrollardn sistemas de gestion con el
objetivo de reducir los riesgos laborales, es por eso que la
Comunidad Andina en su resolucion 957 propone una auditoria
basada en cuatro gestiones: administrativa, técnica, de talento

humano y procesos operativos.

Esta auditoria es la que se utilizd en el presente estudio para
determinar el estado en el que se encuentra la gestion de talento
humano en ambas facultades, se hizo especial énfasis en la
gestion de talento humano, ya que este apartado de la auditoria
nos brinda informacién del nivel de capacitacién, adiestramiento
y comunicacion existente en el Sistema de Gestidon de Seguridad

y Salud.

Se pudo evidenciar que el nivel de cumplimiento de esta
auditoria es muy bajo, ya que las unidades académicas no

cuentan con programas de capacitacion avalados por
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organismos  oficiales, no se encuentran definidas las
competencias y responsabilidades del personal en materia de
seguridad y salud, no existe una matriz de competencias, entre

otras no conformidades.

Lista de brigadistas.

Desde el ano 2016, la Universidad de Guayaquil cuenta en
cada una de sus Facultades y dependencias con Brigadas, las
mismas que necesitan constantemente capacitarse acerca de
las funciones, responsabilidades y actividades a las cuales deben

estar preparadas.

Lista de productos quimicos peligrosos.

En la evaluaciéon de riesgos se encontré que ambas facultades
hacen uso de productos quimicos, ya sea para realizar limpieza
en el caso de los conseries, en jardineria se hace uso de
fertilizantes y pesticidas, asi como en los talleres y laboratorios se
generan vapores, ademds del uso de fundentes. Todos estos
productos quimicos si no se usan de manera adecuada ponen
en riesgo la integridad del personal, por eso se debe conocer los
niveles de exposicion y que hacer en caso de haber una

sobreexposicion a alguno de estos productos quimicos.

Lista de Sehalética.

Las senales de seguridad advierten de posibles riesgos en los
lugares de trabajo y permiten guiar a las personas en caso de
emergencia, por eso es imprescindible contar con ellos e
instalarlas en lugares apropiados, de esta forma cumplird mejor su
objetivo que es dar un mensaje de alerta de manera concisa y

efectiva.

Tanto la facultad de Ingenieria Industrial como la de Ciencias

Naturales cuentan con la adecuada senalética de seguridad,
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aungue existen dreas de dichos centros de estudios que aun no

cuentan con la misma.

El listado de senalética de la Facultad de Ingenieria Industrial y

de la Facultad de Ciencias Naturales.

Simulacro

Un simulacro como su nombre lo indica es una prdctica en
donde se simula una o varias situaciones de emergencia como
pueden ser: sismos, incendios, derrames de productos quimicos,
efc. La gestion y administracion de las emergencias es un
proceso dindmico, que implica considerar aspectos como
capacitacion, liderazgo, pruebas de equipos y la coordinaciéon

de actividades con la comunidad organizada, entre ofras.

La Universidad de Guayaquil en sus facultades de Ingenieria
Industrial y de Ciencias Naturales realizd en el 2016 simulacros de
los cuales se obtiene el “Informe Final de Simulacro”, en la que se
analizd el proceso del evento y se evidencid la falta de
coordinacion que existe en toda la facultad, los brigadistas
manifestaron su real preocupacidn debido a la falta de

importancia de parte de las autoridades, docentes y estudiantes.

Mecanismo de seleccion de cursos de Seguridad y Salud
Ocupacional

Segun Tejada (2006) El perfil profesional expone una imagen o
caracterizacién contextualizada del profesional en un momento
y lugar determinado, es decir, que brinddndole al personal
competencias en seguridad y salud ocupacional, serdn capaces
de reaccionar y actuar de manera correcta ante las distintas

situaciones de riesgo que se puedan presentar.
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Para el autor José Arnaz (1981) el perfil profesional es una
descripcion de las caracteristicas que se requieren del profesionall

para abarcar y solucionar las necesidades sociales.

Por eso antes de seleccionar que cursos serian dictados era
fundamental identificar las necesidades de capacitacién ya que

de esta forma podemos responder las siguientes preguntas:
e 3A quién capacitare

* 3En qué capacitarlo?

¢ 3Cudndo capacitarlo?

e 3A qué profundidad capacitare

Para una mejor organizacion se dividié al personal en 9 clases de
esta forma se distribuirdn los cursos de acuerdo a la informacién
obtenida en la matriz de riesgos laborales, encuestas y mapa de
riesgos, ya que estas herramientas permitieron identificar los tipos
de riesgos a los que estdn expuesto el personal, asi por ejemplo,
los laboratoristas es necesario que adquieran competencias en
cuanto al uso de equipo de proteccion personal, el personal de
jardineria en el manejo de productos quimicos, los brigadistas en

técnicas de evacuacion y rescate, etc.
Las clases en las que se dividid el personal a ser capacitado son:

Subcomité paritario

Analista de talento humano
Brigadistas

Autoridades

Administrador de la facultad
Supervisores y personal de servicios

Laboratoristas
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Auditor Interno

Personal en general

Distribucion del Plan de Competencias

El plan de competencias constard de 26 cursos que se distribuirdn
en 3 blogues, el primer bloque confiene 9 cursos, el segundo
bloque contiene 9 cursos y el tercero contiene 8 cursos. Cada
bloque de cursos se dictard de forma anual, mientras los cursos se
dictaran mensualmente, con un mes de descanso cada dos
cursos dando la oportunidad de retfroalimentar a los
participantes, esta disposicion serd para ambas unidades

académicas.

En cuanto a los cursos que conforman el primer bloque se
encuenfran en su mayoria cursos que abarcan los conceptos
bdsicos en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, en el
segundo bloque se agrupan los cursos relacionados a la
prevencion de riesgos, accidentes 'y enfermedades
ocupacionales. Por ultimo en el tercer bloque se encuentran

entre otros, los cursos dirigidos exclusivamente a las brigadas.

Todo esto se realizd con el propdsito de organizar los cursos de
una forma que estén relacionados entre si, lo cual permitird que

exista mayor congruencia en la captacion de conocimientos.

Diagnostico

La informacidn obtenida en el campo permite observar que
en las Facultades de Ingenieria Industrial y en la de Ciencias
Naturales existen riesgos de distinta naturaleza a los cuales el
personal docente, administrativo de servicios y estudiantes estdn

expuestos.

Es por ello que ante la posibilidad de ocurrencia de una
situacion que atente contra la integridad de las personas que

trabajan, estudian o frecuenten dichas facultades es necesario
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que se establezca la “Propuesta para el Desarrollo del Plan de
competencias en seguridad y Salud Ocupacional”, con la
finalidad de mejorar el ambiente laboral de los frabajadores y de
todos quienes realizan actividades dentro de la institucion de

Educaciéon Superior.

La propuesta para el desarrollo de un plan de competencias
en Seguridad y Salud Ocupacional permitird a las facultades
mencionadas contar con personal capacitado y apto para
todas aquellas situaciones no deseadas, el personal obtendrd
estas competencias a través de 26 cursos que serdn dirigidos a
personal administrativo, servicio, docentes, autoridades vy
brigadistas de las Facultades de Ingenieria Industrial y de

Ciencias Naturales.
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Presentacion de soluciones basadas en la investigacion

Una vez redlizado el andlisis de riesgo en las facultades de
Ingenieria Industrial y de Ciencias Naturales, se pudo determinar
gue el personal estd constantemente expuesto a situaciones de
riesgo, para las cuales no estd capacitado, es por eso que a
continuacién se presenta una propuesta detallada para que se
ejecute un plan de capacitacién en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional dirigido al personal administrativo, de

servicios y docentes de las mencionadas unidades académicas.

“La Capacitaciéon es el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistemdtica y organizada, por medio del
cual las personas adqguieren conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias en funcién de objetivos definidos”.
(Chiavenato, 2007)

La propuesta se elaborard en base a la normativa del Comité
Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo “CISHT”,
vigente. En este capitulo se planteard una propuesta que aporte
conocimiento al personal de las facultades de la Universidad de

Guayaquil.

El Comité de Seguridad e Higiene (CISHT) emite la resolucién No
2018-002, para cursos en Seguridad y Prevencion de Riesgos

Laborales.

RESUELVE: Expedir los lineamientos para la aprobacién de
programas formativos y cursos de capacitacion no formal en

Seguridad y Prevencién de Riesgos Laborales.

Arficulo 1. Objeto. - El objeto de la presente resolucion es
establecer los lineamientos que deberdn seguirse para la

aprobaciéon de los programas formativos y cursos de
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capacitacion que se impartirdn en materia de Seguridad y

Prevencion de Riesgos Laborales.

Arficulo 2. Ambito. — el dmbito de aplicacién en la presente
resolucion abarca a todas las personas naturales o juridicas que
tengan como fin impartir programas formativos y/o cursos de
capacitacion en materia de Seguridad y Prevenciéon de Riesgos

Laborales.

Articulo 3. Requisitos para la aprobacion del CISHT. - el operador
de capacitaciéon que requiera la aprobacién del CISHT, deberd
calificarse previamente como operador de capacitacion ante la
Secretaria técnica del Sistema Nacional de Cudlificaciones vy
Capacitaciones Profesionales, conforme a Ila normativa

expedida para tal efecto.

Articulo 4. Listados de Programas formativos y/o cursos en materia
de Seguridad y Prevenciones Riesgos Laborales. - La SETEC previo
a la calificacion de un operador de capacitacidon deberd
verificar si los cursos y/o programas formativos se encuentran
dentro del siguiente listado: Listado de cursos aprobados por la
SETEC

CISHT

El Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo
(CISHT), tramita la forma para la aprobacién de programas vy
cursos que tengan como finalidad la capacitacion no formal en
seguridad y prevencion de riesgos laborales, por lo que este
organismo mantiene artficulos que establecen los lineamientos

para la respectiva aprobacion.

Articulo 1.- Lineamientos para la aprobacion de los programas

formativos

Articulo 2.- Comprende a las personas naturales y juridicas que

van a impartir programas formativos.
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Articulo 3.- Operador calificado previa aprobacién del Setec.
Articulo 4.- Lista de programas formativos.

Articulo 5.- Aprobacién de cursos especializados.

Articulo 6.- Vigencia de la aprobacion.

Articulo 7.- Uso de los logos institucionales.

Articulo 8.- lugar de la presentacion del programa formativo o

CUrsos.
Articulo 9.- documentos para la aprobacion del programa.

El Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(CISHT) es el Unico organismo que avala la acreditacion de
cursos y talleres en la materia, la cual se emite luego del proceso
correspondiente de validacidn a través de comunicacion
enviada a los organizadores y suscrita por el presidente actuante

del Comité.

SETEC

Mediante el Decreto No. 860, el 28 de diciembre del 2015, fue
creada la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales (SETEC) con el objetivo de fortalecer

la formacion de los trabajadores.

Con la resolucidn No. 002-2018 aprobada por el Comité
Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo (CISHT)
emitida en mayo del 2018, los Operadores de Capacitacion
calificados por la Secretaria Técnica del Sistemma Nacional de
Cualificaciones Profesionales (SETEC) podrdn realizar
capacitacion en los programas formativos en Seguridad y
Prevencion de Riesgos Laborales. En la normativa se incluye
ademds que la vigencia de los programas formativos en

Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales serd determinada
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de acuerdo a la resolucion de la Calificacion emitida por la
SETEC.

Las instituciones que brindan capacitaciéon y tengan el aval del
CISHT vy la cadlificacion ante la SETEC podrdn incluir los logotipos
institucionales en su material de difusidén, promocional, diddactico
en relacién a la oferta de sus servicios y en los certificados que

expidan a los participantes.

Para brindar una capacitacion de calidad, la SETEC y el CISHT
ponen en conocimiento de la ciudadania que todos los
programas formativos que se impartan en materia de Prevencion
de Riesgos del Trabajo, deben estar aprobados por el Comité

Interinstitucional.

La implementacién de un sistema o plan de capacitacidon en
Seguridad y Salud, para el personal que labora en las Facultades
de Ingenieria Industrial y de Ciencias Naturales, mediante una
plataforma de cursos de Seguridad basada en nuevos ambientes

de aprendizaje.

La Universidad de Guayaquil se encuentra avalada por el CISHT y
cuenta con la calificacion ante la SETEC, para impartir los cursos

y/o programas de Capacitacion en materia de Seguridad.

La estructura del plan de capacitacion estd basada en 26 de los
73 cursos disponibles en la SETEC, los cuales se propone dictar en

un lapso de 3 anos.

A continuacién se expone la lista de los 26 cursos propuestos,
estos cursos han sido escogidos con la finalidad de abarcar todo
el personal de ambas facultades: Administrativo, de servicios y

docentes.

43



Listado de cursos a dictarse

1. Reglamento de seguridad y salud — organismo paritario.

2. Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y salud del trabajo.
3. Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo.

4. Reporte, investigacion y analisis de accidentes e incidentes del trabajo.
5. Sistema de gestion de seguridad y salud laboral.

6. Prevencion de riesgos laborales.

7. Uso correcto de equipo de proteccion personal (EPP).

8. Brigada de evacuacion y rescate.

9. Brigada de emergencia.

10. Brigada de primeros auxilios.

11. Brigada contra incendios.

12. Prevencion en manejo de materiales y sustancias peligrosas.

13. Funciones del responsable técnico de seguridad y salud en el trabajo.
14. Fundamento de seguridad y salud en el trabajo.

15. Sefializacion de seguridad en el trabajo.

16. Manejo seguro de herramientas manuales.

17. Gestion de riesgos laborales.

18. Elaboracion y analisis de mapa de riesgo laborales y/o naturales y antropicos.
19. Legislacion y normativa de seguridad y salud ocupacional vigente

20. Prevencion de riesgos bioldgicos.

21. Prevencion de riesgos quimicos.

22. Prevencion y manejo de desechos.

23. Permiso de trabajo para actividades de alto riesgo.

24. Vigilancia de salud en el trabajo.

25. Prevencion de enfermedades ocupacionales.

26. Programa de prevencion en el uso y consumo de drogas en ambiente laborales.

Informacién tomada de Investigacion de campo. Elaborado por Erick Arreaga.
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Modelo de Distribucion de los Cursos por Competencias

Cursos de seguridad y salud ocupacional.

COMPETENCIAS
=)
=]
= Z = 2
< < = &
s 2 HO2 o o B
S £ z ¢ Sfzz 2 3
S T 8 2 3280 z z
# NOMBRE DE CURSOS o [ < e ) <Zt O = - o
B o« 9 £ = 5z < 2 @
— o <) & =
= 2 ) = = Da Q ) =
o — = 2 = R 3 R
Q < < < 3=
S 7z = =
7]
1 Reglamento de seguridad y salud — organismo paritario. X X X X X X X X X
2 Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y salud del trabajo. X X X
3 Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo. X X X
4 Repo‘rte, investigacion y analisis de accidentes e incidentes del X X X
trabajo.
5 Sistema de gestion de seguridad y salud laboral. X X X
6 Prevencion de riesgos laborales. X X X X
7 Uso correcto de equipo de proteccion personal (EPP). X X X X X
8 Brigada de evacuacion y rescate. X
9 Brigada de emergencia. X
10 Brigada de primeros auxilios. X
11 Brigada contra incendios. X
12 Prevencion en manejo de materiales y sustancias peligrosas. X X X
13 Funciones del responsable técnico de seguridad y salud en el trabajo. X X X
14 Fundamento de seguridad y salud en el trabajo. X X X X
15 Sefializacion de seguridad en el trabajo. X X X X X
16 Manejo seguro de herramientas manuales. X X
17 Gestion de riesgos laborales. X X X X
18 Elaboracion y analisis de mapa de riesgo laborales y/o naturales y
antropicos.
19 Legislacion y normativa de seguridad y salud ocupacional vigente X X X X X X X X
20 Prevencion de riesgos biologicos. X X X X
21 Prevencion de riesgos quimicos. X X X X
22 Prevencion y manejo de desechos. X X X
23 Permiso de trabajo para actividades de alto riesgo. X
24 Vigilancia de salud en el trabajo. X X X X
25 Prevencion de enfermedades ocupacionales. X X X
26 Programa de prevencion en el uso y consumo de drogas en ambiente X X X X X X X

laborales.

Informacion tomada de Investigacion de campo. Elaborado por Erick Arreaga.
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Cronograma de Capacitaciones para: Ingenieria Industrial y
Ciencias Naturales

Cronograma de actividades a 3 anos.

COMPETENCIAS
2] E @« S. %
Eg o 2z & 2 -2 & & 3
FECHAS # NOMBRE DE CURSOS HORAS § z E, § g E E ‘2 ‘f e E %
82 25 & & , =2 £ S 2%
252 = 5 2 "5 8 3 ¢
A
Ene 1 Reglamento de seguridad y salud — organismo paritario. 8 X X X X X X X X
Feb 2 Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y salud del trabajo. 12 X X X X
Mar 3 Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo. 8 X X X X
— Abr 4 Reporte, investigacion y analisis de accidentes e incidentes del trabajo. 8 X X X X X
I% May 5 Sistema de gestion de seguridad y salud laboral. 16 X X
< Jun 6 Prevencion de riesgos laborales. 8 X X X X X
Jul 7 Uso correcto de equipo de proteccion personal (EPP). 8 X X X X
Ago 8 Brigada de evacuacion y rescate. 8 X
Sep 9 Brigada de emergencia. 22 X
Ene 10  Brigada de primeros auxilios. 8 X
Feb 11 Brigada contra incendios. 8 X
Mar 12 Prevencion en manejo de materiales y sustancias peligrosas. 12 X X X X
~ Abr 13 Funciones del responsable técnico de seguridad y salud en el trabajo. 16 X X X X X
,% May 14  Fundamento de seguridad y salud en el trabajo. 8 X X X
< Jun 15  Sefializacion de seguridad en el trabajo. 8 X X X X
Jul 16  Manejo seguro de herramientas manuales. 12 X X X
Ago 17  Gestién de riesgos laborales. 16 X X X X
Sep 18  Elaboracion y analisis de mapa de riesgo laborales y/o naturales y antropicos. 8 X X
Ene 19  Legislacion y normativa de seguridad y salud ocupacional vigente 8 X X X X X
Feb 20  Prevencion de riesgos biologicos. 8 X X X
Mar 21  Prevencién de riesgos quimicos. 12 X X X
8 Abr 22 Prevencion y manejo de desechos. 12 X X X
'% May 23 Permiso de trabajo para actividades de alto riesgo. 8 X X X X X
Jun 24  Vigilancia de salud en el trabajo. 12 X X X X X X
Jul 25  Prevencion de enfermedades ocupacionales. 8 X X X X X
Ago 26  Programa de prevencion en el uso y consumo de drogas en ambiente laborales. 12 X X X X
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NUmero de participantes por dreas, que recibird los cursos
de capacitacion de las facultades de Ingenieria Industrial y
de Ciencias Naturales.

Tabla 2. Numero de participantes Facultad de Ingenieria Industrial

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Area/Grupo Participantes
Subcomité Paritario 12
Auditor Interno 5

Brigada 25
Autoridades y Supervisores 9

Personal en General 172
Administrador 1
Laboratoristas 9
Analista Talento Humano 1

Tabla 3. Numero de participantes Facultad de Ciencias Naturales.

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES

Area/Grupo Participantes
Subcomité Paritario 12
Auditor Interno 5
Brigada 14
Autoridades y Supervisores 7
Personal en General 68
Administrador 1
Laboratoristas 6
Analista Talento Humano 1
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Modalidad de Asistencia a los cursos de Seguridad y Salud
Ocupacional

En la presente propuesta se presentan dos modalidades de
asistencia a los cursos la primera es presencial y la segunda es de
forma virtual, se propone realizar de manera presencial aqguellos
cursos que abarqguen los riesgos mds criticos y cuyas dudas
deban ser aclaradas en ese momento por el capacitador y que
sean netamente de cardcter técnico y de manera virtual

aqguellos cursos que estén mds relacionados con la teoria.

En la tabla 10 se puede observar la lista de cursos con su

respectiva modalidad de asistencia.

Listado de Cursos Presenciales y Virtuales

# NOMBRE DE CURSOS PRESENCIAL  VIRTUAL
1 Reglamento de seguridad y salud — organismo paritario. X
2 Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y salud del trabajo. X
3 Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo. X
4 Reporte, investigacion y analisis de accidentes e incidentes del trabajo. X
5 Sistema de gestion de seguridad y salud laboral. X
6 Prevencion de riesgos laborales. X
7 Uso correcto de equipo de proteccion personal (EPP). X
8 Brigada de evacuacion y rescate. X
9 Brigada de emergencia. X
10  Brigada de primeros auxilios. X
11 Brigada contra incendios. X
12 Prevencion en manejo de materiales y sustancias peligrosas. X
13 Funciones del responsable técnico de seguridad y salud en el trabajo. X
14 Fundamento de seguridad y salud en el trabajo. X
15 Sefializacion de seguridad en el trabajo. X
16  Manejo seguro de herramientas manuales. X
17 Gestion de riesgos laborales. X
18  Elaboracion y analisis de mapa de riesgo laborales y/o naturales y antropicos. X
19  Legislacion y normativa de seguridad y salud ocupacional vigente X
20 Prevencion de riesgos biologicos. X
21 Prevencion de riesgos quimicos. X
22 Prevencion y manejo de desechos. X
23 Permiso de trabajo para actividades de alto riesgo. X
24 Vigilancia de salud en el trabajo. X
25 Prevencion de enfermedades ocupacionales. X
26  Programa de prevencion en el uso y consumo de drogas en ambiente laborales. X
TOTAL 12 14
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Contenido de los cursos

Con el objetivo de complementar el presente estudio se
propone los topicos que se deberdn dictar en cada uno de los
cursos, a continuacioén se muestra el contenido del primer curso a
dictarse y se presentan el resto de contenidos ademds de
detallar las competencias que desarrollaran los participantes en

cada curso, la modalidad, y la duracién de los mismos.

CURSO 1: REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD

2 Qué competencias adquirirdn los participantes en este curso?

Con este curso el participante logrard las destrezas necesarias
para actuar como responsable de prevencion, supervisor de
seguridad, médico asistente de visita periddica miembro de
comités paritarios, subcomités y de brigadas de emergencias o

enfermera del servicio médico de empresa.

Perfil del Participante: Este curso va dirigido a todo el personal en

general.

Duracion del curso: 2 dias, 4 horas por sesidon ambos dias. Se

requiere la asistencia al 100% de las actividades.

Metodologia a utilizar: Durante la realizacion del curso, se utiliza el
método interactivo de ensenanza; busca maximizar el
aprendizaje mediante una participacién activa  de  los
estudiantes estimulando la fijacion de conocimientos tanto

tedricos como prdcticos.

Modalidad: Virtual.

CONTENIDOS DEL CURSO

Contenido del Reglamento Interno de Seguridad e Higiene

49



Acuerdo Ministerial MDT 2015-141 (Instructivo para el registro y

aprobaciéon de Reglamentos y Comités de Seguridad e Higiene)

Instructivo SAITE-INS-GTE-GTT-GSS-01- Instructivo del Sistema de
Administracion Integral de Trabajo y Empleo (SAITE)

Eleccion y Registro de Comités, Subcomités Paritarios vy

Delegados

Funciones de Comités, Subcomités Paritarios y Delegados

Evaluacion: Se efectia una evaluacidon escrita la cual deberd

aprobarse con una nota minima de 70%.

Las personas que aprueban el curso, serdn certificadas por la
SETEC  (Secretaria  Técnica del Sistema Nacional de

Cualificaciones Profesionales)
Incluye: Materiales, equipos, manuales y certificado.
Politicas del Programa de desarrollo de competencias

Las capacitaciones serdn impartidas a todo el personal sin

excepcion alguna de acuerdo a la distribucidon propuesta

Se tomard en cuenta al personal antiguo como a los nuevos, sin

importar si su confrato es eventual.

Se deberd notificar al personal con un minimo de 5 dias laborales

la fecha y horario de capacitacion.

Las capacitaciones no representaran ninguna carga financiera

para los participantes a los cursos.

La administracion es responsable de brindar a los participantes

todos los recursos necesarios para desarrollar las capacitaciones.
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Responsabilidad de los participantes

Asistir y participar en todas las actividades del programa de
desarrollo de competencias para las que se lo haya

programado.

Poner en prdctica los conocimientos y competencias adquiridos

en las capacitaciones.
Criterio de aprobacion

Los 26 cursos planteados fienen el mismo criterio de

aprobacién el cual es minimo 70 mdximo 100 puntos.

Si se obtiene menos de 70 puntos se realizard una retro-
alimentacion con respecto al curso que se haya reprobado, para

posteriormente volver a realizar una evaluacion.

Tipos de capacitacidon que ofrece el plan de competencias
Capacitacién Virtual

Capacitacién Inductiva

Capacitacién Preventiva

Capacitaciéon Correctiva

Capacitacién inductiva

Es aquella que sirve como una orientacion que recibe el
personal nuevo, se puede dar al iniciar o finalizar un proceso de
seleccion de personal. Tiene como objetivo facilitar la integracion
del colaborador a su nuevo puesto de trabajo, es por eso que es
de corta duracion y no se utilizan muchos recursos para

desarrollarla.
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Capacitacion preventiva

Las empresas que quieren instalar una real cultura preventiva,
deben tener claro que para lograrlo la capacitacién es una
herramienta clave. Las nuevas competencias que los
trabajadores van adquiriendo en materia de seguridad y salud
ocupacional, permiten modificar sus conductas inseguras y
disminuir sus probabilidades de riesgo en el trabajo. (Asociacion
Chilena de Seguridad, 2014)

La importancia de la capacitacion preventiva radica en que
brinda nuevas competencias que permite a los trabajadores
tener conciencia de sus actos y los riesgos implicitos en el
proceso productivo que estdn desarrollando, es una herramienta
poderosa a la hora de evitar accidentes, enfermedades al

personal o danos materiales a la empresa.
Capacitacion correctiva

Este tipo de capacitaciéon tiene como objetivo solucionar
problemas de desempeno en el personal, se da posterior a una
evaluacion de desempeno, ademds de identificar todas las

Causas y consecuencias.
Capacitacion virtual

La capacitaciéon virtual conocida también como E-Learning
es un tipo de formacién que combina aspectos pedagdgicos
con herramientas computacionales como el internet y medios
multimedia. Y son precisamente estas herramientas que hacen
tan efectiva a la capacitacion virtual ya que los medios
multimedia como videos e imdgenes permiten retener la

informacion de manera mds efectiva.

Otra de las ventajas del E-Learning es que reduce de manera

significativa el tiempo empleado en Ila captacion de
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conocimientos ya que se adapta al ritmo de las personas, la gran
mayoria de estas plataformas permiten al trabajador decidir
cudndo iniciar y cuando finalizar la capacitacion lo cual permite
que el trabajador escoja que tiempo usar y en que parte del dia

se siente mds cOmodo para realizar el curso.

Para la propuesta presentada ciertos cursos se recomienda
darlos a nivel virtual por eso es necesario hacer uso de alguna de
las varias plataformas de e-learning existentes, lo cual queda a
consideracion de las autoridades que tipo de plataformas usar,

podemos distinguir dos tipos:

Plataformas e-learning de cédigo abierto, es decir, cuando
decimos codigo abierto nos referimos a un tipo de software que
estd disenado para ser distribuido y desarrollado libremente. La
licencia de un software de coédigo abierto forma parte del

dominio publico.

Enfre las mds usadas de codigo abierto encontramos: Moodle,

Canvas, Chamilo, Sakai o los LMS para Wordpress, entre otros.

Plataformas e-learning de pago: En este tipo de plataformas
se paga en funcién de su uso, existen plataformas en las que se
paga por el nimero de alumnos inscritos, otras en las que el pago
es por licencia, la cual expira cada cierto tiempo (mensual,

anual, efc.)

Materiales y recursos diddcticos para impartir la
capacitacion

Los recursos y materiales para una correcta labor pedagdgica
son los siguientes: Un Rota folio, proyector, computadora,
pizarrén, marcadores, materiales de oficina, internet en el saldn,
medios sonoros, escritorio, mesas, sillas, carpetas, el drea de
estudio debe ser amplia y limpia, con una temperatura
agradable, proporcionada por las autoridades o directores de las

unidades académicas.
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Seguimiento del programa de desarrollo de competencias.

El seguimiento al programa deberd ser desarrollado por el
personal de las unidades académicas, con la finalidad de
asegurar una mejora continua es necesario que se establezcan
auditores que supervisen el desarrollo del programa, se debe
tener en cuenta que los temas y el orden de los cursos se
obtienen de la identificacion de riesgos, por lo cual de ser
necesario deberd actualizarse, identificando los temas que

deban reforzarse.

Se puede establece que la capacitaciéon y el desarrollo de
competencias en una empresa debe entenderse como una
oportunidad para aumentar la capacidad y la competitividad
del recurso mads importante: El talento humano. Es asi, que si le
brindamos a los trabajadores las herramientas necesarias para su
desarrollo profesional se sentirdn mds que motivados en su
ambiente de trabajo lo cual se verd reflejado directamente en su
desempeno, de ahi la importancia de que las empresas

contribuyan a dicho desarrollo.

La Universidad de Guayaquil en sus unidades académicas de
Ingenieria Industrial y de Ciencias Naturales no cuenta con un
programa de capacitacion en materia de seguridad y salud
ocupacional, lo cual coincide con las necesidades de

capacitaciéon del personal en esta drea.

Luego de los andlisis de riesgos realizados en las mencionadas
unidades académicas se pudo observar como los docentes,
administradores y personal de servicios estdn constantemente
expuestos a riesgos de distinta indole, es por eso que concluimos
que la propuesta del desarrollo del Plan de Competencias en
Seguridad y Salud Ocupacional, permitird que el personal este
apto para enfrentar situaciones de riesgo laboral como
evacuaciones, incendios, situaciones de derrames o fugas de

productos quimicos peligrosos, manejo de herramientas y
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maquinas asi como también permitird crear conciencia y cultura
de prevencion en la organizaciéon y es esta una de las ventajas
mdads importantes de ejecutar este plan de competencias ya que
una organizacion que cuente con una cultura de prevenciéon de
riesgos no solo fendrd menos accidentes laborales sino que
también tendrd una ventaja competitiva ante las demdas ya que

el personal forma parte de un ambiente sano y seguro.
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