Manual de metodologia
Como realizar proyectos de investigacion

Mgs. Ginger Navarrete Mendieta
Dr. Glubis Wiliber Gomez Peldez
Méd. Katherine Janela Idrovo Castro
Méd. Carlos Enrique Lara Parra
Méd. Yandry Alexander Holguin Salbando

comp/AS\



Manual de metodologia
Como readlizar proyectos de investigacion

Avutores:

Mgs. Ginger Navarrete Mendieta
Dr. Glubis Wililoer Gomez Peldez
Méd. Katherine Janela Idrovo Castro
Méd. Carlos Enrique Lara Parra
Méd. Yandry Alexander Holguin Sabando



Manual de metodologia
Como realizar proyectos de investigacion

Autores:

Mgs. Ginger Navarrete Mendieta

Dr. Glubis Wiliber Gomez Peldez

Méd. Katherine Janela Idrovo Castro
Méd. Carlos Enrique Lara Parra

Méd. Yandry Alexander Holguin Sabando

comp/,\}

Primera edicion: noviembre 2018
© Ediciones Grupo Compds 2018
ISBN: 978-9942-33-076-5

Disefo de portada y diagramacion:

Grupo Compds

Este texto ha sido sometido a un proceso de
evaluacion por pares externos

con base en la normativa del editorial

Quedan rigurosamente prohibidas, bajo las
sanciones en las leyes, la produccidn o
almacenamiento total o parcial de la presente
publicacion, incluyendo el diseno de la portada,
asi como la transmision de la misma por
cualguiera de sus medios, tanto si es electrénico,
como quimico, mecdnico, optico, de grabacion
o bien de fotocopia, sin la autorizacion de los
titulares del copyright.

Cita.

Navarrete, G, Gébmez, G, Idrovo, K, Lara, C, Holguin, Y, (2018) Manual de
metodologia . Codmo realizar proyectos de investigacion, Editorial Grupo Compds,
Guayaquil Ecuador, 118 pag



PROLOGO

2Por qué este libro?

El presente libro permitird a los estudiantes conocer
los métodos cientificos, las técnicas y estrategias
para la preparacién, investigacién y formulacién de
Proyectos de Investigacién, los cuales son requisito
indispensable en el estudio de carreras universitarias
y en el abordaje de problemas, durante el
desempefio profesional, que requieran la aplicacién
de los métodos cientificos para su solucién.

Es importante el desarrollo de habilidades que
permitan a los estudiantes saber aprovechar las
bases de datos y demds recursos tecnolégicos en la
bisqueda de informacién cientifica.

En el presente libro, se expone las caracteristicas y
la estructura de los trabajos cientificos asi como los
diversos tipos que de ellos existen. Es importante
como referencia y fuente de consulta, pues puede
ser leida en diferentes oportunidades para
esclarecer las dudas que siempre se presentan.
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1.1 Fundamentos de la Investigacion Cientifica Social: Concepto e
importancia

1.1.1 Definicion de Epistemologia

Etimologia
La palabra investigacién, proviene del latin
in (en)

vestigare ( adquirir , hallar ,indagar ).

La curiosidad del hombre por saber, el por qué, el cémo, el cudndo, de las cosas lo
llevo a buscar respuestas a todas sus preguntas e inquietudes, desde alli se empezé
a utilizar el término “investigacién".

1.1.2 Concepto de Investigacion

La investigacién es un proceso que, mediante la aplicacién del método cientifico,
procura descubrir nuevos conocimientos para describir, explicar, generalizar o
predecir los fenémenos que se producen en la naturaleza o en la sociedad.

1.2 Concepto de conocimiento

Segun Arias (2006), puede ser entendido en dos direcciones:

1. Como un proceso que se manifiesta en el acto de conocer, es decir, la
percepcién de una realidad.

2. Como un producto o resultado de dicho proceso, que se traduce en conceptos,
imdgenes y representaciones acerca de una realidad.



1.2.1 Tipos de conocimiento

Se identifican dos tipos bdsicos de conocimiento: el conocimiento vulgar o comdn y
el conocimiento cientifico:

Tipos de Conocimiento

Conocimiento Vulgar

Conocimiento Cientifico

Surge de la opiniéon o de la
experiencia particular de los
individuos.

Se adquiere de forma casual
y no intencional.

Es un conocimiento
verificado.

no

Se transmite de generacion
en generacion en forma de
falsa creencia.

Puede servir como base para
la construccion del
conocimiento cientifico.

Es un conocimiento producto
de una investigacion.

Es verificable, objetivo,
metédico, sistemdtico vy

predictivo.

Es falible.

Es un saber provisional,
objeto de revision
permanente.




Ejemplos de conocimiento vulgar y de conocimiento cientifico:

Los mariscos sirven El sildendafil® es un

para curar la medicamento probado

impotencia. experimentalmente
para tratar la
impotencia o disfuncion
eréctil.

La quing, elromeroyla El finasteride® es un

cayena sirven para farmaco probado

curar la calvicie. experimentalmente
para tratar la calvicie o
alopecia.

1.3 Concepto de ciencia

La ciencia es un conjunto de conocimientos verificables, sisteméticamente
organizados y metodolégicamente obtenidos, relativos a un determinado objeto de

Tales conocimientos son:

1. Verificables: Porque pueden ser comprobados

2. Sistemdaticamente organizados: Poseen un orden légico y se relacionan
entre si.

3. Metodolégicamente obtenidos: Son producto de la aplicacién de un
conjunto sistemdtico de pasos, conocido como método cientifico.

1.3.1 Diferencia entre ciencia y tecnologia

Arias (2006) sefiala que la ciencia comprende conocimientos netamente tedricos
(ciencia bésica o pura), o conocimientos prdcticos que pueden ser empleados a
corto plazo (ciencia aplicada). Mientras la ciencia es conocimiento, la tecnologia es
la aplicacién de dicho conocimiento.
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1.4 La Investigacion cientifica, sus retos en la sociedad del
conocimiento

A través de la historia, el conocimiento siempre ha estado presente y ha sido

’ P P Y
generado por el hombre para vencer los obstdculos que le ha planteado su
evolucién por este planeta.

El saber hacer, y con ello la generacién del conocimiento, se ha convertido en el
principal capital de las empresas, y su adquisicién y conservacién es una accién
estratégica para una actuacién exitosa.

1.4.1 Sociedad del Conocimiento

Se refiere a la apropiacién critica y selectiva de la informacién protagonizada por
ciudadanos que saben cémo aprovechar la informacién.

Hace referencia, a cambios en las dreas tecnolégicas y econémicas: en el dambito
de planificacién de la educacién y formacién, en el dmbito de la organizacién
(gestién de conocimiento) y en el dmbito del trabajo (trabajo de conocimiento).

“La investigacién social es una forma de conocimiento que se caracteriza por la
construccién de evidencia empirica elaborada a partir de la teoria, aplicando reglas
de procedimiento explicitas. En su contenido la investigacién es temporal-histérica,
es acotada y acumulativa, estd sujeta a inexactitudes y, por lo tanto, es parcial o
Qotalmente refutable” (Sautd, 2001, p. 228). J

1.4.2 La educacidn en la actual sociedad del conocimiento

La educacién juega un papel muy importante para la orientacién de la sociedad
hacia un desarrollo humano sostenible.

Cada sociedad requiere que su sistema educativo se oriente a dar respuesta a las
exigencias y necesidades que hoy demanda dicha sociedad.
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Por lo tanto la investigacién ayuda a desarrollar los procesos de pensamiento en
las personas.

1.4.3 Generalidades de la Investigacion

Por lo tanto la investigacién estd presente en todos los momentos de nuestra vida,
los seres humanos deseamos conocer el mundo que nos rodea y observamos nuestro
entorno constantemente. Para realizar una investigacién es necesario seguir pasos
y cubrir las etapas que llevaran al investigador a buen fin, consiguiendo asi la
comprobacién de una hipétesis o la enunciacién de una tesis.

Existen varios dmbitos en dénde realizar una investigacién, puede ser desde la
propia casa, un laboratorio, una poblacién especifica o un conjunto de fuentes que
aporten datos para una investigacién documental, llamada asi porque sus fuentes
son precisamente documentos impresos, sonoros, visuales o virtuales.

Concretamente, la investigacién documental es llamada asi porque, quien investiga,
recurre al empleo de datos secundarios, es decir, hace uso de informacién que ya
ha sido obtenida por otras personas y se encuentra procesada en diversos
documentos.

Muchos de los documentos que sirven para llevar a cabo una investigacién se
encuentran en las denominadas fuentes de investigacién documental, las cuales son,
entre ofras:

a) Biblioteca
b) Archivos
c) Hemeroteca
d) Fonoteca
e) Filmoteca

f) Museo

g) Internet

12



1.5 Diferentes tipos de trabajos cientificos

1.5.1 Investigacion y exposicion

Todo escrito cientifico es, de alguna manera, exposicién ordenada de un trabajo
previo de investigacién. El escrito no es simplemente un informe sobre resultados: es
una reelaboracién de conocimientos ya existentes, que se organiza para fines
expositivos especificos.

De acuerdo a su contenido y a su forma suele darse a los trabajos cientificos
diferentes denominaciones que permiten conocer el tipo, caracteristicas y objetivos
de cada uno.

1.5.2 Tipos de trabajos cientificos

Dentro de la denominacién genérica de "trabajo cientifico" existe una variedad
bastante grande de posibilidades, que surgen de necesidades y circunstancias
especificas. Seguramente se habrd oido hablar de monografias y de tesis, de
ponencias, papers y articulos cientificos, de tesinas, trabajos de ascenso e informes
de investigacién. Cada una de estas denominaciones se refiere a un tipo particular.
Las caracteristicas de cada tipo suelen diferir segin se sigan las normas de una v
otfra institucién o las costumbres de cada pais y, ademés, un mismo trabajo podria
adoptar formas diferentes o ser clasificado a la vez en més de una de esas
categorias.

Otro aspecto que permite clasificar a los trabajos cientificos es el relativo a los fines
que se persiguen con los mismos. Es diferente el caso de un investigador que busca,
simplemente, dar a conocer sus resultados a la comunidad cientifica, que el de quien
presenta un informe ante la institucién o empresa que lo ha solicitado; es otro el
caso también, de quienes realizan investigaciones y presentan trabajos para
obtener algin grado académico o aprobar las materias de una carrera universitaria.
Estas circunstancias habrdan de determinar el tipo especifico de trabajo a realizar en
cada ocasién y la forma concreta que habrén de adoptar en consecuencia.

13



A continuacién se describe brevemente lo que se entiende por cada una de las
denominaciones mds usuales, resaltando que pueden existir variaciones a veces
significativas segin los usos prevalecientes en cada institucién o pais:

Informe de Investigacion: es una denominacién genérica que sirve simplemente
para indicar que lo escrito es exposicién de una indagacién cientifica ya realizada.
Puede ser, por lo tanto, un simple documento de trabajo, donde aparecen los
resultados obtenidos en determinada fase de alguna investigacién, el informe final
acerca de la misma o el producto de un equipo parcial de trabajo. Del mismo modo
puede servir a propésitos meramente informativos o ser, por el contrario, base para
la posterior toma de decisiones en cualquier campo de actividad.

Resumen, y también Resumen Analitico: es un trabajo en el que un
investigador o un estudiante hace una sintesis para si, y del modo en que le resulte
mds conveniente de obras o informaciones que ha estudiado. Dado que no se trata
de materiales destinados al piblico los requisitos formales, en este caso, dependen
exclusivamente de las necesidades que el autor ha definido por su cuenta.

Ensayo: obra relativamente libre en su estructura en la que el autor expone
razonadamente ideas y opiniones sin que, sin embargo, se utilice plenamente una
metodologia cientifica.

Monografia: es un trabajo que tiene la particularidad de versar sobre un tema
Unico, bien delimitado y preciso. En general, por lo tanto, resulta un escrito breve
en el que se prefiere sacrificar la extensién de los asuntos a tratar en beneficio de
la profundidad. Segin el uso corriente que dan muchas personas al término, la
monografia es producto de una investigacién bibliogréfica, no de campo, aunque
debemos advertir que nada hay en el concepto de monografia que lleve a aceptar
esta restriccién. Desde el punto de vista prdctico es habitual que la evaluacién de
los estudiantes de educacién media se realice por medio de monografias, desde el
punto de vista de la presentacién formal, las monografias son trabajos donde se
valora claramente la buena organizacién y el uso de un aparato critico bien
estructurado.
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Tesina: Es una denominacién no universalmente usada que sirve para designar a
trabajos de corta o mediana extensién que son presentados para su correspondiente
evaluacién académica. Desde el punto de vista pedagégico cumplen el mismo papel
de las llamadas monografias: conocer los conocimientos y habilidades
metodolégicas de los estudiantes respecto a determinada materia por medio de una
disertacién escrita que se propone a los mismos y que forma parte de su evaluacién.
Sus caracteristicas especificas dependen, pues, de lo que al respecto consideren
convenientes los departamentos, catedras y profesores de cada asignatura.

Tesis: por tesis se entiende, cuando nos referimos al uso original del término, una
proposicién que puede ser sostenida o demostrada mediante pruebas y
razonamientos apropiados. Por extensién, desde hace muchos siglos, se ha llamado
asi a la exposicién escrita que una persona presentaba ante una universidad para
obtener el titulo profesional, de maestria o doctorado, demostrando con ella que
dominaba la materia de sus estudios y que era capaz, ademés de aportar nuevos y
sélidos conocimientos a la misma.

Las tesis, por lo tanto, son trabajos cientificos relativamente largos, rigurosos en su
forma y contenido, originales y creativos. Estas caracteristicas, sin embargo, sélo se
dan plenamente en el caso de las tesis de méximo nivel, las que corresponden a los
cursos de doctorado. En el caso de otros estudios de postgrado la exigencia de
originalidad puede atenuarse y mds adn en las tesis llamadas de pregrado o
licenciatura, donde el rigor metodolégico y la profundidad del trabajo suelen ser
bastante menores. En algunas ocasiones se exigen también la realizacién de una
tesis a los estudiantes de ensefianza media pero, debe advertirse, tal denominacién
en esos casos resulta engafiosa y es mds metaférica que real, puesto que en
propiedad lo que pueden realizar tales estudiantes son a lo sumo buenas
monografias o tesinas.

Trabajo de Grado, o Trabajo Especial de Grado: cumple con la misma
funcién académica que una tesis pero sin que se le exijan todos los atributos que a
éstas caracterizan. Ya habiamos observado que, en un sentido estricto, las tesis
exigidas en pregrado carecen muchas veces de todas las notas distintivas de las
tesis: se suelen aceptar trabajos que no son claramente originales, que no aportan
conocimientos nuevos, o en los que el rigor metodolégico no se lleva demasiado
lejos. En tales casos muchas escuelas y facultades prefieren sincerar los hechos, no
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llamando tesis a lo que es verdaderamente algo mds simple y menos profundo. No
obstante, los trabajos de grado suelen ser relativamente amplios en sus dimensiones,
superando con mucho las de las monografias y tesinas y desarrollando en sus
péginas algo mds que resimenes de ideas ajenas y opiniones personales.

Articulo Cientifico: es un trabajo relativamente breve, muchas veces también
monogrdfico en cuanto a su contenido, que se destina a la publicacién en revistas
especializadas. Los consejos directivos o comités de las mismas suelen definir, con
bastante exactitud, las caracteristicas de contenido y de forma de los escritos que
aceptan o encargan. Un articulo cientifico, en general, debe ser cuidadosamente
redactado para evitar digresiones innecesarias, para lograr expresar de un modo
claro y sintético lo que se pretende comunicar y para que contenga las citas y
referencias necesarias. En muchas ocasiones los articulos cientificos son sintesis de
informes o tesis de mucha mayor envergadura; en tal sentido se considera que el
trabajo original puede ser mejor presentado ante una determinada comunidad
cientifica a partir de tal forma resumida, que orienta asi los esfuerzos de quienes
puedan estar interesados en consultar la obra original. Los articulos cientificos
también se publican a veces como capitulos o partes independientes de ciertos
libros, en los que algin estudioso, que asume el papel de compilador redne varios
trabajos de autores diferentes pero que tratan una materia comin.

Ponencia: es la comunicacién escrita que una persona presenta ante algin evento
de tipo cientifico: seminario, congreso, simposium, etc. Los organizadores de tales
reuniones son quienes definen el cardcter que habrdn de tener las mismas, segin
los fines que persigan y las condiciones précticas existentes. Suelen ser trabajos
breves, monogrdficos o no, que se destinan ademéds a la lectura y discusién
colectiva. Es usual que las mismas se limiten, por ello, a una extensién que varia
entre diez y treinta pdginas escritas a espacio doble. Su organizacién interna es
generalmente bastante libre y variada, y en ellas no son tan decisivos los aspectos
de forma. Resulta importante, en cambio, tener en cuenta todo aquello que facilite
la répida y efectiva comunicacién oral: redaccién clara y atractiva, apoyos
audiovisuales, compenetracién con los intereses y preocupaciones del auditorio al
que va dirigida. Las ponencias de diversos autores son a veces publicadas,
conjuntamente, en libros o informes que intentan divulgar las discusiones efectuadas
en los congresos o seminarios ante los que han sido presentadas. En estos casos
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suelen hacerse a veces ciertas revisiones, especialmente en cuanto a completar las
referencias y la bibliografia.

Resefa: es un escrito breve que intenta dar una visién panordmica y a la vez critica
de alguna obra. Es frecuente que en revistas cientificas aparezcan resefias de libros
de la especialidad, que ayudan a los lectores a conocer mejor las posibles fuentes
de informacién existentes. Las resefias sirven para motivar el interés de las personas
que se desenvuelven en un drea especifica de estudios y para evaluar la calidad de
los trabajos que van apareciendo ante el pdblico. Generalmente las realizan
personas especializadas, de bastante experiencia en la especialidad.

Ante-proyecto y Proyecto de Investigacion: se trata de documentos bastante
diferentes, en esencia, a los descritos hasta aqui. En ellos no se presentan resultados,
andlisis o conclusiones, sino que se esbozan las lineas fundamentales de actividades
de investigacién a desarrollar en un futuro. Por eso poseen una légica interior y una
estructura interna peculiar, distinta a la de los anteriores. Actualmente, en casi todas
las circunstancias, no se concibe que pueda emprenderse una indagacién cientifica
de cierta envergadura que no vaya precedida de un proyecto en el cual se expresen
los antecedentes, los objetivos, los fundamentos y las bases metodolégicas de la
misma.

Trabajo de Ascenso: muchas universidades poseen un sistema de ascensos para
su personal académico segun el cual estos sélo se obtienen si cumpliendo ademés
otros requisitos, el profesor presenta ademds un trabajo de cierta relevancia. Se
exige que los mismos posean rigor metodolégico y que realicen una contribucién al
desarrollo de la ciencia, las humanidades o las artes. No se requiere que
demuestren estrictamente alguna tesis, o que se apoyen en investigacién de campo.
Son generalmente trabajos extensos y bien documentados, comparables a tesis,
aunque la calidad de los mismos varia sustancialmente de acuerdo a las normas
institucionales que se hayan establecido al respecto.
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1.6 La ética en la investigacion cientifica

Definicion de Etica: Acciones y comportamiento humano, bienestar humano, el
deber ser, moral, buenas costumbres. Consuetudinario. Una definicién moral de las
cosas buenas, malas, permitido, obligatorio, recomendado, incorrecto.

1.6.1 Etica segin las etapas del trabajo de investigacién

1. Disefio del Estudio o Disefio Experimental

2. Procesamiento de informacién

3. Escritura del trabajo cientifico

4. Envio del trabajo cientifico para publicacién

1.6.1.1 Disefio del Estudio o Diseiio Experimental

Cuando se vaya a realizar el disefio de estudio es importante contar con los
siguientes criterios de Etica para la experimentacién de los estudios o casos de
investigacion:

Consentimiento informado

Confidencialidad de informacién y de los sujetos de informacién
Seleccién de sujetos de estudios, tener claro los criterios de seleccién.
Disefio experimental apropiado;

Autorizacién para trabajar con animales o humanos

SChwbd=

Aprobacién de comité de ética en caso de que se trabaje estudios que
implique la utilizacién de muestras humanas, o estudios de casos de personas
que estdn dentro de los grupos vulnerables.

1.6.1.2 Procesamiento de Informaciéon

1. No manipular datos, ni contenidos, aun cuando contradigan la hipétesis (Fraude
cientifico).
2. No inventar datos, ni falsificarlos. Utilizar datos reales y no ficticios.
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3. Plagio (ldeas, frases, imdgenes, resultados).

4. No modificar resultados, ni Figuras.

5. Analizar estadisticamente de forma apropiada los datos obtenidos.

6. Uso de citas bibliogréficas apropiadas.

1.6.1.3 Escritura del trabajo cientifico

1. 3Quiénes son los autores de la investigacién?

2. 3Quiénes contribuyeron en este manuscrito?

3. Los autores deben aportar significativamente en el paper (ideas, concepcién,
disefio, colecta, andlisis e interpretacién de datos, revisién critica del contenido);

4. Autorias “regaladas” o eliminar autorias.

5. Reconocimientos y agradecimientos.

6. Orden de autoria.

7. Omitir citas relevantes: Denota falta de investigacién y profundidad en el tema

1.6.1.4 Envio del articulo cientifico para publicacién

1. Publicaciones duplicadas

2. Publicaciones fragmentadas

3. No enviar el articulo a dos revistas al mismo tiempo.

1.6.1.5 Revisores

a) Competencia

b) Confidencialidad de los datos e informacién

c) Empleo de datos de trabajos revisados

d) Imparcialidad

e) Respeto, expresiones en forma amable y educada
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2.1 Investigacion Cientifica

La investigacién cientifica es un proceso metddico y sistemético dirigido a la solucién
de problemas o preguntas cientificas, mediante la produccién de nuevos
conocimientos, los cuales constituyen la solucién o respuesta a tales interrogantes.

2.1.1 El método cientifico

En términos generales, método es la via o camino que se utiliza para llegar a un fin
o para lograr un obijetivo.

En el campo de la investigacién, se considera método al modo general o manera
que se emplea para abordar un problema, y aunque resulte redundante, el camino
fundamental empleado en la investigacién cientifica para obtener conocimiento
cientifico es el método cientifico, que se define a continuacién:
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Paso 1 —_— Paso 2 —_ Paso 3 —_— Paso 4 . Paso 5

OBSERVACIONG  SELECCION DEL FORMULACION DEL DESARROLLO DEL FORMULACION DE
IDEA TEMA PROBLEMA MARCO TEORICO HIPOTESIS

v

|

, . DEFINICION Y .
CONCLUSIONES ANALISIS DE LOS RECOLECCION DE . DESARROLLO DEL DISENO
DATOS LOS DATOS SELECCIONDE LA DE INVESTIGACION
MUESTRA sl
Paso 10 — Paso 9 — Paso 8 — Paso 7 — Paso 6

1.- OBSERVACION O IDEA: Puede surgir como producto de la inquietud personal
del investigador, o bien como producto del interés 6 percepcién del hecho o un
fenémeno observado.

2.- SELECCION DEL TEMA: Es el érea de interés.

3.- FORMULACION DEL PROBLEMA: Es lo que se quiere estudiar o saber. Se
formula de manera descriptiva de manera que se cuente cudl es el tema y el
problema a abordar, también surge de las interrogantes acerca del hecho
observado.

4.- DESARROLLO DEL MARCO TEOQRICO: Conjunto de conceptos, definiciones
y proposiciones relacionadas entre si, que presentan una visién sistemdtica de
fenémenos especificando relaciones entre variables, con el propésito de explicar y
predecir los fenémenos.

5.- FORMULACION DE HIPOTESIS: Suposicién o posible respuesta al problema.

6.- DESARROLLO DEL DISENO DE INVESTIGACION: Someter a prueba la
hipétesis mediante la recoleccién de datos, cuando no se formula hipétesis el
desarrollo de la investigacién es la estrategia general que adopta el investigador
para responder al problema planteado.
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7.- DEFINICION Y SELECCION DE LA MUESTRA: Seleccién del grupo objetivo
que se va a investigar

8.- VERIFICACION: Someter a prueba la hipétesis mediante la recoleccién de
datos.

9.- ANALISIS: Se procesan los datos para determinar cudles confirman la hipétesis.

10.- CONCLUSION: Es la respuesta al problema, producto de la verificacién y del
andlisis efectuado.

2.2 Tipos y Niveles de Investigacion Cientifica

El nivel de investigacién se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
fenémeno u objeto de estudio.

Se pueden clasificar en:

- Investigacién Exploratoria
- Investigacion Descriptiva
- Investigacién Explicativa

2.2.1 Investigacion exploratoria

La investigacién exploratoria es aquella que se efectia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una visién
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos.

Segun Selltiz, Wrightsman y Cook (1980) citado por Arias (2006), los estudios
exploratorios pueden ser:

a) Dirigidos a la formulacién mdés precisa de un problema de investigacién:
Dado que se carece de informacién suficiente y de conocimiento previo del
objeto de estudio, resulta légico que la formulacién inicial del problema sea
imprecisa.
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En este orden de ideas, la exploracién permitird obtener nuevos datos y
elementos que pueden conducir a formular con mayor precisién las preguntas
de investigacién.

b) Conducentes al planteamiento de una hipétesis: Cuando se desconoce dl
objeto de estudio resulta dificil formular hipétesis acerca del mismo. La
funcién de la investigacién exploratoria es descubrir las bases y recabar
informacién que permita, como resultado del estudio, la formulacién de una
hipétesis.

Utilidad de la investigacion exploratoria

Sirve para familiarizar al investigador con un objeto que hasta el momento le era
totalmente desconocido (Selltiz, 1980).

Se utiliza como base para la posterior realizacién de una investigacién descriptiva.

Puede crear en otros investigadores el interés por el estudio de un nuevo tema o
problema.

Puede ayudar a precisar un problema o concluir con la formulacién de una hipétesis.

Ejemplo:

Los estudios sobre Ingenieria Inyectable de Tejidos, con los que se pretende sustituir
a los tradicionales trasplantes de érganos.
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2.2.2 Investigacion descriptiva

La investigacién descriptiva consiste en la caracterizacién de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacién se ubican en un nivel intermedio en cuanto
a la profundidad de los conocimientos se refiere.

La investigacién descriptiva se clasifica en:
- Estudios de medicién de variables independientes:

Su misién es observar y cuantificar la modificacién de una o mds caracteristicas
en un grupo, sin establecer relaciones entre éstas. Es decir, cada caracteristica o
variable se analiza de forma auténoma o independiente. Por consiguiente, en
este tipo de estudio no se formulan hipétesis, sin embargo, es obvia la presencia
de variables.

“Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables y aun
cuando no se formulen hipétesis, tales variables aparecen enunciadas en los
objetivos de investigacién.” (Arias, 2006).

Ejemplos:

- Determinacién de la tasa de desercién escolar.
- Estudio sobre las caracteristicas socioeconémicas de la poblacién
universitaria.

- Investigacién correlacional:

Su finalidad es determinar el grado de relacién o asociacién (no causal) existente
entre dos o més variables. En estos estudios, primero se miden las variables y
luego, mediante pruebas de hipétesis correlacionales y la aplicacién de técnicas
estadisticas, se estima la correlacién. Aunque la investigacién correlacional no
establece de forma directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las
posibles causas de un fenémeno.
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La utilidad y el propésito principal de los estudios correlacionales es saber cémo
se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de
otras variables relacionadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que
tendrd una variable en un grupo de individuos, a partir del valor obtenido en
la variable o variables relacionadas. (Herndndez, Fernédndez y Baptista, 2010,
p.82).

Ejemplos:

- Estudio sobre la correlacién entre afos de estudio e ingresos.
- Andlisis de la correlacién entre el coeficiente intelectual y el rendimiento
laboral.

2.2.3 Investigacion explicativa

‘L A

a investigacién explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos

mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacién de las causas (investigacién
post facto), como de los efectos (investigacién experimental), mediante la prueba
de hipétesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

Qonocimientos. /

Ejemplos:

1 Indagacién de las causas que producen la desercién escolar.

2 Estudio sobre los efectos del consumo de efedrina en el rendimiento deportivo.
3 Investigacién de los factores que motivan el bajo rendimiento estudiantil.

4 Determinacién de las consecuencias de la desnutricién sobre los niveles de

desarrollo fisico en adolescentes.
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2.3 Idea inicial de la Investigacion

La idea puede surgir como producto de la inquietud personal del investigador, o
bien como producto del interés o percepcién del hecho o un fenémeno observado
y nace la idea inicial de la investigacién.

2.4 Seleccion del Tema

Cuando se realiza un proyecto de investigacién primero se debe optar por alguna
problemdtica o tépico que sea de interés indagar. Puede surgir a partir de la
formulacién de preguntas como las siguientes: 3Qué temas son interesantes para
mi? 3Por qué serian viables para explicar? 3Cuéles son los motivos de mi
preferencia? 3Qué se pretende lograr con esa bisqueda? 3Qué aporta el tépico
para mi? 3Qué beneficios traeria a la comunidad?

Existen ciertos criterios de seleccién donde varios autores nos indican cuédles podrian
ser:

- Munch y Angeles (2007) sefialan que el tema debe de tener
factibilidad, novedad y originalidad, importancia, interés y precisién.

- Por su lado Palella y Martins (2006) manifiestan que se debe
seleccionar el tema en base de la estimacién del problema, capacidad
para abordarlo y costo.

- Sabino (2002) expresa que el tema debe ser concreto, accesible,
temdtica reconocida, que cuente con apoyo y real interés del
investigador.

La eleccién del tema es el primer paso en el proceso de una investigacién, y también
es la etapa més importante, porque de la eleccién correcta de un tema depende el
éxito final de toda tu indagacién.
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2.4.1 Procesos para seleccionar el tema de investigacion

Para la buena eleccién de un tema conviene tener en cuenta ciertos aspectos como:

b)

c)
d)

f)

Los temas que nos inquietan o son de nuestra preferencia.

Las experiencias personales frente a estos temas.

Consultar a profesionales especializados en dichos temas.

Examinar publicaciones (libros, revistas, enciclopedias, catélogos,
periédicos) referentes a estos temas.

Revisar la bibliografia existente, acerca de dichos temas, en universidades y
otros centros especializados de informacién.

Indagar sobre instituciones cuyo fin sea relacionado con los temas de nuestro
interés.

De esta manera podremos percatarnos de:

Nuestro verdadero interés, entusiasmo y agrado por el tema.

La capacidad que poseemos para desarrollarlo.

Las limitantes de tiempo que tendremos para desarrollarlo.

Si contamos con los recursos necesarios para desarrollarlo (aqui los recursos
econdémicos suelen ser una importante pieza en la elaboracién de la
investigacién, por lo que, debemos evaluar si los pasajes, copias especiales que
utilizaremos estdn dentro de nuestras posibilidades).

Que el material que necesitamos consultar esté disponible, es decir, revisar si
tendremos acceso a bibliografia, archivos e instituciones privadas que
empleemos en nuestra investigacién.

Que el tema seq, a su vez, interesante y Gtil para otro.

2.4.2 Delimitacion

La delimitacién es acotar, reducir o precisar un tema o problema a estudiar. Se

delimita a través de sefialar el tiempo y el lugar especifico al tema elegido.

Delimitar un tema implica reducirlo para que al investigador le sea fécil controlar la

investigacién y hacerla viable. Ademds, con la delimitacién, se busca ahorrar
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tiempo, esfuerzo y dinero, presupuesto. Por lo tanto, la delimitacién del tema debe
ser muy concreta y dirigida, de preferencia, a contestar una sola pregunta
especifica.

Por ejemplo:

Si elegimos el tema: “La educaciéon superior en Ecuador”, es un tema amplio
y, aunque demarca el sitio, el trabajo se llevaria varios afios. Por tanto se lo debe
de delimitar.

Si se lo reduce mds delimitando el lugar, podria quedar asi: “La educacién
superior en Guayaquil entre las décadas de los afios 70 y 80”.

Y todavia se lo puede delimitar més, especificamente en tiempo. “La educacion
superior en escuelas publicas en el Guayaquil en los afios setenta”.
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3.1 Concepto de problema de investigacion

¢Qué es un problema de investigacion?

Segun la Real Academia Espafiola, es el planteamiento de una situacién cuya
respuesta desconocida debe obtenerse a través de métodos cientificos.

Segun Tamayo (2001) es el punto de partida de la investigacién. Surge cuando el
investigador encuentra una laguna teérica, dentro de un conjunto de datos
conocidos, o un hecho no abarcado por una teoria, un tropiezo o un acontecimiento
que no encaja dentro de las expectativas en su campo de estudio.

Un problema de investigacién es una pregunta o interrogante sobre algo que no se
sabe o que se desconoce, y cuya solucién es la respuesta o el nuevo conocimiento
obtenido mediante el proceso investigativo (Arias, 2012).

Independientemente de su naturaleza, un problema es todo aquello que amerita ser
resuelto. Si no hay necesidad de encontrar una solucién, entonces no existe tal
problema.

3.2 Planteamiento del problema

El planteamiento del tema o problema es la ubicacién y contextualizacién del mismo
dentro del érea de estudio a la cual pertenece. Las dreas cientificas de la realidad
son muchas y variadas. En el planteamiento también se enumeran las caracteristicas
de nuestro problema, es decir, se describen de manera clara y precisa los elementos
o partes mds importantes que lo integran y se identifica la relacién existente entre
cada uno de éstos.

Por lo tanto el planteamiento de un problema, estd estrechamente relacionado con
otra decisién que debe hacer el investigador que la de definir el tipo de investigacién
que ird a realizar. De la clase de problemas de conocimiento a resolver surgirén,
naturalmente, los objetivos de la indagacién, pues si bien el fin de ésta es responder
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en general a los interrogantes planteados, este fin, en términos concretos, se
expresa en los objetivos que se definen para el trabajo de investigacién. Los
objetivos son, a su vez, el elemento que mds claramente nos indica el tipo de
investigacién que se efectia.

El planteamiento del problema consiste en describir de manera amplia la situacién
objeto de estudio, ubicéndola en un contexto que permita comprender su origen,
relaciones e incégnitas por responder.

3.3 Formas de plantearse un problema

A continuacién se presentan dos maneras diferentes de presentar un planteamiento:

Antecedentes historicos: En el planteamiento se explica la naturaleza del
problema, o seq, se especifica a partir de qué o de dénde se origina.

Interrogantes acerca de un hecho observado: El planteamiento se puede
formular a través de un cuestionario integrado por los puntos que se resolverdn a
lo largo de nuestra investigacién. La pregunta general de investigacién serd nuestra
delimitacién del tema pero planteada en forma de cuestionamiento o interrogacién.

El problema de investigacién debe:
1° Expresar una relacién entre dos o mds variables.
2° Estar formulado claramente y sin ambigiiedades como pregunta.

3° Suponer la posibilidad de verificacién empirica.

3.4 Formulacion del problema

Concrecién del planteamiento en una pregunta precisa y delimitada en cuanto a
espacio, tiempo y poblacién (Arias, 2012).

Puede ocurrir que la formulacién contenga mds de una pregunta. Lo indispensable
es que exista una estrecha relacién entre las interrogantes formuladas.
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3.5 Delimitacion del problema

Al igual que el tema, el problema también debe ser delimitado. En el campo de la
investigacién, delimitar implica establecer los alcances y limites en cuanto a lo que
se pretende abarcar en el estudio. La pregunta debe estar delimitada, es decir,
incluird con precisién en la interrogante formulada: el espacio, el tiempo o periodo
que serd considerado en la investigacién, y la poblacién involucrada.

3.5.1 Delimitacion del espacio

Es muy importante que la pregunta precise el dmbito o lugar que seré tratado en el
estudio.

Ejemplo:

3Cudl fue la tasa de analfabetismo en la provincia de Guayas - Ecuador para el afio
20172

3.5.2 Delimitacion de tiempo

En la formulacién del problema debe indicarse el lapso o periodo objeto de estudio.
Ejemplo:

3Cudles fueron las causas del alto nimero de aplazados en el “Instituto Universitario
Académico” durante el semestre octubre 2016- marzo 20172

3.5.3 Delimitacion de la poblacion

En este caso hay que sefialar los sujetos que serén observados, encuestados o
medidos:
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Ejemplo:

2Cudl es el nivel de aptitud fisica de los alumnos del Ter semestre del Colegio
Naciones Unidas?

Es importante sefialar que algunos problemas no incluyen los tres elementos de una
delimitacién. El objeto de estudio determinard la pertinencia de incluirlos o no.

Ejemplo:

2Qué factores ocasionaron las pérdidas en la “Empresa HL” durante el periodo
diciembre 2011 - febrero 20122

En este caso se precisa el espacio: “Empresa HL”, y el tiempo: periodo diciembre
2011 - febrero 2012. Sin embargo, no se hace referencia a una poblacién
especifica, lo que también resulta vélido.

3.6 Justificacion del problema

La justificacién del problema engloba las razones que se dardn para defender la
eleccién del mismo, es decir, que en este punto se menciona la importancia del tema
y se aclarar el por qué vale la pena investigarlos.

3.7 Obijetivos de investigacion

Propésitos por los cuales se hace la investigacién (Méndez, 2001).

Enunciado que expresa lo que se desea indagar y conocer para responder a un
problema planteado (Arias, 2012).

Traducen en forma afirmativa, lo que expresaban las preguntas iniciales (Sabino,
2002. Para ello se redactan con un verbo en infinitivo.

Son el punto de referencia del estudio que se realice, ya que son los resultados o
fines que se pretenden lograr con el proceso de investigacién (Miinch y Angeles,
2007).
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(os objetivos de investigacién son los tipos de conocimientos que se pretender\
alcanzar en relacién con los elementos o preguntas que constituyen el problema de
investigacion.

Por lo tanto, los objetivos son enunciados claros y precisos que indican las metas
que persigue nuestra investigacién. Todo trabajo de investigacién es evaluado por

el logro de sus objetivos. /

(U

3.7.1 Redaccion de los objetivos

Para redactar un objetivo se deben tomar en cuenta aspectos como los siguientes:

b) Buscar que los objetivos estén relacionados con la delimitacién y con el
planteamiento del problema.

c) Enfocar cada uno de los objetivos a la solucién del problema o tema planteado,
asi como a todas aquellas actividades que servirdn para resolverlo.

d) Procurar que los objetivos sean realistas, medibles, congruentes e importantes
para solucionar el tema planteado.

La redaccién de los enunciados que expresen nuestros objetivos deberd incluir como
primera palabra un verbo en infinitivo, es decir, un verbo sin conjugar y con las
terminaciones -ar, -er -ir, por ejemplo:

A continuacién se presenta una lista de verbos indicados para objetivos de
investigacién, clasificados segin el nivel (Arias, 2012):
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Nivel

Nivel

Nivel

Exploratorio

Conocer
Definir
Descubr
ir
Detectar
Estudiar
Explora
r
Indagar
Sondea
r

Descriptivo
Analizar
Calcular
Caracteriza
r Clasificar
Comparar
Cuantificar
Describir
Diagnostic
ar
Examinar
Identificar
Medir*

Explicativo

Comprobar

Demostrar

Determinar

Establecer
Evaluar
Explicar

Inferir

Relacionar

Verificar

*El verbo medir no debe ser entendido como la simple actividad que implica utilizar
una cinta métrica para obtener la estatura de una persona, o las dimensiones de un
terreno. En investigacién social, medir significa la ejecucién de objetivos de gran
complejidad. Por ejemplo: medir la pobreza; medir la eficiencia, entre ofros.

Debe evitarse confundir los objetivos de investigacién con:

- Objetivos educativos o instruccionales: expresan lo que el alumno debe lograr

como producto del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Ejemplo: “Al finalizar esta unidad, el alumno estard en capacidad de

redactar oraciones completas...”

- Objetivos précticos: implican una habilidad psicomotora y son tipicos de los
proyectos tecnolégicos que se desarrollan en dreas como Ingenieria, Electrénica

y Computacion.

Ejemplos: “Disefiar un prototipo...”
“Desarrollar un programa computarizado (software)...”

- Metas empresariales: su logro depende de mdltiples factores ligados a la

organizacién, mas no de la voluntad del investigador.
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Ejemplos: “Aumentar la produccién...” “Incrementar las ventas...”

- Propésitos: son ideas o intenciones cuya consecucién puede escapar del alcance
de la investigacién.

Ejemplos: “Motivar a los miembros de una comunidad...” “Concientizar a
los directivos...”

- Actividades: son tareas o acciones implicitas en el proceso de investigacién.

Ejemplos: “Entrevistar a un grupo trabajadores...” “Plantear una serie de
recomendaciones...”

3.7.2 Tipos de Objetivos

Los objetivos de investigacién pueden ser generales o especificos:

Objetivos generales (que por lo regular es solamente uno): Son los objetivos
globales que encierran las metas méximas a las que llegaremos con el estudio. El
objetivo general sélo se cumple si se logran los objetivos especificos, es decir, que
la suma del alcance de los segundos de cémo resultado el alcance del primero.

Expresa el fin concreto de la investigacién en correspondencia directa con la
formulacién del problema (Arias, 2012).

Objetivos Especificos: Los objetivos especificos indican con precisién los
conceptos, variables o dimensiones que serdn objeto de estudio. Son los que
enumeran, precisamente, las actividades que se hardn para alcanzar el
cumplimiento del objetivo general.
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Ejemplo:

Obijetivo general:

Analizar las causas de la pobreza en Ecuador (1998-2000).
Obijetivos especificos:

1. Identificar las causas econémicas de la pobreza en Ecuador.

2. Explicar las causas politicas que originan la pobreza en Ecuador.

3. Examinar las causas sociales: culturales y educativas, determinantes de la
pobreza en Ecuador

3.8 Correspondencia entre titulo, formulacién del problema y objetivo
general

La correspondencia entre titulo, formulacién del problema y objetivo general radica
en la presencia de elementos comunes, en los tres componentes del esquema de
investigacion.

Esta relacién se presenta en los siguientes ejemplos:

Causas de la desercién 3Cudles son las Identificar las
escolar en la Educacién causas de la causas de la
Bésica. Caso: Escuelas desercién escolar en desercién escolar
publica del Ecuador del las Escuelas Bésicas en las Escuelas
Distrito 8 publicas del Ecuador Bdsicas puiblicas
del Distrito 82 del Ecuador del
Distrito 8
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Impacto del control de
cambio de divisas en el
volumen de las
importaciones
ecuatorianas.

3Qué impacto
ocasionard el control
de cambio de divisas
en el volumen de las

importaciones

ecuatorianas?
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4.1 La Investigacion Social

La investigacién social es una forma de conocimiento que se caracteriza por la
construccién de evidencia empirica elaborada a partir de la teoria aplicando reglas
de procedimiento explicitas. De esta definicién podemos inferir que en toda
investigacién estdn presentes tres elementos que se articulan entre si: marco teérico,
objetivos y metodologia. Estas etapas se influencian mutuamente, y en la préctica
de investigacién se piensan en conjunto.

4.2 Construccion del marco tedrico

El marco teérico constituye un conjunto de conceptos teérico-metodolégicos que el
investigador asume como un sistema de creencias bdsicas que determinan el modo
de orientarse y mirar la realidad.

Estos principios no son puestos en cuestién por el investigador en su préctica
cotidiana: més bien funcionan como supuestos que orientan la seleccién misma del
problema o fenémeno a investigar, la definicién de los objetivos de investigacién y
la seleccién de la estrategia metodolégica para abordarlos.

En el planteamiento teérico del proyecto, el investigador decide qué es lo que
necesita saber de su problema de investigacién y cudles son las teorias necesarias
para plantear vdlidamente su disefio de investigacién. Asimismo, esta decisién
teérica debe definir el recorte de la realidad que realizard la investigacién, el cual
estd contenido ya sea en las teorias generales de la sociedad, de la organizacién
social o del comportamiento de personas y su insercién social. La perspectiva teérica
definird entonces el abordaje macro-sociales y micro-sociales del estudio, o el intento
de tener en cuenta ambas dimensiones de la realidad social.
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4.2.1 Investigacién Macrosocial

La investigacién macrosocial tiene como propésito abordar el estudio de la
estructura social, de las instituciones, las sociedades y sus culturas, incluyendo
cuestiones vinculadas a los procesos histéricos.

4.2.2 Investigacion Microsocial

El enfoque microsocial tiene en cuenta la experiencia individual y la interaccién
social que son las fuentes de creacién de significados y de bases para la accién
concertada y creacién y recreacién del orden social.

Esta distincién entre abordajes define los objetivos y las estrategias metodolégicas
de una investigacién, no hay temas macrosociales o microsociales sino, por el
contrario, un mismo tema puede ser abordado desde diferentes perspectivas, dando
lugar a diferentes investigaciones.

4.3 Hipotesis

Una hipétesis es un enunciado que plantea una respuesta tentativa a nuestro tema
o problema de investigacién, sin embargo, dicha hipétesis sélo podré ser rectificada
al final del trabajo de investigacién.

Las hipétesis estan intimamente ligadas al planteamiento del problema, en el sentido
que éste se formula bdsicamente en términos de preguntas, y las hipétesis
constituyen sus respuestas provisionales que estdn sujetas a comprobacién mediante
la ejecucién de la investigacién. Al igual que en los objetivos, existe una hipétesis
general y varias hipétesis secundarias, no obstante, todas siguen la misma l6gica de
redaccién.

En las hipétesis enjuiciamos, afirmamos o negamos algo.
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De acuerdo a Arias (2011) las hipétesis es una suposicién que expresa la posible

relacién entre dos o mds variables, la cual se formula para responder tentativamente

a un problema o pregunta de investigacién.

Dicha relacién puede manifestarse de las siguientes formas:

a)

b)

Cuando se trata de establecer la posible causa o el porqué de un hecho,
suceso o fenémeno.
Ejemplo: “El accidente fue causado por exceso de velocidad.”

Si se pretende determinar los posibles efectos o consecuencias.
Ejemplo: “El control de cambio de divisas producird mayor inflacién.”

Cuando se aspira establecer la probable asociacién entre dos variables
(relacién no causal).
Ejemplos: “Los turistas extranjeros prefieren la comida tipica de la regién.”

En este caso se pretende relacionar la variable origen del turista (nacional
o extranjero) con la variable tipo de comida preferida.

Ejemplo: “La calidad nutricional incide en el rendimiento académico.”

La variable calidad nutricional puede estar relacionada con la variable
rendimiento, sin embargo, no es la Unica causa de un alto o bajo rendimiento
académico.

4.4 ¢Para qué sirven las hipétesis y cuando utilizarlas?

a)

Las hipétesis orientan la investigacién. Indican al investigador dénde debe
iniciar su labor de verificacién o comprobacién mediante la recoleccién de
los datos.

Ejemplo: “El bajo rendimiento de los alumnos se debe a la actuacién del
docente.”

Ante esta hipétesis, légicamente, el investigador empezaréd por observar y
evaluar al docente.
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b)

d)

Por la estrecha relacién que deben tener las hipétesis con los objetivos de
investigacién, éstas también precisan las variables que serdn medidas.

Ejemplos: “El bajo sueldo que devengan los docentes incide en la calidad
de la ensefianza.”

“Una baja ingesta de carbohidratos afecta el rendimiento deportivo en
atletas de alta competencia.”

En los ejemplos anteriores se identifican claramente las variables objeto de
estudio.

Las hipétesis, segin el problema formulado se utilizan para explicar o
predecir un determinado hecho.

Ejemplos: Para explicar: “La baja calificacién de los alumnos fue debida a
la ausencia de éstos en el curso de nivelacién.”

Para predecir: “Los alumnos que participen en el curso de nivelacién
obtendrén mayor calificacién que aquellos que no participen.”

Sirven para probar teorias (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010). En la
medida en que una hipétesis es sometida a prueba y verificada en varias
oportunidades, mas se fortalece la teoria de la cual se deriva.

Ejemplo: Las hipétesis comprobadas en los experimentos realizados por
Mendel en el siglo XIX, confirmaron su teoria a tal punto que condujeron a
la formulacién de las Leyes de la Herencia.

Contribuyen a generar teorias. Puede ocurrir que una hipétesis no cuente con
suficiente sustento teérico. Sin embargo, a partir de la comprobacién de
hipétesis se puede construir una teoria (Herndndez, Ferndndez y Baptista,
2010).

Ejemplo: Las hipétesis sobre los “quantum” de los rayos luminosos, sirvieron
para que Albert Einstein construyera su Teoria de la Relatividad.
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f) Como resultado de la prueba de hipétesis puede surgir informacién confiable
para la toma de decisiones.

Ejemplo: Se tiene planeado hacer una inversién en costosos equipos para
implantar un sistema en la empresa. Al someter a verificacién las hipétesis
relacionadas con la efectividad y eficiencia de dicho sistema, se decidiré si
es conveniente o no realizar la inversién.

4.5 ¢Cudando usar hipétesis?

- La formulacién de hipétesis es necesaria en investigaciones de nivel
explicativo, cuando se pretende establecer relaciones causales entre
variables. De hecho, la finalidad de las investigaciones explicativas es
probar hipétesis causales.

- También es pertinente el uso de hipétesis en algunas investigaciones de
cardcter descriptivo, especificamente en las correlacionales y en las que
se busca establecer una asociacién (no causal) entre variables.

- En las investigaciones de nivel exploratorio, debido al escaso
conocimiento que se posee sobre el objeto de estudio, no se plantean
hipétesis de forma explicita, es decir, se trabaja sélo con objetivos.

Si en una investigacién no se verifica la hipétesis de trabajo, no significa que el
estudio sea invdlido o que carezca de utilidad. Rechazar una hipétesis y comprobar
que entre dos o mds variables no existe relacién, también constituye un verdadero
aporte.
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4.6 Tipos de hipotesis

De
investigacion

HIPOTES| B de trabajo
S

Explicativa

Predictiva

Experimental
No experimental

Comparativa

Experimental
No experimental
Direccional

No direccional

Correlacional

Descriptiva

Alternativa

Nula

4.7 Hipotesis de investigacion:

Es la suposicién que se aspira verificar o comprobar. También se le denomina

hipétesis de trabajo. Estas se clasifican en:

a) Explicativas: expresan la posible causa de un hecho. Ejemplos: “La huelga
se inicié por falta de pago a los empleados.” “El incendio fue ocasionado

por un cortocircuito.”

b) Predictivas: son aquellas que plantean el posible efecto o consecuencia de un

hecho.

¢) Experimental Ejemplo: “La aplicacién del tratamiento X disminuird el nivel

de colesterol en la sangre.”

d) No experimental Ejemplo:

delincuencia.”

e) Comparativas: contrastan resultados o caracteristicas de grupos en

condiciones diferentes.
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f) Experimental Ejemplo: “El grupo que recibié tratamiento obtendré mayor
puntaje que el grupo que no lo recibié.”

En este ejemplo hay manipulacién de la variable independiente a través del

tratamiento aplicado.

g) No experimental Ejemplo: “El grupo que cursa estudios en el turno de la
mafiana obtendrd mayor promedio de notas que el grupo que cursa en el
turno de la noche.”

En esta situacién no se manipulan las variables, por cuanto los estudiantes
permanecen en sus turnos correspondientes.

h) Direccional: indica la tendencia de los resultados.

Ejemplo: “El grupo A obtendré mayor puntaje que el grupo B.” A > B

i) No direccional: no indica tendencia, sélo expresa la posible diferencia entre
los resultados esperados.

Ejemplo: “Existird una diferencia entre el puntaje del grupo A y el puntaje del
grupo B.” A # B

i) Correlacionales: suponen una posible relacién estadistica entre variables
cuantitativas.

Ejemplos: “A mayor inversién, mayor cantidad de empleos.” “Mientras mds afios
de experiencia laboral, mayores serén los ingresos.”

k) Descriptivas: indican una probable relacién no causal entre variables
cualitativas.

Ejemplo: “A diferencia de las mujeres, los hombres prefieren ocupar su tiempo
libre en actividades deportivas.”
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En este caso se relacionan las variables cualitativas: género (mujeres y hombres) y
actividad preferida en el tiempo libre (deporte).

4.8 Hipotesis alternativas

Son aquellas que plantean opciones distintas a la hipétesis de trabajo o de
investigacion.

Ejemplos:

Hipétesis de investigacién: Hi: “El bajo puntaje obtenido en la prueba fue producto
del tiempo de ejercitacién.”

Hipétesis alternativa: Ha: “El bajo puntaje en la prueba fue producto de fallas en la
elaboracién de la misma.”

4.9 Hipétesis nula

Es la que niega lo supuesto en la hipétesis de investigacién. En el caso de
comparacién de grupos, expresa que no existen diferencias significativas entre los
resultados obtenidos por éstos. Asi mismo es contraria a la hipétesis no direccional.

Ejemplos:

Ho: “El tiempo de ejercitacién no tuvo influencia en el bajo puntaje obtenido en la
prueba.”

Ho: “No existird diferencia entre el puntaje del grupo A y el obtenido por el grupo
B.ll

4.10¢Como redactar las hipotesis?

Mientras la formulacién del problema adopta la forma interrogativa, las hipétesis
se redactan de manera afirmativa, excepto la hipétesis nula, que niega la hipétesis
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de investigacién. Claro estd, dicha afirmacién, como toda hipétesis, debe ser
sometida a prueba para poder llegar a una conclusién.

Ejemplo de hipétesis de investigacién (afirmacién):

Hi: “El grupo A obtendré mayor puntaje en la prueba de razonamiento numérico
que el grupo B.”

Ejemplo de hipétesis nula (negacién):

Ho: “No existird diferencia entre el puntaje del grupo A y del grupo B en la prueba
de razonamiento numérico.

Las hipétesis causales se redactan afirmativamente. Por supuesto, indicando con
precisién la posible causa del hecho investigado.

Ejemplo: “La principal causa de los accidentes de transito en Ecuador es el exceso
de velocidad.”

Las hipétesis predictivas pueden redactarse de dos formas, pero en ambos casos se
emplearén verbos en futuro:

1. Utilizando la conjuncién «si» y el adverbio «entonces».

“Si se aplica el método «Z», entonces se incrementard el nivel de comprensién
lectora...”

2. Sin emplear «si» ni «entonces».

“La aplicacién del método «Z» incrementard el nivel de comprensién lectora...”

Ademds, tenga presente las siguientes recomendaciones para la redaccién de
cualquier tipo de hipétesis:

a) Evite emplear adjetivos que impliquen juicios de valor, por ejemplo: bueno,
malo, poco, mucho. Sustitiyalos por términos como mayor, menor, alto, bajo,
etc.

b) Incluya las variables identificadas en la formulacién del problema y en los
objetivos especificos.

c) Pueden ser expresadas en términos conceptuales u operacionales.
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4.11Relacion formulacion del problema-hipétesis

Esta relacién consiste en que la hipétesis representa una posible respuesta a la

formulacién del problema o pregunta.

Formulacion del

problema

3Cuél es la principal causa
del bajo rendimiento en
Lenguaje y Comunicacién de
los alumnos de la Universidad
Estatal de Guayaquil?

3Cudl seré el impacto de la
nueva campaiia publicitaria
en las ventas del producto X2

4.12Variables

La principal causa del bajo
rendimiento en Lenguaje y
Comunicacién es la baja cantidad
de horas semanales dedicadas a la
lectura.

La nueva campaiia publicitaria
incrementard  significativamente
las ventas del producto X.

Variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir
cambios, y que es objeto de andlisis, medicién, manipulacién o control en una

investigacion.

La edad, el peso corporal, la estatura, la temperatura ambiental, las marcas de
automéviles, asi como los precios de bienes y servicios, son ejemplos de variables.

4.13Tipos de variables

Segun su naturaleza, las variables pueden ser cuantitativas y cualitativas:

Cuantitativas

Discretas
Continuas

Variables

Cualitativas

Dicotdmicas
Policotémicas

50



Cuantitativas: son aquellas que se expresan en valores o datos numéricos.

Ejemplos:

Cantidad de habitantes en una regién, notas o calificaciones estudiantiles,

nimero de personas que pertenecen a un partido politico, tiempo empleado en

un trabajo.

Asi mismo, las variables cuantitativas se clasifican en discretas y continuas.

a) Discretas: son las que asumen valores o cifras enteras. Ejemplos: cantidad de

b)

estudiantes en una aula de clases (pueden ser 39, 40 6 41, pero nunca 40,7

estudiantes); otro ejemplo es la cantidad de libros que pueden ser consultados,

ya que nunca podrd revisar 25,3 libros, pero si podrd consultar 25 6 26.

Continuas: son aquellas que adoptan nimeros fraccionados o decimales.

Ejemplos: la temperatura ambiental puede alcanzar 32,4 °C. Un objeto puede
medir 58,6 cm de alto.

Cualitativas: también llamadas categéricas, son caracteristicas o atributos que
se expresan de forma verbal (no numérica), es decir, mediante palabras.
Estas pueden ser:

o Dicotémicas: se presentan en sélo dos clases o categorias. Ejemplos:
género: masculino o femenino; tipos de escuelas: piblicas o privadas;
procedencia de un producto: nacional o importado; tipos de vehiculos:
automdtico o sincrénico.

o Policotémicas: se manifiestan en mds de dos categorias. Ejemplos:
marcas de computadoras, colores de tintas, tipos de empresas, clases
sociales.

Segin el grado de complejidad, tanto las variables cuantitativas como las

cualitativas pueden ser simples o complejas.
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c) Las variables simples son las que se manifiestan directamente a través de un
indicador o unidad de medida. No se descomponen en dimensiones. Ejemplos:
el precio de un producto simplemente se expresa en unidades monetarias;
mientras que la edad se manifiesta en afios cumplidos.

d) Las variables complejas son aquellas que se pueden descomponer en dos
dimensiones como minimo. Luego se determinan los indicadores para cada
dimensién.

Por ofra parte, segin su funcién en una relacién causal, las variables se clasifican
en:

- Independientes: son las causas que generan y explican los cambios en
la variable dependiente. En los disefios experimentales la variable
independiente es el tratamiento que se aplica y manipula en el grupo
experimental. Ejemplo: la dieta a la que es sometido un grupo de
pacientes obesos.

- Dependientes: son aquellas que se modifican por accién de la variable
independiente. Constituyen los efectos o consecuencias que se miden
y que dan origen a los resultados de la investigacién. Ejemplo: el
peso corporal de los integrantes del grupo o muestra.

- Intervinientes: son las que se interponen entre la variable
independiente y la dependiente, pudiendo influir en lo modificacién de
esta Gltima. En un disefio experimental puro, este tipo de variable debe
ser controlada con el fin de comprobar que el efecto es debido a la
variable independiente y no a otros factores. Ejemplo: el ejercicio
fisico practicado por el grupo.

Ante esta situacién, es probable que el investigador controle dicha variable
mediante la prohibicién del ejercicio durante el periodo de administracién de la
dieta, para tener asi la certeza de que la modificacién del peso se debe a la dieta
y no al ejercicio fisico.

Extrafias: también llamadas ajenas, son factores que escapan del control del
investigador y que pueden ejercer alguna influencia en los resultados. Ejemplo: los
factores hereditarios probablemente incidan en el peso corporal de una persona.
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También puede ser una variable extrafia cualquier medicamento o suplemento que
ingieran los sujetos sin haber sido indicado por el investigador.

Los ejemplos anteriores se sintetizan de la manera siguiente: Hipotesis: “Los
individuos sometidos a la dieta X, disminuirdn su peso corporal.”

Variable independiente: la dieta X. Variable dependiente: peso corporal.

Variable interviniente: realizacién de ejercicio fisico. Variables extrafias:
factores hereditarios y consumo de algin medicamento o suplemento.

4.14Dimensiones e indicadores

No todas las variables se pueden descomponer en més de un elemento. Este es el
caso de las variables simples, las cuales fueron tratadas anteriormente. No obstante,
en las variables complejas resulta diferente, ya que por su naturaleza no pueden
ser estudiadas como un todo, sino que deben ser descompuestas en sus partes
constitutivas o dimensiones.

Ejemplo:

Se desea evaluar la calidad de servicio que presta el Hotel Guayaquil, el cual
presenta una organizacién bastante amplia y compleja, por lo que se decide
descomponer la variable calidad de servicio en funcién de las principales éreas que
prestan atencién en el mencionado hotel.

Calidad de - Calidad del servicio

servicio en la recepcién

- Calidad del servicio
en las habitaciones

- Calidad del servicio
en el restaurante
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Es importante aclarar que, en funcién de los objetivos de investigacién, en algunos
casos una dimensién puede ser considerada como una variable auténoma (Sabino,
2002). Es decir, una dimensién también es una variable en si misma.

En el caso de una variable compleja, cada dimensién que la integra puede tener
uno o varios indicadores, de los cuales se derivan las preguntas o items del
instrumento de recoleccién de datos. Asi mismo, es importante no confundir los
indicadores con las opciones de respuesta del instrumento.

Ejemplo:

Dimensiones Indicadores

Calidad de servicio en la  a) Atencién permanente: 24
recepcién hrs.

b) Responsabilidad

c) Dominio de varios idiomas
Calidad del servicio en ¢ Limpieza

las habitaciones *  Equipamiento bdsico: tv, a/c
e Tiempo de respuesta a
solicitudes
Calidad del servicio enel ¢  Trato cortés y amable
restaurante * Rapidez del servicio

e Calidad de la comida

4.150peracionalizacién de variables

Es el proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a
términos concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores.
Por ejemplo, la variable actitud no es directamente observable, de alli que sea
necesario operacionalizarla o traducirla en elementos tangibles y cuantificables.

La operacionalizacién de una variable, por lo general, se representa en un cuadro.
No obstante, el proceso consta de tres etapas bdsicas.

Dichas etapas son las siguientes:
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a) Definicién nominal, conceptual o constitutiva de la variable: consiste en
establecer el significado de la variable, con base en la teoria y mediante el uso
de otros términos. Ejemplo: “Las actitudes son predisposiciones aprendidas
para responder de manera favorable o adversa ante un objeto especifico.”
(Feldman, 1995, p. 503).

b) Definicién real de la variable: significa descomponer la variable, para luego
identificar y determinar las dimensiones relevantes para el estudio. Ejemplo: una
actitud posee tres componentes o dimensiones (Feldman, 1995; Morris, 1992;
Myers, 1995). En este sentido, las dimensiones de la variable actitud son:

- Cognitiva

Afectiva

Conductuadl

c) Definicién operacional de la variable: establece los indicadores para cada
dimensién, asi como los instrumentos y procedimientos de medicién.

Continuando con el ejemplo anterior, la variable actitud hacia un objeto se
compone de las siguientes dimensiones:

La dimensién cognitiva cuyos indicadores son los juicios y creencias acerca
del objeto; la dimensién afectiva se manifiesta a través de los sentimientos y
emociones que produce el objeto, y la dimensién conductual que se traduce
en las intenciones y tendencias que genera el objeto. Esta variable serd
medida a través de una escala de Likert.

Una vez concluido el proceso de operacionalizacién, se elabora el cuadro de
variables, dimensiones e indicadores, el cual se presenta a continuacién:

Ejemplo

" e Juicios acerca del personaje
Cognitiva . .
e Creencias sobre el personaje
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e Sentimientos hacia el personaje

Actitud Afectiva e Emociones que produce

hacia un el personaje

personaj 1. Intenciones hacia el
e Conductual personaje

2. Tendencias que
genera el personaje

4.16Niveles de mediciéon de las variables

El nivel de medicién se define como el tipo de escala que permite asignar un grado
o valor a una variable. De dicha escala depende la técnica estadistica que puede
emplearse en el andlisis de los datos obtenidos.

Los niveles son:

a) Nivel de medicién nominal: escala que adoptan las variables cualitativas la cual
consiste en la clasificacién en dos o més categorias, las cuales no tienen
vinculacién entre si. Ejemplo: las distintas nacionalidades: espaiiola, italiana,
venezolana, mexicana.

Otro ejemplo es la clasificacién del personal que labora en una institucién:
fijo o contratado.

Por el cardcter cualitativo de las variables, en esta escala no se aplican
operaciones matemdticas (suma, resta, multiplicacién, divisién). Sélo se
cuantifica la frecuencia o el nimero de casos pertenecientes a una categoria.

b) Nivel de medicién ordinal: escala en la que se establece un orden jerdrquico
entre variables cualitativas o categorias. En esta escala no se indica la magnitud
de la diferencia entre las categorias, ni se aplican las operaciones matematicas
bésicas.

Al igual que en el nivel nominal, dnicamente se realizan distribuciones de
frecuencias, absolutas y relativas (porcentajes), en cada categoria.
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c)

d)

Ejemplos: Escalafén de los profesores universitarios (de menor a mayor
jerarquia):

Instructor
Asistente
Agregado
Asociado

OO

Titular

Nivel de medicién por intervalos: escala en la que se establecen distancias o
intervalos iguales entre los valores. Esta escala se utiliza para variables
cuantitativas y en la misma no existe un cero absoluto, es decir, éste se fija
arbitrariamente. En este tipo de escala si es posible realizar diferentes célculos
matemdticos y estadisticos.

Ejemplo:

La temperatura expresada en grados centigrados no posee un cero absoluto,
por cuanto cero grados centigrados (0° C) no implica ausencia de
temperatura y al mismo tiempo equivale a 273 grados Kelvin y a 32 grados
Fahrenheit.

Nivel de medicién de razén: escala para variables cuantitativas, que ademds de
mantener intervalos similares, posee un cero absoluto el cual indica ausencia
total de la variable. Al igual que en el nivel de medicién por intervalos, en esta
escala se pueden aplicar las distintas operaciones matemdticas y estadisticas.

Ejemplo: Los ingresos expresados en unidades monetarias. En este caso, el
intervalo entre 300.000 y 350.000 unidades es exactamente igual al
existente entre 850.000 y 900.000 unidades. Pero ademés, existe un cero
absoluto por cuanto una persona o una familia, en un determinado momento,
pueden carecer de ingresos, es decir, perciben cero ingresos.
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5.1 Busqueda de informacion

Cuando hemos determinado hacer una investigacién, en seguida se considera a qué
recintos informativos se tendrd que asistir para recopilar la informacién y llenar de
contenido del esquema de trabajo. Dentro de éstos se incluyen bibliotecas,
hemerotecas, videotecas, Internet y museos, entre otros mads.

Después de haber decidido esto, es importante que se pueda reconocer qué
documentos e informacién puede ser Util, es decir, que sea confiable y fidedigna.
En ocasiones se puede hallar informacién que no tiene fundamento, no cuenta con
argumentos sélidos, que no es escrito por un autor que conozca del tema o que
incluso puede estar mal redactado. Por ello es importante que se tome en cuenta los
siguientes puntos frente a un documento que estés revisando:

Que el documento trate del tema que se esté investigando.

Que la publicacién o pdgina de internet tenga prestigio.

Que el material esté ligado directamente con los objetivos de investigacién.
Revisar que el autor sea alguien que sepa del tema y que su opinién aporte
ideas a la investigacién.

Que el material esté organizado de manera légica.

Que el lenguaje que se utiliza en el documento sea especializado.

Al haber consultado los materiales impresos y electrénicos, se requerird procesar la
informacién mediante la elaboracién de fichas tanto de registro como de trabajo de
las fuentes consultadas.

5.2 Recoleccion de datos para la investigacion

5.2.1 Relacién entre técnica e instrumento

Una vez efectuada la operacionalizacién de las variables y definidos los
indicadores, es hora de seleccionar las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos pertinentes para verificar las hipétesis o responder las interrogantes
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formuladas. Todo en correspondencia con el problema, los objetivos y el disefio de
investigacion.

Se entenderd por técnica de investigacién, el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacién.

En este orden de ideas:

Las técnicas son particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven de
complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad general.

Andlisis el
Disefio de Computadora y sus unidades de
.. documental .
Investigacién almacenaje
Documental .y . R
Andlisis de Cuadro de registro y clasificacién
contenido de las categorias
Lista de cotejo
Estructurada .
Escala de estimacién
Observacién o
Diario de campo
No Cémaras: fotogréfica y
Estructurada de video
Guia de encuesta (Tarjeta)
L Oral Grabador
Disefio de . :
.., Cédmara de video
Investigacién Encuesta
de Campo Escrita Cuestionario

Guia de entrevista

Estructurada Grabador / Cédmara de

) video
Entrevista Libreta de notas
No Grabador / Cédmara de

estructurada video
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La aplicacién de una técnica conduce a la obtencién de informacién, la cual debe
ser guardada en un medio material de manera que los datos puedan ser
recuperados, procesados, analizados e interpretados posteriormente. A dicho
soporte se le denomina instrumento.

Un instrumento de recoleccién de datos es cualquier recurso, dispositivo o
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacién.

Son ejemplos de instrumentos:

Un cuestionario en cuya estructura quedan registradas las respuestas
suministradas por el encuestado.

Una libreta en la que el investigador anota lo observado.

Computadoras portdtiles con sus respectivas unidades para almacenaje de
informacién: disco duro, CD o memorias portdtiles (pendrive).

Dispositivos tales como cdmara fotogréfica y de video (filmadora), grabador
de audio, etc.

Ahora bien, la aplicacién de una técnica conduce a la obtencién de informacién, la
cual debe ser guardada en un medio material de manera que los datos puedan ser
recuperados, procesados, analizados e interpretados posteriormente. A dicho
soporte se le denomina instrumento.

5.3 La observacién y sus instrumentos

La observacién es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista,
en forma sistemdtica, cualquier hecho, fenémeno o situacién que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacién
preestablecidos.

Se hace especial referencia a la observacién directa, ya que la indirecta se realiza
a través de instrumentos muy sofisticados tales como: microscopio, telescopio,
monitores, entre otros.
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La observacién puede ser:

Observacién simple o no participante

Es la que se realiza cuando el investigador observa de manera neutral sin
involucrarse en el medio o realidad en la que se realiza el estudio.

Observacién participante

En este caso el investigador pasa a formar parte de la comunidad o medio donde
se desarrolla el estudio.

Asi mismo, la observacién también se clasifica en:
Observacién libre o no estructurada

Es la que se ejecuta en funcién de un objetivo, pero sin una guia predisefiada que
especifique cada uno de los aspectos que deben ser observados.

Observacién estructurada

Es aquella que ademds de realizarse en correspondencia con unos obijetivos, utiliza
una guia disefiada previamente, en la que se especifican los elementos que serdn
observados.

5.3.1 Instrumentos de la observacion

En el caso de la observacién libre o no estructurada, se emplean instrumentos tales
como: diario de campo, libreta o cuaderno de notas, cémara fotogréfica y cémara
de video.

Para la observacién estructurada, se utilizan instrumentos predisefiados tales como
lista de cotejo, lista de frecuencias y escala de estimacién:
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Lista de cotejo o de chequeo: también denominada lista de control o de
verificacién, es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de
un aspecto o conducta a ser observada. Se estructura en tres columnas:

En la columna izquierda se mencionan los elementos o conductas que se pretenden
observar.

La columna central dispone de un espacio para marcar en el supuesto de que sea
positiva la presencia del aspecto o conducta.

En la columna derechaq, se utiliza el espacio para indicar si el elemento o la conducta
no estdn presente.

Ejemplo:

El estudio se propone realizar un diagnéstico sobre la situacién actual de la
infraestructura fisica del Colegio Aguirre Abad

Las aulas de clase son amplias Sl : NO :
La iluminacién es adecuada S : NO :
La ventilacién es suficiente Sl : NO :
Los bafios funcionan S| : NO :
Existen salidas de emergencia Sl | NO []

Lista de frecuencias: es un instrumento que se disefia para registrar cada
vez que se presenta una conducta o comportamiento.
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Ejemplo:

CONDUCTA FRECUENCIA
Intervenciones en clase [
Interaccién con otros alumnos A [

B

Interrupciones sin justificacién

Escala de estimacion: a diferencia de la lista de cotejo, que sélo considera
la presencia o ausencia, este instrumento consiste en una escala que busca
medir cémo se manifiesta una situacién o conducta.

Ejemplo:

Se realiza una observacién al personal de una empresa y se establecen algunos
aspectos tales como:

. El trato que se ofrece a los clientes es:

bueno |:| regular I:l deficiente |:|

. La presentacién personal de los enﬁleados es: |:|
buena |:| regular deficiente
. La relacién entre los compaiieros de trabajo es:

buena |:| regular |:| deficiente |:|
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5.4 La entrevista y sus instrumentos

La entrevista, mds que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un didlogo
o conversacién “cara  a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de
un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda
obtener la informacién requerida.

Esta técnica se diferencia de la modalidad oral de la encuesta en los siguientes
aspectos:

Una entrevista se caracteriza por su profundidad, es decir, indaga de forma
amplia en gran cantidad de aspectos y detalles, mientras que la encuesta
oral, como se dijo anteriormente, aborda de forma muy precisa o superficial
uno o muy pocos aspectos.

Por ofra parte, la entrevista tiene un menor alcance en cuanto a la cantidad
de personas que pueden ser entrevistadas en un periodo determinado, es
decir, se abarcan menos personas.

Realizar una entrevista puede ocupar un tiempo significativo en un solo
entrevistado, a diferencia de la encuesta oral que por su brevedad puede
incluir a varias personas en poco tiempo.

La entrevista se clasifica en:

Entrevista estructurada o formal

Es la que se realiza a partir de una guia predisefiada que contiene las preguntas
que serdn formuladas al entrevistado. En este caso, la misma guia de entrevista
puede servir como instrumento para registrar las respuestas, aunque también puede
emplearse el grabador o la cémara de video.
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Entrevista no estructurada o informal

En esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas elaboradas
previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos que
permiten definir el tema de la entrevista, de alli que el entrevistador deba poseer
una gran habilidad para formular las interrogantes sin perder la coherencia.

Entrevista semi-estructurada

Aun cuando existe una guia de preguntas, el entrevistador puede realizar otras no
contempladas inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar origen a
una pregunta adicional o extraordinaria. Esta técnica se caracteriza por su

flexibilidad.

Ademads de sus instrumentos especificos, tanto la entrevista estructurada como la no
estructurada pueden emplear instrumentos tales como el grabador y la cémara de
video.

5.5 La encuesta y sus instrumentos

Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un
tema en particular.

La encuesta puede ser oral o escrita:

La encuesta oral se fundamenta en un interrogatorio “cara a cara” o por via
telefénica, en el cual el encuestador pregunta y el encuestado responde. Contraria
a la entrevista, en la encuesta oral se realizan pocas y breves preguntas porque su
duracién es bastante corta.

Sin embargo, esto permite al encuestador abordar una gran cantidad de personas
en poco tiempo. Es decir, la encuesta oral se caracteriza por ser poco profunda,
pero de gran alcance. Un ejemplo es el caso de los encuestadores que abordan a
las personas en sitios publicos.
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Esta modalidad utiliza como instrumento una tarjeta contentiva de las preguntas y
opciones de respuesta, la cual siempre es llenada por el encuestador, a diferencia
de la encuesta escrita que se realiza a través de un cuestionario
autoadministrado, el cual como su nombre lo indica, siempre es respondido de
forma escrita por el encuestado.

Otros instrumentos empleados en una encuesta oral, son las grabadoras y cdmaras
de video, de uso muy comin en las encuestas que realizan en la calle los medios de
comunicacion.

Las encuestas son empleadas frecuentemente en dreas especificas como la
investigacién de mercado, estudios del consumidor, encuestas electorales y estudios
de opinién en general. Los resultados arrojados son utilizados para la toma de
decisiones y el disefio de campafias de diversa indole.

Por otra parte, la encuesta escrita es la que se realiza mediante un cuestionario.

5.5.1 El cuestionario

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencién del encuestador.

Cabe destacar que actualmente, el cuestionario también puede presentarse a través
de medios magnéticos (CD o DVD) y electrénicos (correo electrénico e Internet).

El cuestionario puede ser:

Cuestionario de preguntas cerradas: son aquellas que establecen
previamente las opciones de respuesta que puede elegir el encuestado. Estas
se clasifican en: dicotémicas: cuando se ofrecen sélo dos opciones de
respuesta; y de seleccién simple, cuando se ofrecen varias opciones, pero se
escoge sélo una.
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Ejemplos:
3Posee usted vivienda propia? S |:| NO

En relacién con el aborto, 3usted esta?

A favor |:| En contra |:|

3Posee usted vehiculo propio? S |:| NO

En relacién con la condena a cadena perpetua, usted esté?

A favor |:| En contra |:|

Ejemplos de preguntas cerradas de seleccién simple:

3Cudl es su estado civil? 32Qué musica le gusta escuchar?
Soltero : Pop :
Casado : Salsa [ ]
Viudo ] Rock :
Merengue :
Romantica B
Otra :
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Cuestionario de preguntas abiertas: son las que no ofrecen opciones
de respuestas, sino que se da la libertad de responder al encuestado, quien
desarrolla su respuesta de manera independiente.

Ejemplo:
2Qué actividades realizé durante el Gltimo cargo desempefiado?

Cuestionario mixto: es aquel cuestionario que combina preguntas
abiertas, cerradas y mixtas.

Recomendaciones para la elaboracion del cuestionario

Las preguntas de un cuestionario no se inventan. Estas deben tener una
correspondencia con los objetivos especificos de la investigacién. Ademas,
son producto de la operacionalizacién de las variables y de la definicién de
los indicadores. Esto se puede apreciar en los cuadros que aparecen a
continuacion.

Ejemplos:
VARIABLE
Calidad del servicio en el restaurante
INDICADORES PREGUNTAS e

Trato cortés y 3El trato recibido en  Cortés-indiferente-
amable el restaurante fue? desagradable
Rapidez del servicio 3El tiempo de Répido - normal- lento

servicio fue?
Calidad de la §Cémo evalja la Buena - regular- deficiente
e comida del

restaurante?

69



VARIABLE
Cumplimiento de las funciones universitarias

DIMENSIONE INDICADORES PREGUNTAS
S
Docencia N° de secciones 3Cudntas secciones tiene asignadas?
asignadas
3Cudntos alumnos atiende usted de
N° de alumnos manera formal y continua?
atendidos
Investigacién N° de :Cuéntas  investigaciones  ha
investigaciones realizado durante su trayectoriaen

la institucién®

3En  cudntos  proyectos de
investigacién  institucional  ha
participado?

N° de proyectos

Extensién Cursos dictados 3Ha dictado cursos de extensién
universitaria?

Actividades 2Ha participado en la conduccién
dreaEtale e de alguna actividad extracurricular
relacionada con la institucién?

Ordenar las preguntas de lo general a lo particular (Ley del embudo).
Consiste en colocar al inicio las preguntas mds generales y luego las
especificas.

Ejemplo:

3Acostumbra usted ver televisién? S D NO D

Si respondié afirmativamente, indique:

3En qué horario?

3Cudl es su canal preferido?

3Cudl es su programa favorito?

3Cudl es su artista predilecto?
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Otro ejemplo seria:

3Posee vehiculo propio? S |:| NO |:|
De ser positiva su respuesta, sefiale: Marca:

Afio:
Modelo:

Tipo:

Color:

Evitar preguntas que abusen de la memoria del encuestado.

Ejemplos:
2Qué lugar visité usted durante las vacaciones escolares de 19932

3Cudndo fue la dltima vez que vio una pelicula de cine en blanco y negro?

Obviar preguntas sobre temas o conocimientos especializados.
Ejemplos:

32Qué opina usted sobre el desarrollo actual que ha experimentado la
nanotecnologia?

2Qué expectativas tiene usted ante el avance del amecatrénica?

No incluir preguntas que induzcan a la respuesta (preguntas guia o
sesgadas).

Ejemplo:
Pregunta sesgada:
2Considera usted que ha sido un fracaso la politica econémica del gobierno?

Pregunta reformulada:
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2Qué opinién le merece la politica econémica del gobierno?

Onmitir las preguntas que originen multiples interpretaciones.
Ejemplos:

3Lo ha hecho usted alguna vez?

3Cudntas veces le gusta hacerlo?

Separar las preguntas dobles, es decir, aquellas en las que se interroga sobre
dos asuntos en una misma pregunta.

Ejemplo:

sLe gusta cantar y bailar?

Preguntas reformuladas:

sLe gusta cantar? Sl |:| NO |:|
sLe gusta bailar? S| |:| NO |:|

Incluir preguntas que permitan verificar respuestas anteriores o preguntas de
control. Es decir, a partir de cualquier pregunta, formule otra interrogante
que permita establecer la veracidad de la respuesta emitida anteriormente.

Ejemplo:

3Conoce usted los principios bdsicos de la administracién? Si su respuesta es
positiva, mencione algunos (Control).

Otra forma de control consiste en repetir una pregunta, pero con una
redaccién diferente. De esta manera se determina si hay consistencia en las
respuestas.

Emplear frases de enlace cuando sea necesario.
Ejemplos:

Si responde afirmativamente, pase a la siguiente...
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De ser negativa su respuesta, diga por qué...
Utilizar escalas de rangos para preguntas sobre asuntos muy personales,
tales como, la edad y el salario.

Ejemplo:

Su sueldo mensual se ubica entre:

300—400
401—500
501— 600
601— 700
mds de 700

Una vez construido el cuestionario, se recomienda aplicar una prueba piloto o
sondeo preliminar a un pequefio grupo que no forme parte de la muestra, pero
que sea equivalente en cuanto a sus caracteristicas. Esto con la finalidad de
establecer la validez, corregir cualquier falla y elaborar la versién definitiva del
instrumento.

La validez del cuestionario significa que las preguntas o items deben tener una
correspondencia directa con los objetivos de la investigacién. Es decir, las
interrogantes consultarén sélo aquello que se pretende conocer o medir.
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6.1 Concepto de Poblacion

Una investigacién puede tener como propésito el estudio de un conjunto numeroso
de objetos, individuos, e incluso documentos. A dicho conjunto se le denomina
poblacién.

La poblacién, o en términos mds precisos poblacién objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas
las conclusiones de la investigacién. Esta queda delimitada por el problema y por
los objetivos del estudio.

6.2 Tipos de poblacién

Poblacion finita: agrupacién en la que se conoce la cantidad de unidades que la
integran. Ademds, existe un registro documental de dichas unidades.

Ejemplos: pacientes hospitalizados en una clinica; huéspedes alojados en un hotel;
los cursantes de una asignatura.

Desde el punto de vista estadistico, una poblacién finita es la constituida por un
nomero inferior a cien mil unidades (Sierra Bravo, 1991).

Poblacion infinita: es aquella en la que se desconoce el total de elementos que
la conforman, por cuanto no existe un registro documental de éstos debido a que
su elaboracién seria prdcticamente imposible.

Ejemplo: trabajadores de la economia informal en un pais.

En la disciplina estadistica, se considera una poblacién infinita a la conformada por
cien mil unidades o mads (Sierra Bravo, 1991).

Poblacion accesible: también denominada poblacién muestreada, es la porcién
finita de la poblacién objetivo a la que realmente se tiene acceso y de la cual se
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extrae una muestra representativa. El tamafio de la poblacién accesible depende
del tiempo y de los recursos del investigador (Ary, Jacobos y Razavieh, 1989).

6.2.1 Recomendaciones respecto a la delimitacion de la poblacion

La poblacién objetivo debe quedar delimitada con claridad y precisién en el
problema de investigacién (interrogante) y en el objetivo general del estudio.
Es decir, deben especificarse los sujetos o elementos que serdn analizados y
a los que se pretende hacer inferencias a partir de la muestra.

Los tesistas e investigadores en formacién que no cuenten con financiamiento,
deben estudiar poblaciones finitas y accesibles. Esto facilitard la
determinacién de un tamafio de muestra adecuado y ajustado a la
disponibilidad de tiempo y recursos.

Si la poblacién, por el nimero de unidades que la integran, resulta accesible
en su totalidad, no serd necesario extraer una muestra. En consecuencia, se
podrd investigar u obtener datos de toda la poblacién objetivo, sin que se
trate estrictamente de un censo. Esta situacién debe explicarse en el marco
metodolégico, en el que se obviard la seccién relativa a la seleccién de la
muestra.

6.3 Concepto de muestra y tipos de muestreo

Cuando por diversas razones resulta imposible abarcar la totalidad de los elementos
que conforman la poblacién accesible, se recurre a la seleccién de una muestra.

La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién
accesible.
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En este sentido, una muestra representativa es aquella que por su tamafo y
caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar
los resultados al resto de la poblacién con un margen de error conocido.

6.3.1 Selecciéon de la muestra

Para seleccionar la muestra se utiliza una técnica o procedimiento denominado
muestreo.

Existen dos tipos bdsicos de muestreo:

Probabilistico o Aleatorio y No Probabilistico

6.3.1.1 Muestreo Probalilistico o Aleatorio:

Es un proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de
integrar la muestra. Este procedimiento se clasifica en:

Muestreo al azar simple: procedimiento en el cual todos los elementos tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados. Dicha probabilidad, conocida
previamente, es distinta de cero 0) y de uno (1).

Ejemplo:

Valiéndose de la lista de alumnos, el docente asigna un nimero a cada uno. Luego
todos los nimeros se intfroducen en una caja para extraer, por sorteo, los integrantes
de la muestra.

Muestreo al azar sistematico: se basa en la seleccién de un elemento en funcién
de una constante K. De esta manera se escoge un elemento cada k veces.

Ejemplo:

Para una poblacién de 120 individuos, se define una muestra integrada por 30
sujetos. La constante K obtenida al azar es igual a 4. Luego se asigna un nimero a
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cada uno de los 120 individuos y se calcula el valor de inicio con la siguiente
férmula: N/n, entonces 120/30=4.

Esto significa que comenzaremos seleccionando el nimero 4 al que se le sumaré la
constante K=4, y asi sucesivamente hasta obtener los treinta individuos que

conformarén la muestra definitiva: 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40, 44, 48, 52,
56, 60, 64, 68, 72,76, 80, 84, 88, 92, 96, 100, 104, 108, 112, 116, 120.

Muestreo estratificado: consiste en dividir la poblacién en subconjuntos cuyos
elementos posean caracteristicas comunes, es decir, estratos homogéneos en su
interior. Posteriormente se hace la escogencia al azar en cada estrato.

Ejemplo:

En una institucién de educacién universitaria, se divide la poblacién por carreras o
especialidades, las cuales conformardn los estratos. Después se efectia la seleccién
aleatoria en cada una de ellas.

Muestreo por conglomerados: parte de la divisién del universo en unidades
menores denominadas conglomerados. Mds tarde se determinan los que serén
objeto de investigacién o donde se realizard la seleccién.

Ejemplo:

Un municipio se divide en urbanizaciones. Més tarde, son seleccionadas aquellas

de donde se extraerdn, al azar, los elementos para la muestra.

La diferencia con el muestreo estratificado radica en que no todos los
conglomerados son objeto de seleccién, por cuanto puede haber conglomerados
de los cuales no se extraiga muestra. Mientras que en el estratificado, se debe
extraer muestra de todos los estratos.

6.3.1.2 Muestreo no probabilistico:

Es un procedimiento de seleccién en el que se desconoce la probabilidad que tienen
los elementos de la poblacién para integrar la muestra. Este se clasifica en:
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Muestreo casual o accidental: es un procedimiento que permite elegir
arbitrariamente los elementos sin un juicio o criterio preestablecido.

Ejemplo:

Un encuestador se ubica en un sector y aborda a los transedntes que pasan por el
lugar. Légicamente, las personas que no circulen por la zona, carecen de toda
probabilidad para integrar la muestra.

Muestreo intencional u opinatico: en este caso los elementos son escogidos
con base en criterios o juicios preestablecidos por el investigador.

Ejemplo:

Para un estudio sobre calidad de la educacién, previamente, se establecen como
criterios de seleccién de la muestra los siguientes:

- Minimo de 20 afios de experiencia en el campo educativo.

Poseer titulo de postgrado.
- Haber ocupado un cargo directivo.

Por supuesto, la muestra la integrardn sélo aquellos que cumplan con las
condiciones anteriores.

Muestreo por cuotas: se basa en la eleccién de los elementos en funcién de
ciertas caracteristicas de la poblacién, de modo tal que se conformen grupos o
cuotas correspondientes con cada caracteristica, procurando respetar las
proporciones en que se encuentran en la poblacién.

Ejemplo:

Se establecen como caracteristicas importantes para un sondeo de opinién, el sexo
y la edad de la poblacién. Luego se procederd a seleccionar cuotas de hombres,
mujeres, j6venes adultos y adultos mayores.
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6.4 Criterios para estimar el tamaio de la muestra

Bdasicamente se identifican criterios estadisticos, los vinculados con las capacidades
del investigador y los expuestos en la literatura especializada.

Criterios estadisticos
Mediante el uso de férmulas para calcular del tamafio de la muestra.

A través del empleo de las tablas de Harvard, de las cuales se presenta la mds
usual.

Criterios relacionados con las posibilidades del investigador

Tiempo y recursos disponibles para realizar la investigacién: En muchas instituciones
universitarias, los tesistas, salvo algunas excepciones, no cuentan con financiamiento
para desarrollar sus proyectos. Ademds, por lo general, sélo disponen de poco
tiempo para recolectar los datos. En este sentido, se justifica plenamente que el
tesista trabaje con un tamafio de muestra ajustado a sus posibilidades, sin descuidar
la representatividad de la misma.

Base de conocimientos sobre muestreo: Son pocas las carreras que en sus planes
de estudio comtemplan asignaturas y contenidos avanzados sobre teoria y técnicas
de muestreo. Por lo tanto, los tesistas, en su mayoria, apenas reciben nociones sobre
este aspecto tan especializado.

En estos casos lo recomendable es asumir el criterio de escogencia del tamaiio de
la muestra acorde con el tiempo y recursos disponibles. Asi mismo, se recomienda
seleccionar muestras no probablilisticas segun los objetivos de la investigacién.

6.5 Criterios sefialados en la bibliografia especializada

Ary, et al. (1989), recomiendan lo siguiente:

1. Usar una muestra tan grande como sea posible, por cuanto una muestra de gran
tamafio tiene mayores posibilidades de ser representativa de la poblacién.
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2. En disefios de investigacién experimental es conveniente una muestra integrada,
como minimo, por 30 (treinta) sujetos en cada grupo.

3. En investigaciones descriptivas se recomienda seleccionar entre 10 y 20% de la
poblacién accesible.

Por otra parte, Ramirez (2010), sefiala que son varios los autores que recomiendan
trabajar en investigaciones sociales, con aproximadamente, un 30% de la
poblacién.

6.6 Formulas para calcular el tamaiio de la muestra

6.6.1 Requisitos para la aplicacion de las férmulas

El uso de las férmulas que se presentan a continuacién no es automdético, ni
pertinente en todos los casos. Para su aplicacién se requieren una serie de
condiciones y datos obtenidos previamente.

En este sentido, las siguientes férmulas, sélo se podran aplicar si se cumplen estos
requisitos:

1. Que la investigacién tenga por objetivo la estimacién de la media
poblacional, o de la proporcién poblacional.

2. El tipo de muestreo debe ser probabilistico o aleatorio.

3. Disponibilidad de datos como la varianza poblacional, o la proporcién en
que se manifiesta una caracteristica o variable en la poblacién. Tal
informacién puede ser obtenida mediante la revisién de estudios previos
(antecedentes de investigacién), o a través de una prueba o estudio piloto.

4. Definicién del nivel de confianza.

o

Determinacién del margen de error.
6. Establecer previamente el tipo de poblacién: si es finita o infinita.
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6.6.2 Férmulas para calcular el tamaio de la muestra

Nomeclatura:
n = Tamafio de la muestra.
N= Total de elementos que integran la poblacién.

Z?c =Zeta critico: valor determinado por el nivel de confianza adoptado, elevado
al cuadrado. Para un grado de confianza de 95% el coeficiente es igual a 2,
entonces el valor de zeta critico es igual a 22=4. Para un nivel de confianza del
99% el coeficiente es igual a 3, y zeta critico es igual a 32 =9.

S= Desviacién tipica o desviacién esténdar: medida de dispersién de los datos
obtenidos con respecto a la media.

e= Error muestral: falla que se produce al exiraer la muestra de la poblacién.
Generalmente, oscila entre 1% y 5%.

p= Proporcién de elementos que presentan una determinada caracteristica a ser
investigada. Una proporcién es la relacién de una cantidad con respecto a otra
mayor. Por ejemplo, en un grupo de 100 estudiantes hay 75 mujeres y 25 hombres.
La férmula es p = A/N. Entonces la proporcién de mujeres es 75/100 = 0,75 y la
proporcién de hombres es 25/100 = 0,25.

q= Proporcién de elementos que no presentan la caracteristica que se investiga. Se
aplica la férmula anterior g=A/N, y p+qg=1.

6.6.2.1 Férmulas para calcular el tamaiio de la muestra cuando el
objetivo consiste en estimar la media poblacional

Cuando el tamaiio de la poblacién es conocido (poblacién finita)

N.Z% .§°

N .e? + 7% .5?
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Cuando el tamafio de la poblacién es desconocido (poblacién infinita)

N.Z% .S
n=
o2
6.6.2.2 Féormulas para calcular el tamaiio de la muestra cuando el

objetivo radica en estimar la proporcion poblacional

Si el tamaiio de la poblacién es conocido (poblacién finita)

N.Z*% .p.q

(N-1). e* + Z% .p. q

Si el tamafio de la poblacién es desconocido (poblacién infinita)

Z*c .p.q

2
e

Ejemplo de aplicacién de la formula para calcular el el tamaiio de la
muestra para estimar la proporcion poblacional con poblacién finita:

Se desea determinar el tamafio de la muestra para una poblacién de 1000
profesores, con un nivel de confianza del 5%, un error del 5%, un valor de p = 40
y q = 60.
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1000 . 4. 40. 60 9.600.000 9.600.000

999 .25+ 4.40. 60 24.975 + 9600 34.575

n = 278 profesores

Otra manera de obtener el tamafio de la muestra es a través de las tablas de
Harvard. En este caso se presenta la mds usual en poblaciones finitas, para un nivel
de confianza del 5% y un supuesto de p=50%.

Tamafio de +/-
la 1%
poblacién
500 22 83
2
1000 38 28 91
5 6
1500 63 44 31 94
8 1 6
2000 71 47 33 95
4 6 3
2500 12 76 50 34 97
50 0 0 5
3000 13 81 51 35 98
64 1 7 3
3500 14 84 53 35 98
58 3 0 9
4000 15 87 54 36 98
38 0 1 4
4500 16 89 51 36 98
07 1 9
5000 16 90 55 37 98
67 9 6 0
6000 17 93 56 37 98
65 8 8 5
7000 18 94 57 37 98
42 9 4 8
8000 19 97 58 38 99
05 6 0 1
9000 19 98 58 38 99
57 9 4 3
1000 5000 20 10 58 38 99
0 00 00 8 5
1500 6000 21 10 60 39 99
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0 43 34 0 0
2000 6667 22 10 60 39 10
0 22 53 6 2 0
2500 7143 22 10 61 39 10
0 73 64 0 4 0
5000 8333 23 10 61 39 10
0 81 87 7 7 0
1000 9091 24 10 62 39 10
00 39 99 1 8 0
1000 25 1 62 40 10
0 00 11 5 0 0
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7.1 Resultados

Algunos trabajos de investigacién, sobre todo aquellos que utilizan datos
estadisticos para apoyar la informacién deben contener esquemas, gréficas, tablas,
cuadros o imdgenes. Estos apoyos visuales permiten lograr una mejor comprensién
de la temdtica que se maneja, pues muestran grdficamente los resultados o datos
recabados, con base a lo que se puede comprobar la hipétesis que se planteé.

Tener estos elementos contribuye a que la presentacién de resultados sea mucho
mds clara para las personas que leerdn el trabajo de investigacién.

7.2 Andlisis de los datos segun su tipo, cualitativos o cuantitativos, y
segun el nivel de medicion de las variables

Se debe seleccionar el tipo de andlisis mas adecuado, sea cualitativo o cuantitativo
(estadistico):

a) En el caso de investigaciones documentales y bibliogréficas el andlisis basico
consiste en descomponer o desglosar la informacién en ideas principales y
secundarias, con el fin de traducir o descifrar el sentido de las mismas, e
identificar vinculos e implicaciones.

b) En el caso de estudios cualitativos, especificamente en las entrevistas en
profundidad, se identifican categorias o grupos de conceptos relevantes para
la investigacién, con la finalidad de comprender, interpretar, reconstruir y
reflexionar acerca de las experiencias e historias de los informantes.

c) Por ofra parte, en investigaciones de campo con un enfoque cuantitativo,
cuando el objetivo es describir ciertas caracteristicas de un grupo mediante
la aplicacién de un cuestionario, el andlisis estadistico més elemental radica
en la elaboracién de una tabla de distribucién de frecuencias absolutas y
relativas o porcentajes, para luego generar un gréfico a partir de dicha tabla.

d) Se debe revisar la coherencia entre la informacién trabajada en el capitulo y
los instrumentos a emplear. Se debe elegir el elemento que resulte mas dtil
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de acverdo a la informacién presentada. Se puede utilizar tablas para
ordenar informacién en la que haya cuantificacién de datos.

Ejemplo 1:

Distribucion de la poblacién estudiantil

del Colegio Aguirre Abad por género

%

Femenino 5040 70
Masculino 2160 30
Total 7200 100

70%

FEMENINO Il MASCULINO
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Ejemplo 2

Calidad de la comida servida en el comedor del Colegio Aguirre Abad

CALIDAD DE LA Frecuencia Porcentaje
COMIDA f %

Buena 240 60
Regular 80 20
Mala 60 15
No contesta 20 5
Total 400 100

70 7

60

50 |

40 |

30

20

10

0
BUENA REGULAR MALA NO CONTESTA
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e) Puedes hacer uso de imégenes para mostrar las partes que componen un
elemento.

Amargo

Addo

* Salaco

Dukce -~
Territorios de la lengua especializados en
recibir cada sabor.

f) Es importante que menciones los elementos que utilices dentro del desarrollo
de la redaccién del capitulo. Debes incluir una explicacién (interpretacién y
andlisis) del elemento utilizado de modo que el lector pueda relacionarlo con
el texto.

Ejemplo:
Muchas sales quimicas saben saladas (Véase la tabla 6.3). Los sabores

amargos son desencadenados por dcidos. Sin embargo, los compuestos
quimicos con un gusto dulce pueden adoptar muchas formas:

Sustancias saldas Salinidad
Cloruro de sodio 100%
Bromuro de sodio 40%
Cloruro de potasio 60%
Fluoruro de sodio 200%
Cloruro de amonio 250%
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g) La referencia que hagas debe llevar los elementos tal y como aparece en la
bibliografia de tu trabajo:

Sustancias saldas Salinidad
Cloruro de sodio 100%
Bromuro de sodio 40%
Cloruro de potasio 60%
Fluoruro de sodio 200%
Cloruro de amonio 250%

*Retomado de Coon, D. Psicologia. Exploracion
y aplicaciones. México: Thomson.

7.3 Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

Se sugiere comenzar con una conclusién general que responda a la pregunta de
investigacién y por ende que refleje el logro del objetivo general. Luego, se debe
redactar una conclusién més precisa por cada uno de los objetivos especificos,
cuidando la correspondencia entre ambos elementos.

Las conclusiones sintetizan los resultados, respuestas a las interrogantes y el
cumplimiento de los objetivos de la investigacién.

Por ¢ltimo, las recomendaciones son sugerencias o exhortaciones que pueden estar
dirigidas a futuras investigaciones o a cualquier ente vinculado con el objeto de
estudio.

Por ejemplo: un estudio que revele una alta desercién escolar conduce a exhortar
a las autoridades competentes en materia educativa para que implanten medidas
dirigidas a disminuir tal problemética.
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8.1 Aspectos preliminares:

a) Portada
Deberé contener los siguientes datos:

Nombre de la Institucién, Facultad y Escuela. En algunas instituciones
se exige la colocacién del logotipo.

Titulo

Autor (es)

Tutor

Lugar y fecha

El titulo debe ser corto, claro y preciso. Si excede de dos lineas, se
puede recurrir al uso de subtitulo.

Ejemplo:
Titulo inicial:

ANALISIS DE LA RELACION ENTRE
EL NIVEL DE AUTOESTIMA Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Titulo corregido:

AUTOESTIMA Y RENDIMIENTO ACADEMICO
CASO: ESTUDIANTES DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL

a) Indice
Refleja el contenido del proyecto en una adecuada estructuracién del mismo

en capitulos y secciones e indica el nimero correspondiente a las pdginas en
las que se inician.
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b) Introduccién
Se recomienda contemplar los siguientes aspectos:

Breve resefia del tema en el que se ubica el problema por investigar.
Importancia de la temdtica, su vigencia y actualidad.

Propésito o finalidad de la investigacién.

Enfoque o postura teérica asumida.

Conceptualizaciones bésicas, necesarias para el posterior
desarrollo del proyecto.

NOOMLOD =

Breve descripcién de los capitulos que integran el proyecto.

Cabe destacar que algunos autores obvian la introduccién en el esquema del
proyecto, por asumir que el capitulo introductorio estd integrado por el
planteamiento del problema, los objetivos y la justificacién de la investigacién, lo
que se considera igualmente vélido. Lo importante es no redundar o repetir aspectos
en las distintas secciones.

8.2 Cuerpo del proyecto

A continuacién se analizan los elementos del proyecto, conservando la numeracién
correspondiente al esquema propuesto.

8.3 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

8.3.1.1 Planteamiento del problema

Para plantear el problema se recomienda lo siguiente:

- Describa la realidad objeto de estudio partiendo de lo general a lo especifico
(de lo macro a lo micro).

- Explique la situacién actual.

- Indique los elementos o situaciones relacionadas con el problema.

- Aporte datos estadisticos y cifras confiables.
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- Destaque la relevancia del problema.

Si le resulta complicado identificar un problema de investigacién, puede hacer uso
de las siguientes fuentes:

a) Observacién de problemas de cardcter prdctico, en cualquier dmbito:
laboral, estudiantil, comunitario, etc.

b) Revisién profunda de la bibliografia e investigaciones sobre el tema.

c) Consulta a expertos en el drea.

d) Lineas de investigacién establecidas por instituciones.

8.3.1.2 Formulacién del problema o pregunta(s) de investigacién

Recuerde que la formulacién es una interrogante sobre un aspecto no conocido de
la realidad. En este sentido, redacte una pregunta clara y precisa que cumpla las
siguientes condiciones:

- Debe guardar una estrecha correspondencia con el titulo del Proyecto.

- Evite adjetivos que impliquen juicios de valor tales como: Bueno, malo, mejor,
peor.

- La pregunta no debe dar origen a respuestas tales como si o no.

- De ser asi, debe ser reformulada.

- Debe estar delimitada en cuanto a tiempo, espacio y poblacién, segin el
caso.

Ejemplo:

2Cudles fueron las causas que ocasionaron un incremento de la
delincuencia en la ciudad de Guayaquil durante el 1er. semestre de 20172

8.3.1.3 Objetivos

Tenga en cuenta que los objetivos de investigacién son enunciados que expresan lo
que se aspira saber. Para su formulacién comience con un verbo en infinitivo y luego
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indique aquello que pretende estudiar y conocer. Si le resulta complicado precisar
sus objetivos, intente responder las siguientes preguntas:

2Qué deseo saber?, 3qué informacién o resultados espero obtener?

Ejemplos de objetivos:

- Determinar las causas que originan la delincuencia juvenil.
- ldentificar los factores que inciden en el rendimiento estudiantil.
- Examinar la relacién entre las variables nivel educativo e ingresos.

Los objetivos de investigaciéon no deben confundirse con actividades o procesos
implicitos en el estudio.

Son actividades y no objetivos de investigacién:

Aplicar una encuesta a los estudiantes de la UG
Elaborar conclusiones.

Entrevistar a los miembros del personal docente de la UG.
Formular recomendaciones.

Por otra parte, también puede presentarse un objetivo general (en estrecha
correspondencia con la formulacién del problema), del cual se deriven objetivos
especificos.
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Ejemplo:

Titulo
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LOS ESTUDIANTES DEL Ter.
SEMESTRE DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
(Cohorte 2017)

Formulacién de la pregunta del problema

3Cudles son las caracteristicas socioeconémicas de los estudiantes del primer
semestre de Medicina de la Universidad Guayaquil (cohorte 2017)2

Objetivo general

Definir las caracteristicas socioeconémicas de los estudiantes del primer semestre de
Medicina de la Universidad Guayaquil (cohorte 2017)

Obijetivos especificos:

1. Cuantificar el ingreso promedio del grupo familiar al que pertenece el estudiante.
2. Determinar el nivel educativo de los padres del estudiante.
3. Identificar el tipo de vivienda y la zona donde reside el estudiante.

Evidentemente, en el ejemplo anterior, el cumplimiento de los objetivos especificos
conduce al logro del objetivo general.

8.3.2 Justificacion de la investigacion
En esta seccién deben sefialarse las razones por las cuales se realiza la investigacién

y sus posibles aportes desde el punto de vista teérico o prdctico.

Para su redaccién se recomienda incluir los siguientes aspectos:
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- El por qué y para qué se hace la investigacién (Herndndez, Ferndndez
y Baptista, 2010; Muiioz, 2011; Rojas Soriano, 2001).

- Relevancia cientifica, social y contemporédnea (Ramirez, 1999).

- Importancia del estudio y posibles aportes teéricos o prdcticos.

- Probables beneficiarios con los resultados (directos e indirectos).

8.3.2.1 Limitaciones

Son obstdculos que eventualmente pudieran presentarse durante el desarrollo del
estudio y que escapan del control del investigador.

Ejemplos:
- Falta de cooperacién de los encuestados al suministrar la informacién.
- La suspensién de actividades en una institucién en la que se realiza
una investigacion.
- Imposibilidad para controlar los efectos perturbadores provocados por
variables extrafias en un experimento.
8.3.3 MARCO TEORICO

El marco teérico o marco referencial, es el producto de la revisién documental-
bibliogréfica, y consiste en una recopilacién de ideas, posturas de autores,
conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacién por realizar.

Dicho marco, generolmenfe, se estructura en tres secciones:

8.3.3.1 Antecedentes de la investigacion

Esta seccién se refiere a los estudios previos: trabajos y tesis de grado, trabajos de
ascenso, articulos e informes cientificos relacionados con el problema planteado, es
decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacién
con nuestro proyecto, por lo que no deben confundirse con la historia del objeto en

cuestion.
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Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un érea
determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones.

En este punto es necesario sefalar, ademéds de los autores y el afio en que se
realizaron los estudios, los objetivos y principales hallazgos y aportes de los mismos.

8.3.3.2 Bases tedricas

Esta seccién puede dividirse en funcién de los contenidos que integran la temdtica
tratada o de las variables que serdn analizadas. Para elaborar las bases teéricas
de la investigacién se sugiere considerar los siguientes aspectos:

- Ubicacién del problema en un enfoque teérico determinado.

- Relacién entre la teoria y el objeto de estudio.

- Posicién de distintos autores sobre el tema o problema de

- investigacion.

- Adopcién de una postura teérica, la cual debe ser justificada.

- Es muy importante que se realice un andlisis o comentario explicativo después
de citar textualmente a un autor.

Ejemplo de un esquema de bases teéricas para una investigacién sobre los factores
que inciden en el rendimiento académico:

- Concepto de rendimiento académico
- Factores relacionados con el rendimiento académico
o Factores personales que influyen el rendimiento académico
o Factores familiares que inciden en el rendimiento académico
o Factores institucionales asociados con el rendimiento académico

8.3.3.3 Definicion de términos basicos

Consiste en dar el significado preciso y segin el contexto a los conceptos
principales, expresiones o variables involucradas en el problema y en los objetivos
formulados.
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Segun Tamayo (1998), la definicién de términos bdsicos “es la aclaracién del
sentido en que se utilizan las palabras o conceptos empleados en la identificacién y
formulacién del problema.” (p. 78).

Ejemplo:

El término “demanda”, en una investigacién sobre Economia, se refiere a la
cantidad de productos solicitados o adquiridos en un periodo determinado.

Mientras que, en un estudio sobre Derecho, “demanda” equivale al escrito mediante
el cual una de las partes ejerce, en juicio, una accién o reclamo contra la otra parte.

Erréneamente, se tiende a confundir esta seccidén con un glosario, por tal razén se

establecieron las siguientes diferencias:

Definicion de términos
basicos

Contiene sélo los . Contiene los vocablos

vocablos de dificil comprensién
en un texto.

Puede ubicarse - Se ubica al final de la

luego del problema - obra.

o en el marco

tedrico.

8.3.4 Hipotesis
En funcién de la complejidad del problema, en el proyecto de investigacién se podra

formular una sola hipétesis, o varias que conformen un sistema.

Un sistema de hipétesis es el conjunto de suposiciones relacionadas entre si, que son
sometidas a prueba en una investigacién.

Ejemplo de un sistema de hipétesis:
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Hipotesis de investigacion:

Hi: “El otorgamiento de una bonificacién en dinero a los trabajadores, incidiré en
un aumento de la produccién”.

Hipoétesis alternativa:

Ha: “El otorgamiento de una bonificacién en alimentos a los trabajadores,
incidird en un aumento de la produccién”.

Hipétesis nula:

Ho: “El otorgamiento de una bonificacién a los trabajadores no tendré
incidencia en la produccién”.

8.3.5 Variables

Las variables de estudio pueden presentarse en un cuadro de operacionalizacién
en el cual se especifiquen sus dimensiones e indicadores. Estas pueden ser
analizadas de forma independiente, en el caso de estudios descriptivos; o mediante
un sistema, en investigaciones explicativas.

Un sistema de variables es el conjunto de caracteristicas cambiantes que se
relacionan segin su dependencia o funcién en una investigacién.

Ejemplo en correspondencia con la hipétesis del caso anterior:
Variable independiente: bonificacién Variable dependiente: produccién

Variables intervinientes: condiciones del sitio de trabajo, supervisién y otros
incentivos.

Por supuesto, en el sistema también deben sefialarse las dimensiones e indicadores
de cada variable. Por dltimo, es importante aclarar que la ausencia de hipétesis no
implica la inexistencia de variables en la investigacién.
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8.4 MARCO METODOLOGICO

La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacién, las técnicas y
los instrumentos que serdn utilizados para llevar a cabo la indagacién. Es el “cémo”
se realizard el estudio para responder al problema planteado.

8.4.1 Nivel de investigacion

En esta seccién se indica el tipo de investigacién segin el nivel o grado de
profundidad con el que se realizard el estudio. En este sentido, la investigacién
podré ser exploratoria, descriptiva o explicativa. En cualquiera de los casos es
recomendable justificar el nivel adoptado.

8.4.2 Diseiio de investigacion

En este punto se especifica el tipo de investigacién segin el disefio o estrategia
adoptada para responder al problema planteado. Recuerde que segin el disefio,
la investigacién puede ser documental, de campo o experimental. Asi mismo, cada
tipo se puede realizar a nivel exploratorio, descriptivo o explicativo.

8.4.3 Poblacion y Muestra

El término poblacién se refiere a “cualquier conjunto de elementos de los que se
quiere conocer o investigar alguna o algunas de sus caracteristicas.” (Alcaide,
citado por Balestrini, 2001). La muestra es un “subconjunto representativo de un
universo o poblacién.” (Morles, 1994, p. 54).

En esta seccién se describird la poblacién, asi como el tamafio y forma de seleccién
de la muestra, es decir, el tipo de muestreo, cuando sea procedente.

Este punto se omite en:
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a) Investigaciones documentales monogrdficas, debido a que el universo
equivale al tema de estudio.

b) Estudios de caso Unico, los cuales se concentran en uno o pocos elementos
que se asumen, no como un conjunto sino como una sola unidad.

8.4.3.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccién de datos son las distintas formas o maneras de obtener
la informacién. Son ejemplos de técnicas; la observacién directa, la encuesta en sus
dos modalidades: oral o escrita (cuestionario), la entrevista, el andlisis documental,
andlisis de contenido, etc.

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar la informacién. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, guia de
entrevista, lista de cotejo, escalas de actitudes u opinién, grabador, cdmara
fotogréfica o de video, etc.

En este aparte se indicardn las técnicas e instrumentos que serdn utilizados en la
investigacion.

8.4.3.2 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

En este punto se describen las distintas operaciones a las que serén sometidos los
datos que se obtengan: clasificacién, registro, tabulacién y codificacién si fuere el
caso.

En lo referente al andlisis, se definiran las técnicas légicas (induccién, deduccién,
andlisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que seran empleadas
para descifrar lo que revelan los datos recolectados.

8.5 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Los aspectos administrativos comprenden un breve capitulo en el cual se expresan
los recursos y el tiempo necesario para el desarrollo o ejecucién de la investigacién.
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8.5.1 Recursos necesarios
Recursos materiales: equipos de computacién, accesorios, material de oficina.

Recursos humanos: asistentes de investigacién, encuestadores o cualquier otro
personal de apoyo.

Recursos financieros: se indican a través de un presupuesto.

8.5.2 Cronograma de actividades

Se expresa mediante un gréfico en el cual se especifican las actividades en funcién
del tiempo de ejecucién. Puede representarse mediante un diagrama de Gantt.

Ejemplo:

ACTIVIDAD FEB MAR  ABR MAY JUN JUL
Arqueo Bibliogrdfico

Elaboracién del marco teérico

Disefio de los instrumentos

Prueba de los instrumentos

Recoleccién de los datos

Procesamiento de datos

Andlisis de los datos

Redaccién del borrador

Revision y correccién
del borrador

Presentacién del informe
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8.6 REFERENCIAS

Las referencias comprenden una lista de los documentos citados en el texto del
proyecto, ordenados alfabéticamente a partir del apellido del autor.

8.7 ANEXOS

Los anexos constituyen elementos adicionales que se excluyen del cuerpo del
trabajo y se agregan al final del mismo. Los modelos de instrumentos: cuestionarios
y guias de entrevista, ilustraciones, articulos de prensa y cualquier otra informacién
complementaria son ejemplos de anexos.

Cuando los materiales agregados son elaboracién del autor del proyecto, reciben
la denominacién de apéndices.
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9.1 Comentarios previos

El sistema autorfecha se utiliza desde hace muchos afios, sobre todo en paises de
habla inglesa. En la actualidad, dicho sistema ha ganado mayor popularidad
gracias al Publication Manual, editado inicialmente en 1952 por la American
Psychological Association (APA).

En este sentido, se decidié adoptar algunas de las normas contenidas en la més
reciente edicién del mencionado manual (6a. ed.), cuyo uso se ha extendido en
gran parte de la comunidad cientifica y académica, nacional e internacional.

Asi mismo, también fue consultado el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales, publicado por la Universidad
Pedagégica Experimental Libertador (UPEL), el cual presenta una excelente
adaptacién del estilo APA al contexto latinoamericano.

Queda claro que el uso de las normas que se presentan a continuacién no es
estrictamente obligatorio, por cuanto existen otros sistemas y estilos de presentacién.
No obstante, se recomienda mantener uniformidad en la utilizacién de cualquiera
que sea el sistema elegido.

9.2 Orientaciones para el uso de citas textuales y de referencia

a) Las citas textuales o directas, se emplean para transcribir exactamente lo
expresado por otros autores. Cuando la cita ocupa un méximo de 40 palabras,
se debe incorporar al texto entre comillas y sin cursiva. Luego, es indispensable
sefialar la fuente entre paréntesis mediante el sistema autor-fecha. Dicho sistema
requiere la inclusién de los siguientes datos: apellido del autor, afio de
publicacién de la obra consultada y nimero de la pdgina de la cual fue extraida
la cita textual. Se puede también escribir inmersa en el texto, se escribe punto
después de finalizar la cita y todos los datos.
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Ejemplo:

“Trabajemos con hipétesis o con objetivos de investigacién siempre hemos de
precisar las variables a estudiar” (Ramirez, 2010, p. 81).

Como podrd observarse, la cita aparece entrecomillas y ademdés se expresa, entre
paréntesis, el apellido del autor, asi como el afio de publicacién de la obra y el
nimero de la pdgina de la cual se exirajo la misma.

Otra forma seria:

Segin Pardinas (1991)”el verdadero problema de investigacién es el que
pregunta por conocimientos desconocidos para todos en un momento dado” (p.

62).
En ese caso, el apellido del autor se ha incorporado al texto, por lo tanto, sélo
se encierra entre paréntesis la fecha de la publicacién.

En el caso de dos autores:

“El anteproyecto de tesis es el documento que permite al investigador
precisar el problema que se pretende estudiar” (Chavarria y Villalobos, 1993, p.
21).

b) Aquellas citas textuales con una extensién mayor de 40 palabras, se transcriben

en un pdrrafo aparte, con cinco espacios de sangria por ambos lados. Este tipo
de cita se transcribird a un espacio entre lineas, sin comillas y sin cursiva. Al final
de la cita se coloca el punto antes de los datos, recuerde que en las citas de
hasta 40 palabras el punto se pone después. De igual forma, la organizacién de
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los datos puede variar segin donde se ponga el énfasis, al igual que en el caso
anterior.

Ejemplo

En relacién con la cita textual, Sabino (2006) sefala:

Para indicar claramente a nuestros lectores que estamos utilizando material
extraido de la bibliografia es preciso, rigurosamente, encerrar entre comillas
las palabras que citamos. Debe prestarse especial cuidado a este detalle
formal puesto que de otro modo estariamos cometiendo sencillamente un

plagio, utilizando como si fueran nuestras, expresiones que hemos tomado de
los demés. (p. 45)

A diferencia de los tres primeros ejemplos, en el caso anterior, por excederse de 40
palabras, la cita se transcribe con cinco espacios de sangria por lado, interlineado
de un espacio y sin comillas.

Otros ejemplos:

Con respecto al marco teérico de la investigacién, Herndndez, Fernéndez y
Baptista (2010) sefialan:
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Al construir el marco teérico, debemos centrarnos en el problema de
investigacién que nos ocupa sin divagar en otros temas ajenos al estudio. Un
buen marco tedrico no es aquel que contiene muchas pdginas, sino el que trata
con profundidad Gnicamente los aspectos relacionados con el problema, y que
vincula de manera légica y coherente los conceptos y proposiciones existentes
en estudios anteriores. (p. 66)

Sobre la diferencia entre un problema de investigacién y un problema social,
Briones (1998), expresa lo siguiente:

No debe confundirse un problema social con un problema de investigacién.
Un problema social se convierte en un objeto de indagacién cuando nos
hacemos preguntas sobre caracteristicas de tal problema, de sus relaciones
con ofros sucesos y sobre la base de esas preguntas elaboramos un marco
conceptual y una estrategia metodolégica para encontrarles respuestas. (p.

81)

c) Las citas de parafraseo o de resumen, las cuales se emplean para no incurrir en
el uso excesivo de citas textuales. El parafraseo consiste en la interpretacién de
las ideas y conceptos emitidos por un autor, con el empleo de nuestras palabras.
Por otra parte, el resumen se utiliza para sintetizar o reducir textos de gran
amplitud, igualmente con palabras propias. En ambos casos debe indicarse:
autor, afio y pdgina, como si se tratara de una cita textual. Asi mismo puede
variar de acuerdo al énfasis que se haga. Una cita de parafraseo del ejemplo
anterior podria ser

Ejemplos:
Trabajo de un autor:

Lerma (2001), define la hipétesis como una repuesta tentativa al problema,
que debe ser sometida a comprobacién...

Una recomendacién vélida es redactar la introduccién al final, aun cuando
se presente al inicio del proyecto. (Balestrini, 2001).
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Trabajo de dos autores:

Para Chavarria y Villalobos (1993), al construir un marco teérico se debe
partir de un esquema temdtico suficientemente desglosado...

En lineas generales, el lenguaje cientifico se caracteriza por ser impersonal,
objetivo, técnico, claro y preciso (Cervo y Bervian, 1989).

Trabajo de tres a 5 autores:

Ary, Jacobs y Razavieh (1989), expresan que el origen de una investigacién
cientifica es un problema o interrogante que requiere una respuesta como solucién...

Cuando son de tres a cinco autores, la primera vez que se citan se indican los
apellidos de todos. Posteriormente se cita solo el primero y se agrega et al, seguido
de punto (et al.).

Ejemplo

Reimers, Mckemmish, McKenzie y Mark (2009) aseguran que se ha podido
evidenciar en varios experimentos...

Reimers et al. (2009) refieren que es importante...
Seis o mas autores

Cuando son seis o més autores se cita el apellido del primero seguido de et al.
Desde la primera citacién.

Ejemplo:
Hameroff et al. (2006) afirma que los microtibulos...

...la coherencia cudntica produciria la consciencia (Hamerroff, et al., 2006).
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Autor corporativo

En el caso de que sea un autor corporativo se coloca el nombre de la organizacién
en vez del apellido. La primera vez se cita el nombre completo y entre el paréntesis
se indica la sigla. En adelante, se cita solamente con la sigla.

Segun la Policia Nacional (PONAL, 2010)..., los homicidios (Policia Nacional
[PONAL], 2010).

Anénimo

Cuando el autor es anénimo, en vez del apellido se coloca la palabra “Anénimo”
y se tienen en cuenta todas las reglas anteriores.

Cita de una cita realizada por otro autor:

Ander-Egg (citado por Tamayo, 2001), define la investigacién como un
procedimiento...

Notas:

Cuando se realizan pérrafos que amplian o explican lo desarrollado en el texto,
estos se deben marcar con un indice (') y ubicar al final de la pagina o después de
las referencias bibliogréficas con el titulo “Notas”.

9.3 Normas para la presentacion de la lista de referencias

Las referencias son un listado con la informacién completa de las fuentes citadas en
el texto, que permite identificarlas y localizarlas para cerciorarse de la informacién
contenida alli o comple- mentarla, en caso de ser necesario.
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¢Cudl es la diferencia entre la lista de referencias y la bibliografia?

En la lista de referencias, el autor incluye solo aquellas fuentes que utilizé en su
trabajo. En este sentido, “una lista de referencias cita trabajos que apoyan
especificamente a un articulo en particular. En contraste, una bibliografia cita
trabajos que sirvieron de fundamento o son dtiles para una lectura posterior, y
puede incluir notas descriptivas”. (American Psychological Asociation, 2002, p.
223). En el estilo APA se usan las referencias.

Todos los autores citados en el cuerpo de un texto o trabajo deben coincidir con la
lista de referencias del final, nunca debe referenciarse un autor que no haya sido
citado en el texto y viceversa. La lista de referencias se organiza en orden alfabético
y cada una debe tener sangria francesa. Para la referenciacién de nimeros o
volimenes de alguna publicacién es necesario usar nimeros ardbigos y no romanos.

Libros

a) Apellido del autor, (coma)

b) Inicial(es) del nombre. (punto)

c) Afo de publicacién entre paréntesis. (punto)
d) Titulo de la obra en cursivas

e) Edicién entre paréntesis. (punto)

f) Ciudad: (dos puntos)

g) Editorial. (punto)

El ndmero de edicién se indica sélo a partir de la segunda. Si se trata de la primera,
luego del titulo se coloca punto.

Libro en version electrénica

Online

Apellido, A. (Afo). Titulo. Recuperado de http://www.xxxxxx.xxx
DOI (Digital Object Identifier)

Apellido, A. (Afo). Titulo. doi: xx.xxxxxxxx

Capitulo de un libro
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Se referencia un capitulo de un libro cuando el libro es con editor, es decir, que el
libro consta de capitulos escritos por diferentes autores.

Apellido, A., y Apellido, B. (Afio). Titulo del capitulo o la entrada. En A. Apellido
(Ed.), Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad, Pais: Editorial.

Articulos en revistas, periédicos o libros compilados

a) Apellido del autor, (coma)

b) Inicial(es) del nombre. (punto)

c) Afo de publicacién entre paréntesis. (punto)
d) Titulo del articulo en letras regulares. (punto)
e) Nombre de la revista en cursivas, (coma)

f) Ndmero del volumen en cursivas

g) Nomero del ejemplar entre paréntesis, (coma)
h) Ndmero de la(s) pagina(s). (punto)

Articulo con DOI

DOI (Digital Obiject Identifier), Identificacién de material digital, es un cédigo Unico
que tienen algunos articulos extraidos de bases de datos en la web. Cuando el
articulo tiene DOI se omite la URL y la fecha de recuperacién del articulo

Apellido, A., Apellido, B., y Apellidos, C. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la

revista, volumen (ndmero), pp-pp. doi: xx.xxxxxxx

Articulo online

Apellido, A. A. (Afo). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen (ndmero),
pp-pp- Recuperado de

Trabajos de grado, tesis y trabajos de ascenso

i) Apellido del autor, (coma)

i) Inicial(es) del nombre. (punto)

k) Afo de publicacién entre paréntesis. (punto)
[) Titulo del trabajo o tesis en cursivas. (punto)
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m) Denominacién: especificar si se trata de trabajo de grado de licenciatura
o maestria, tesis doctoral o trabajo de ascenso; con la indicacién de no
publicado, (coma)

n) Institucién donde fue presentado, (coma)

o) Ciudad. (punto)

Si el trabajo fue publicado, se presenta de la misma manera que un libro.

Documentos de caracter legal

a) Titulo en letras regulares o sin cursivas

b) Informacién adicional entre paréntesis (N° de decreto o resolucién, por
ejemplo). (punto)

c) Fecha entre paréntesis: afio, mes y dia. (punto)

d) Nombre de la publicacién en cursivas, (coma)

e) Ndmero de la publicacién en cursivas, (coma)

f) Fecha de la publicacién: dia, mes y afio. (punto)

La fecha de emisién del decreto o resolucién puede no coincidir con la de
publicacién.

Periédico

Forma basica

Apellido A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre del periédico, pp-pp.
Impreso

Con autor

Ejemplo: Manrique Grisales, J. (14 de noviembre de 2010). La bestia que se tragé
Armero. El Espectador, pp. 16-17.

Sin autor

Drogas genéricas. (25 de septiembre de 2010). El Tiempo, p. 15.

Nombre del articulo Nombre del periédico

115



Online
Apellido, A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre del periédico. Recuperado de
Fuentes electrénicas

a) Apellido del autor(es), (comal)

b) Inicial(es) del nombre. (punto)

c) Afo de elaboracién entre paréntesis. (punto)

d) Titulo del documento en cursivas, excepto en articulos y capitulos en
libros compilados

e) Recuperado de

f) Direccién electrénica

Importante: no coloque punto al final de la direccién electrénica.

Otras indicaciones:
a) La entrada de cada referencia se alinea a la izquierda pero se dejan tres
espacios al comenzar la segunda linea (sangria francesa).

Ejemplos:

Arias, F. (2004). El proyecto de investigacién: Introduccién a la metodologia
cientifica (4a ed.). Caracas: Episteme.

Arias, F. (2006). Mitos y errores en la elaboracién de tesis y proyectos de
investigacién (3a ed.). Caracas: Episteme.

b) Los casos de autores con igual apellido se organizan segin la inicial del nombre.
Ejemplo:

Becerra, A. (1997)

Becerra, L. (1988)

c) Varios trabajos del mismo autor se ordenan por el afio de publicacién,
comenzando por el més antiguo.
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Ejemplo:

Sabino, C. (1986)
Sabino, C. (1994)
Sabino, C. (2000)

d) Los trabajos publicados en el mismo afio por un autor, se organizan
alfabéticamente a partir del titulo, agregando al afio una letra correlativa.

Ejemplo:
Sierra Bravo, R. (1991 a). Diccionario...

Sierra Bravo, R. (1991 b). Técnicas...

e) Cuando un libro esté por publicarse, o si un articulo ha sido aprobado para su
publicacién, se coloca: en imprenta o en prensa.

f) En general, los titulos de los trabajos consultados se escriben con cursivas. Sin
embargo, existen excepciones como los articulos publicados en prensa o en
revistas especializadas, los capitulos de libros compilados y las ponencias
publicadas. En estos casos, para el titulo se utilizan letras regulares, mientras que
el nombre de la publicacién en la que aparecen, se escribe con cursivas.

Un ejemplo de lo anterior es el siguiente:

En el caso de referencias de ponencias presentadas en eventos, pero no publicadas,
el titulo de la ponencia se escribe con cursivas.

En las ponencias presentadas y publicadas en memorias del evento u otro medio
impreso, el titulo se escribe con letras regulares pero el nombre de la publicacién
se escribe con letras cursivas o itélicas.

g) Los corchetes [ ] se emplean para:
- Colocar la palabra resumen, luego del titulo del mismo.
- Especificar que se trata de entrevistas resefiadas, grabaciones,
filmaciones, tipo de fuente electrénica o programa de computacién.
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h) Pueden emplearse las siguientes abreviaturas segin el caso:

- (s.f.): sin fecha

- (Comp.): compilador

- (Comps.): compiladores
- (ed.): edicién

- (Ed.): editor

- (Eds.): editores

9.4 EJEMPLOS

FUENTES IMPRESAS LIBROS
Un autor

Ander-Egg, E. (1982). Técnicas de investigacién social (19a ed.). Buenos Aires:
Humanitas.

Bunge, M. (1985). La investigacién cientifica (2a ed.). Barcelona, Espaiia: Ariel.

Dos autores

Campbell, D. y Stanley, J. (1973). Disefios experimentales y cuasi experimentales
en la investigacién social. Buenos Aires: Amorrortu.

Van Dalen, D. y Meyer, W. (1984). Manual de técnica de la investigacién
educacional. Barcelona: Paidés.

Tres autores

Selltiz, C., Wrightsman, L. y Cook, S. Métodosdeinvestigacién en las ciencias
sociales (9a ed.). Madrid: Rialp.
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Autor institucional

Universidad Nacional Abierta. (1984). Técnicas de documentacién e investigacién
I. (6a ed.). Caracas: Autor.
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9.5 Presentacion del proyecto

La presentacién de todo trabajo escrito constituye un aspecto de una gran
importancia para la comunicacién de lo que se desea expresar. Concretamente,
sobre el aspecto formal del proyecto, se recomienda:

a) Redactar de modo impersonal y en tiempo futuro. Ejemplos:

..se aplicaré en vez de ...aplicamos

un un

cuestionario. cuestionario.
...se utilizaré en lugar de ...utilizamos

un un

grabador... grabador...

..se considera en suslitucién  ...consideramos
que... de que..

b) Transcribir el trabajo sobre papel bond blanco tamafio carta.

c) Utilizar letra «Times New Roman» tamaiio 12.

d) Espaciado
- Interlineado 2.0 y texto alineado a la izquierda, sin justificar.
- Sin espacio entre pédrrafos
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e) Mérgenes
- 2,54 cm/1 en toda la hoja.
- Sangria: cinco espacios en la primera linea de cada pérrafo.
- Las tablas no tienen lineas separando las celdas.

2 R4 em
|

2,54 cm 2.54 cm

|
2,54 cm

f) Realizar la transcripcién con un interlineado de un espacio y medio (2,0)
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g) Colocar el nimero correspondiente a cada pdgina en el exiremo inferior
derecho.

|

Sistemas de titulos y subtitulos
Sistema decimal

El sistema decimal es un modo de numeracién a partir de digitos enteros que se
fraccionan segin los contenidos derivados de cada capitulo. En este sentido, a cada
seccién se le asigna el nimero y titulo correspondiente, procedente de su
dependencia o relacién con otros tépicos.

Ejemplo:
1.
1.1.
1.2.
1.3.
1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.

Entre las ventajas de este sistema se destacan:

a) Facilita la répida ubicacién de las divisiones del texto.
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b) Permite referir a cualquier seccién del trabajo, por ejemplo, ver seccién 3.2.
c) Presenta de forma clara la jerarquia de los contenidos.

Titulos

Los titulos no se escriben con mayuscula sostenida, se escriben solo con maydscula
inicial.

Jerarquia de los titulos

Nivel 1: encabezado centrado en negrita
Nivel 2: encabezado alineado a la izquierda en negrita

Nivel 3: encabezado de parrafo con sangria, negrita y punto
final.

Nivel 4: encabezado de parrafo con sangria, negrita, cursiva y
punto final.

Nivel 5: encabezado de pdrrafo con sangria, sin negrita, con cursiva y punto
final.

Tablas y figuras

Ndmero y nombre de la tabla

Ejemplo:
Tabla 1

El titulo debe ser breve, pero claro y explicativo

Categoria  Categoria Categoria Categoria
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Variable 1
Variable 2
Variable 3
Variable 4
Variable 5

XX
XX
XX
XX
XX

XX
XX
XX
XX
XX

XX
XX
XX
XX
XX

Hillutet aut ut fugit, optatiam velibusa voluptate aliquost

Nota de la tabla

Figura

\

Solamente se ubican
estas lineas
horizontales

/

Nomero de figura en
cursiva

Figura X. Hillutet aut ut fugit, optatiam velibusa
voluptate aliquost, tem as dita co- rit, sum nonserum

est litiberatist labo. Nem.

Nota de figura
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