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Introducción 
En el contexto actual, caracterizado por mercados dinámicos, entornos 
competitivos y una creciente necesidad de eficiencia en la gestión empresarial, 
los emprendimientos y organizaciones de pequeña y mediana escala enfrentan 
desafíos significativos relacionados con la sostenibilidad financiera, la 
optimización de recursos y la toma de decisiones estratégicas. En este escenario, 
la contabilidad de costos se posiciona como una herramienta fundamental para 
generar información relevante, reducir la incertidumbre y fortalecer la capacidad 
de gestión de las organizaciones. 

El presente libro constituye un aporte académico que integra diversas 
investigaciones aplicadas, desarrolladas en el cantón La Troncal, Ecuador, un 
territorio con alta actividad comercial y productiva donde predominan los 
emprendimientos familiares, las microempresas y las organizaciones de la 
Economía Popular y Solidaria. Estas unidades económicas desempeñan un papel 
clave en la generación de empleo y en el desarrollo local; sin embargo, muchas 
de ellas operan bajo esquemas empíricos, con limitaciones en el uso de 
herramientas técnicas para la gestión financiera y la toma de decisiones. 

La obra se estructura en cinco capítulos que abordan problemáticas relevantes 
desde diferentes enfoques, pero con un eje común: la importancia de la gestión 
de costos como base para la sostenibilidad y competitividad empresarial. Cada 
capítulo presenta un análisis aplicado que permite comprender la realidad de 
distintos sectores productivos, evidenciando tanto sus fortalezas como sus 
principales limitaciones. 

El primer capítulo examina la influencia de la contabilidad de costos en la toma 
de decisiones financieras dentro de los emprendimientos de ebanistería, 
destacando la necesidad de contar con información estructurada que permita 
evaluar alternativas, optimizar recursos y mejorar la rentabilidad. En esta misma 
línea, el segundo capítulo profundiza en el análisis de los costos y su relación 
con la implementación de controles financieros en este sector artesanal, 
evidenciando la importancia de fortalecer los procesos contables para garantizar 
una gestión más eficiente. 

Por su parte, el tercer capítulo introduce una perspectiva innovadora al analizar 
la rentabilidad de la producción de proteínas comestibles biodegradables y 
saludables como una alternativa de generación de ingresos a corto plazo. Este 
enfoque pone en evidencia la relevancia de explorar nuevas oportunidades 
productivas sostenibles, articulando criterios económicos, sociales y 
ambientales. 
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El cuarto capítulo se centra en el sector de panaderías, abordando la incidencia 
de los costos de producción en la fijación de precios. A partir de este análisis, 
se demuestra que una adecuada identificación y gestión de los costos permite 
establecer precios más competitivos, mejorar los márgenes de ganancia y 
fortalecer la estabilidad financiera de los negocios. 

Finalmente, el quinto capítulo analiza la influencia del marketing mix en la 
competitividad de las asociaciones de la Economía Popular y Solidaria, 
resaltando la importancia de integrar estrategias comerciales con la gestión 
financiera. En este sentido, se evidencia que variables como el producto, el 
precio, la distribución y la promoción inciden directamente en el 
posicionamiento y desempeño de las organizaciones en el mercado. 

De manera transversal, los estudios presentados coinciden en que una gestión 
adecuada de los costos no solo permite mejorar la rentabilidad, sino que 
también fortalece la toma de decisiones, incrementa la competitividad y 
contribuye al desarrollo sostenible de los emprendimientos. Asimismo, se 
destaca la necesidad de promover la formación técnica en áreas contables, 
financieras y administrativas, con el fin de reducir la brecha existente entre el 
conocimiento empírico y la aplicación de herramientas especializadas. 

Desde el punto de vista metodológico, las investigaciones que conforman esta 
obra se sustentan en enfoques mixtos que combinan técnicas cuantitativas y 
cualitativas, lo que permite una comprensión integral de los fenómenos 
analizados. Este rigor metodológico garantiza la validez de los resultados y la 
pertinencia de las propuestas planteadas. 

El valor de este libro radica en su enfoque aplicado y contextualizado, ya que no 
se limita a la exposición teórica, sino que presenta evidencia empírica basada en 
realidades locales. Esta característica lo convierte en un recurso relevante tanto 
para la academia como para el sector productivo, al ofrecer herramientas 
prácticas que pueden ser implementadas en la gestión diaria de los 
emprendimientos. 

Finalmente, esta obra está dirigida a estudiantes, docentes, investigadores y 
profesionales de las áreas contables, financieras y administrativas, así como a 
emprendedores interesados en mejorar la gestión de sus negocios. Su propósito 
es fomentar una cultura organizacional basada en la planificación, el análisis y la 
toma de decisiones informadas, contribuyendo de esta manera al 
fortalecimiento del tejido empresarial y al desarrollo económico de la región. 
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Introducción 

La contabilidad de costos constituye una herramienta esencial para fortalecer la 
gestión financiera y promover el desarrollo sostenible de los emprendimientos 
dedicados a la fabricación de muebles y otros productos de madera. Su 
propósito es identificar, registrar y analizar los costos generados durante el 
proceso productivo, proporcionando información confiable que facilite la 
planificación financiera y respalde la toma de decisiones. En las ebanisterías, 
donde la materia prima, la mano de obra especializada y los costos indirectos 
de fabricación representan una parte significativa del costo total, la aplicación 
adecuada de la contabilidad de costos contribuye a mejorar la rentabilidad, 
optimizar el uso de los recursos y favorecer la permanencia de los negocios en 
un mercado cada vez más competitivo. 

En un entorno cada vez más competitivo, los emprendimientos dedicados a la 
ebanistería enfrentan desafíos relacionados con la gestión eficiente de los 
materiales, la optimización de los procesos productivos, el aprovechamiento 
adecuado de la materia prima, la determinación de precios de venta y la 
adopción de decisiones estratégicas que les permitan diferenciarse de la 
competencia. En este contexto, la mejora continua de la calidad de los 
productos y la respuesta oportuna a las necesidades del mercado constituyen 
factores determinantes para fortalecer su competitividad y permanencia, tal 
como señala Molina (2020, pág. 7).  

mailto:fernando.monserrate@est.ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0009-0005-7479-4872
mailto:andres.vargas@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0009-0005-8780-139X
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En el cantón La Troncal, los emprendimientos de ebanistería requieren 
información precisa sobre sus costos de producción para mejorar la rentabilidad 
de sus productos y fortalecer su capacidad competitiva. En este contexto, la 
contabilidad de costos permite identificar, clasificar y analizar los elementos que 
intervienen en el proceso productivo, proporcionando información confiable 
sobre el costo real de fabricación. Esta información constituye un insumo 
esencial para la gestión financiera, ya que facilita la planificación, el control de 
los recursos y la adopción de decisiones orientadas a mejorar el desempeño 
económico del emprendimiento. 

La información generada por la contabilidad de costos constituye un insumo 
fundamental para establecer precios de venta que cubran los costos de 
producción e incorporen un margen de utilidad acorde con los objetivos del 
emprendimiento, favoreciendo así su sostenibilidad financiera. En este sentido, 
Tóala Bozada (2024) señala que la adecuada aplicación de la contabilidad de 
costos contribuye a una fijación de precios más competitiva, reduce el riesgo de 
pérdidas económicas y fortalece la estabilidad financiera de los negocios. 
Asimismo, proporciona información sobre la rentabilidad de cada producto, lo 
que permite a los emprendedores tomar decisiones fundamentadas 
relacionadas con la producción, la inversión y las oportunidades de crecimiento. 

No obstante, en la práctica se evidencia que muchos emprendimientos del 
sector de la ebanistería no aplican de manera adecuada la contabilidad de 
costos en sus procesos de gestión. Esta situación se debe, principalmente, al 
desconocimiento técnico, la limitada capacitación en temas contables y la 
informalidad en el registro de la información financiera. Como consecuencia, se 
reduce la eficiencia operativa y se dificulta la toma de decisiones financieras 
fundamentadas. Además, esta realidad limita la capacidad de los 
emprendedores para asignar eficientemente sus recursos, controlar costos 
innecesarios y planificar nuevas inversiones que favorezcan el crecimiento y la 
sostenibilidad de sus negocios. 

La ausencia de un sistema de costos estructurado ocasiona que muchas 
decisiones se fundamenten en la experiencia y no en información financiera 
confiable, lo que incrementa el riesgo económico de los emprendimientos. En 
este sentido, (pág. 6) señala que una gestión inadecuada de los costos incide 
directamente en la calidad de las decisiones financieras, genera errores en la 
fijación de precios, reduce la rentabilidad y limita la capacidad competitiva de 
las organizaciones. En consecuencia, los emprendimientos de ebanistería del 
cantón La Troncal presentan dificultades para fortalecer su crecimiento y 
garantizar la sostenibilidad de sus actividades económicas. 
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Frente a esta problemática, surge la siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo 
influye la contabilidad de costos en la toma de decisiones financieras de los 
emprendimientos de ebanistería del cantón La Troncal? Esta interrogante 
orienta el desarrollo del presente estudio y busca analizar el impacto que tiene 
la contabilidad de costos en la gestión financiera de estos emprendimientos. 
Asimismo, pretende identificar las principales debilidades y oportunidades 
relacionadas con la administración de los costos de producción, con el propósito 
de generar información que contribuya al fortalecimiento de la gestión financiera 
y a la mejora continua de los procesos de toma de decisiones. 

Por esta razón, el presente estudio analiza de manera detallada cómo la 
contabilidad de costos contribuye al fortalecimiento de los emprendimientos de 
ebanistería del cantón La Troncal, considerando su incidencia en la toma de 
decisiones financieras y en la gestión eficiente de los recursos disponibles. Con 
el propósito de comprender esta realidad desde una perspectiva práctica, se 
realizó una investigación de campo mediante la aplicación de encuestas 
dirigidas a los emprendedores del sector, lo que permitió recopilar información 
relevante sobre la administración de los costos y su influencia en la gestión 
financiera de estos negocios. 

La metodología aplicada permitió evaluar el nivel de conocimiento y la 
aplicación de la contabilidad de costos en los emprendimientos de ebanistería, 
así como su incidencia en la toma de decisiones financieras. La información 
obtenida facilitó la identificación de las principales fortalezas, debilidades y 
oportunidades de mejora en los procesos contables y financieros del sector. 
Asimismo, los resultados constituyen un aporte para el diseño de estrategias 
orientadas a optimizar la rentabilidad, fortalecer la estabilidad económica y 
promover el desarrollo sostenible y la competitividad de los emprendimientos 
de ebanistería del cantón La Troncal en un entorno empresarial cada vez más 
dinámico y exigente. 

Referencial teórico 
Contabilidad de Costos  

La contabilidad de costos constituye una rama especializada de la contabilidad 
encargada de identificar, medir, analizar y comunicar la información relacionada 
con los costos derivados de la producción de bienes o la prestación de servicios. 
Su principal finalidad es proporcionar información confiable que sirva de apoyo 
para la toma de decisiones fundamentadas, la asignación eficiente de los 
recursos, el control de los costos y la determinación de precios de venta (Toledo 
Rodríguez, 2017). A diferencia de la contabilidad financiera, orientada 
principalmente a satisfacer las necesidades de información de usuarios externos, 
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la contabilidad de costos se enfoca en generar información para la gestión 
interna de la organización, contribuyendo al control y a la planificación de sus 
operaciones. 

Esta disciplina permite determinar con precisión el costo real de producir un 
bien o prestar un servicio, considerando todos los elementos que intervienen en 
el proceso productivo. En sectores como la ebanistería, donde la materia prima, 
la mano de obra especializada y los costos indirectos de fabricación representan 
componentes determinantes en la estructura de costos, la contabilidad de 
costos constituye una herramienta estratégica para fortalecer la rentabilidad y la 
sostenibilidad del negocio. Su adecuada aplicación favorece el control de los 
recursos, optimiza el uso de los insumos y contribuye a prevenir pérdidas 
derivadas de una gestión financiera inadecuada. 

Desde un enfoque administrativo, la contabilidad de costos desempeña una 
función estratégica, ya que proporciona información relevante para planificar, 
controlar y evaluar el desempeño económico de la empresa. Los datos que 
genera permiten a los emprendedores identificar oportunidades de mejora en 
los procesos productivos, optimizar el uso de los materiales, fortalecer el control 
de los recursos y elevar los niveles de productividad. En este sentido, la 
contabilidad de costos constituye un soporte fundamental para la toma de 
decisiones financieras y operativas, favoreciendo una gestión más eficiente y 
orientada al logro de los objetivos organizacionales. 

Importancia y Utilidad de la Contabilidad de Costos 

La contabilidad de costos constituye un elemento esencial para la planificación 
financiera y el fortalecimiento del control interno de las organizaciones. La 
información que proporciona permite a los emprendedores elaborar 
presupuestos, analizar las variaciones de los costos reales de cada producto y 
evaluar el comportamiento de los procesos productivos. Estos elementos 
resultan fundamentales para establecer precios de venta competitivos, mejorar 
la rentabilidad y respaldar la toma de decisiones orientadas al crecimiento y la 
sostenibilidad del emprendimiento. 

En los emprendimientos de ebanistería, la utilidad de la contabilidad de costos 
radica en su capacidad para proporcionar información detallada sobre el 
consumo de materia prima, la utilización de mano de obra y los costos indirectos 
de fabricación asociados al proceso productivo. Esta información facilita la toma 
de decisiones fundamentadas relacionadas con la producción, contribuye a 
mejorar la eficiencia operativa y fortalece el control de los recursos disponibles. 
Asimismo, constituye un apoyo para la planificación financiera, la evaluación de 
nuevas inversiones y la definición de estrategias orientadas al crecimiento y la 
consolidación del negocio 
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La contabilidad de costos también permite evaluar la rentabilidad de los 
productos, identificar cuáles generan mayores beneficios económicos y 
determinar aquellos que requieren ajustes en su proceso de producción o 
comercialización. Este análisis proporciona información útil para definir 
estrategias productivas y comerciales orientadas a optimizar el desempeño del 
emprendimiento. De esta manera, los emprendedores cuentan con elementos 
objetivos para fortalecer la toma de decisiones, mejorar la eficiencia de sus 
operaciones y favorecer el crecimiento sostenible de sus negocios. 

Clasificación de los Costos 

Los costos pueden clasificarse de diversas maneras según el propósito del 
análisis y las necesidades de información de la organización. Entre las 
clasificaciones más utilizadas se encuentran los costos directos, indirectos, fijos 
y variables, cada uno con características específicas que contribuyen a 
comprender el comportamiento de los recursos empleados en el proceso 
productivo. Esta clasificación constituye una herramienta de apoyo para la 
gestión financiera, ya que facilita el análisis de la estructura de costos, mejora el 
control de los recursos y respalda la toma de decisiones orientadas a optimizar 
la rentabilidad del emprendimiento. 

Una de las clasificaciones más relevantes distingue los costos directos de los 
costos indirectos, debido a que cada uno presenta características particulares 
para su identificación y asignación dentro del proceso productivo. Los costos 
directos pueden asociarse de manera específica con la elaboración de un 
producto, mientras que los costos indirectos requieren la aplicación de criterios 
o bases de distribución para ser asignados de forma razonable. Esta clasificación 
adquiere especial importancia en los emprendimientos de ebanistería, donde 
los costos indirectos de fabricación representan una proporción significativa del 
costo total y, por tanto, influyen en la determinación del costo de producción, 
la fijación de precios y la rentabilidad del negocio. 

Aplicación de la contabilidad de costo 

La contabilidad de costos se aplica a través del registro sistemático, la 
clasificación y el análisis de los costos incurridos durante el proceso productivo. 
Para ello, es indispensable contar con procedimientos contables adecuados, 
registros confiables y personal con conocimientos técnicos que garantice el 
tratamiento correcto de la información financiera. En los emprendimientos de 
ebanistería, su adecuada aplicación contribuye al fortalecimiento del control del 
proceso productivo, optimiza el uso de los recursos disponibles y proporciona 
información oportuna para respaldar la toma de decisiones financieras 
orientadas a mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad del negocio. 
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Toma de Decisiones Financiera  

La toma de decisiones financieras constituye un proceso fundamental dentro de 
la gestión empresarial, ya que implica analizar información económica y 
financiera para seleccionar la alternativa que contribuya al logro de los objetivos 
de la organización. Estas decisiones abarcan aspectos relacionados con la 
inversión de recursos, la administración de los costos, el financiamiento de las 
operaciones y la planificación financiera, elementos que influyen directamente 
en la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. De acuerdo con Trejos-Salazar 
(2021), una adecuada toma de decisiones requiere información confiable y 
oportuna, así como la capacidad de evaluar diferentes alternativas considerando 
los riesgos, las oportunidades y las condiciones del entorno económico en el 
que se desarrolla la empresa. 

Este proceso comprende la evaluación de los riesgos, el análisis de las 
oportunidades y la selección de la alternativa que genere mayores beneficios 
para la organización. En el ámbito empresarial, la toma de decisiones financieras 
abarca aspectos relacionados con la inversión de recursos, el financiamiento, el 
control de los costos y la distribución de utilidades, elementos que inciden 
directamente en el desempeño económico de la empresa. Una decisión 
financiera acertada favorece el crecimiento, la estabilidad y la sostenibilidad del 
negocio; mientras que una decisión inadecuada puede generar pérdidas 
económicas, afectar la rentabilidad y limitar las posibilidades de desarrollo de 
los emprendimientos. 

Importancia de la Toma de Decisiones  

La toma de decisiones financieras constituye un componente esencial de la 
gestión empresarial, debido a que orienta la planificación, la asignación de 
recursos y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Cada decisión 
adoptada influye en el desempeño económico de la empresa, por lo que debe 
sustentarse en información confiable, criterios técnicos y un análisis adecuado 
de las alternativas disponibles. En el caso de los emprendimientos, una 
adecuada toma de decisiones favorece el uso eficiente de los recursos, fortalece 
la rentabilidad y contribuye al crecimiento sostenible del negocio, permitiendo 
enfrentar de mejor manera los desafíos de un entorno cada vez más competitivo 

En los emprendimientos productivos, la toma de decisiones financieras permite 
evaluar la viabilidad de nuevos proyectos, gestionar y controlar los costos y 
gastos, así como planificar el uso eficiente de los recursos disponibles. Además, 
favorece la capacidad de adaptación frente a los cambios del entorno 
económico, fortalece la competitividad del negocio y contribuye a la 
sostenibilidad de la organización mediante decisiones orientadas al crecimiento 
y la generación de valor a largo plazo. 
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Factores que Influyen en la Toma de Decisiones Financiera 

La toma de decisiones financieras se desarrolla a través de un proceso 
sistemático que comprende la identificación de una necesidad o problema, el 
análisis de la información disponible, la evaluación de las alternativas y la 
selección de la opción más conveniente para la organización. En los 
emprendimientos de ebanistería, este proceso resulta fundamental para 
establecer precios de venta adecuados, controlar los costos de producción, 
planificar inversiones futuras y optimizar el uso de los recursos disponibles. 
Asimismo, la aplicación de decisiones financieras sustentadas en información 
confiable fortalece la gestión empresarial, contribuye al crecimiento sostenible 
del negocio y favorece el logro de los objetivos económicos de los 
emprendimientos. 

En este contexto, la contabilidad de costos constituye una herramienta 
estratégica para la toma de decisiones financieras, ya que proporciona 
información precisa y oportuna sobre los costos de producción, la rentabilidad 
de los productos y el aprovechamiento de los recursos disponibles. Contar con 
información financiera confiable permite a los emprendedores evaluar diferentes 
alternativas, reducir la incertidumbre y seleccionar aquellas decisiones que 
favorezcan el crecimiento, la estabilidad económica y la sostenibilidad de sus 
emprendimientos. Asimismo, la adecuada utilización de esta información 
fortalece la planificación financiera y contribuye a una gestión empresarial más 
eficiente y competitiva. 

Aplicación en la Toma de Decisiones Financiera  

La toma de decisiones financiera se aplica mediante un proceso que incluye la 
identificación del problema, el análisis de la información, la evaluación de 
alternativas y la selección de la mejor opción. En los emprendimientos de 
ebanisterías este proceso ayuda a definir precios adecuados, controlar costos y 
planificar inversiones a futuro contribuyendo a la estabilidad y crecimiento del 
negocio.  

Estado de Costos de Productos Vendidos  

El estado de costos de productos vendidos es un informe contable que permite 
determinar el costo de producción de los bienes comercializados durante un 
período determinado. Para su elaboración se consideran los costos asociados al 
proceso productivo, entre ellos la materia prima directa, la mano de obra directa 
y los costos indirectos de fabricación, los cuales permiten establecer el costo 
total de los productos terminados. Esta información constituye una herramienta 
fundamental para evaluar la rentabilidad, establecer precios de venta adecuados 
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y apoyar la toma de decisiones financieras relacionadas con la gestión de los 
emprendimientos  (Rosenberg, 2021). 

La materia prima constituye uno de los principales componentes del costo de 
producción, especialmente en los emprendimientos de ebanistería, donde la 
madera y otros insumos representan una proporción significativa del costo total 
de fabricación. Por su parte, la mano de obra directa comprende las 
remuneraciones y beneficios del personal que participa directamente en la 
elaboración de los muebles, siendo un elemento esencial debido al carácter 
artesanal de esta actividad. Asimismo, los costos indirectos de fabricación 
incluyen aquellos desembolsos necesarios para el proceso productivo que no 
pueden identificarse de manera directa con un producto específico, como los 
servicios básicos, el mantenimiento de maquinaria y equipos, la depreciación de 
activos y otros costos de apoyo a la producción. 

El análisis del estado de costos de productos vendidos permite evaluar la 
rentabilidad de los productos, establecer precios de venta competitivos y 
proporcionar información relevante para la toma de decisiones financieras. 
Asimismo, constituye una herramienta de apoyo para el control de los costos de 
producción, la planificación financiera y la evaluación del desempeño 
económico de los emprendimientos. Su adecuada aplicación contribuye a 
fortalecer la sostenibilidad, la eficiencia operativa y la competitividad de los 
emprendimientos de ebanistería en un entorno empresarial cada vez más 
exigente. 

En los emprendimientos de ebanistería del cantón La Troncal, la adecuada 
elaboración y el análisis del estado de costos de productos vendidos 
contribuyen al fortalecimiento de la planificación financiera, al control eficiente 
de los costos y a la sostenibilidad del negocio. La información obtenida 
mediante este instrumento permite a los emprendedores adoptar decisiones 
fundamentadas relacionadas con la fijación de precios, la optimización de los 
recursos, la reducción de costos innecesarios y el fortalecimiento de su 
competitividad en el mercado local. En este contexto, el estado de costos de 
productos vendidos se consolida como una herramienta indispensable para 
respaldar la gestión financiera y mejorar el desempeño económico de los 
emprendimientos. 

Materiales y métodos 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con el 
propósito de analizar la influencia de la contabilidad de costos en la toma de 
decisiones financieras de los emprendimientos de ebanistería del cantón La 
Troncal. Para la recolección de la información se empleó la técnica de la 
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encuesta, mediante un cuestionario estructurado diseñado para obtener 
información sobre las prácticas de contabilidad de costos y su incidencia en la 
gestión financiera de los emprendimientos. La identificación de los participantes 
se realizó a partir de una base de datos del Servicio de Rentas Internas (SRI), 
correspondiente al año 2019. Previamente a su aplicación, el instrumento fue 
sometido a un proceso de validación por juicio de expertos en las áreas de 
contabilidad y administración, con el fin de verificar la claridad, pertinencia y 
coherencia de las preguntas formuladas (Alvarez, pág. 5). 

La población objeto de estudio estuvo conformada por dos grupos de 
participantes: 30 emprendedores dedicados a la actividad de ebanistería en el 
cantón La Troncal y 3 profesionales en contabilidad con experiencia en la 
asesoría contable de este tipo de emprendimientos. La selección de los 
participantes permitió obtener información desde una perspectiva práctica y 
técnica, considerando tanto la experiencia de los emprendedores como el 
criterio especializado de los profesionales del área. Las encuestas fueron 
aplicadas a participantes con distintos niveles de experiencia dentro del sector, 
con el propósito de obtener una visión integral sobre la aplicación de la 
contabilidad de costos y su incidencia en la toma de decisiones financieras. 

El cuestionario incluyó preguntas relacionadas con la aplicación de la 
contabilidad de costos, la determinación de los costos de producción, la fijación 
de precios y la influencia de la información contable en la toma de decisiones 
financieras de los emprendimientos. Las respuestas proporcionadas por los 
emprendedores permitieron comprender la forma en que gestionan los costos 
dentro de sus actividades productivas, mientras que los criterios emitidos por 
los profesionales en contabilidad aportaron una perspectiva técnica sobre la 
aplicación de la contabilidad de costos en este sector económico (Aguirre, 
2021).  

Durante el proceso de recolección de información se presentaron algunas 
limitaciones relacionadas con la disponibilidad de los participantes para 
responder la encuesta, lo que redujo el número de respuestas obtenidas tanto 
de los emprendedores como de los profesionales en contabilidad. Asimismo, 
durante la etapa de validación del instrumento de recolección de datos, algunos 
de los expertos dispusieron de un tiempo limitado para realizar la revisión y 
emitir sus observaciones, situación que prolongó el proceso de validación. No 
obstante, estas circunstancias no comprometieron el desarrollo de la 
investigación ni la calidad de la información recopilada para el análisis de los 
resultados. 

Los datos obtenidos mediante la aplicación de las encuestas fueron organizados, 
tabulados y analizados utilizando herramientas de estadística descriptiva en 
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Microsoft Excel. Para la presentación de los resultados se emplearon tablas de 
frecuencia, porcentajes y gráficos circulares, lo que permitió interpretar la 
información recopilada e identificar tendencias relacionadas con la aplicación de 
la contabilidad de costos y su influencia en la toma de decisiones financieras de 
los emprendimientos de ebanistería del cantón La Troncal. El análisis de la 
información facilitó el cumplimiento de los objetivos planteados y proporcionó 
evidencia para sustentar las conclusiones de la investigación.  

Resultados 

Los resultados que se presentan a continuación corresponden a la encuesta 
aplicada a 30 emprendedores de ebanistería del cantón La Troncal, cuyo 
propósito fue analizar el nivel de conocimiento y la aplicación de la contabilidad 
de costos en la gestión de sus emprendimientos, así como su influencia en la 
toma de decisiones financieras. 

Los datos obtenidos evidencian que el 43 % de los emprendimientos tiene 
menos de un año de funcionamiento, mientras que el 33 % registra entre uno y 
tres años de actividad. En menor proporción, el 13 % posee entre cuatro y seis 
años de permanencia y únicamente el 10 % supera ese período. Estos resultados 
muestran que el sector está conformado principalmente por emprendimientos 
de reciente creación, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la 
implementación de herramientas de contabilidad de costos que contribuyan a 
su consolidación y permanencia en el mercado. 

En relación con las estrategias implementadas para reducir los costos de 
producción, el 53 % de los emprendedores manifestó aplicar el reciclaje de 
materiales como una alternativa para optimizar los recursos y disminuir los 
desperdicios, mientras que solo el 3 % consideró que esta práctica no representa 
un beneficio para su actividad. Este hallazgo evidencia una creciente 
preocupación por incorporar acciones que mejoren la eficiencia productiva y 
reduzcan los costos operativos. 

Respecto a los principales factores que afectan la rentabilidad, el 57 % de los 
participantes señaló que el elevado costo de la materia prima constituye el 
principal desafío para sus emprendimientos. Por su parte, el 18 % identificó el 
incremento de los costos de energía eléctrica y servicios básicos, mientras que 
el 11 % atribuyó esta situación a la falta de maquinaria moderna y de personal 
capacitado. Únicamente el 3 % mencionó otros factores, lo que confirma que el 
costo de los insumos representa la principal limitación para el desarrollo de este 
sector productivo. 

En cuanto a la incorporación de tecnología en el proceso productivo, el 43 % de 
los emprendedores considera importante implementar sistemas automatizados 
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para el corte de madera, debido a los beneficios que ofrecen en términos de 
precisión y eficiencia. En contraste, el 7 % manifestó preferir el trabajo manual, 
al considerar que no requiere procesos automatizados para el desarrollo de sus 
actividades. 

Los resultados también muestran que el 50 % de los emprendimientos lleva un 
control de sus costos mediante software contable, mientras que el 30 % continúa 
utilizando registros manuales. Asimismo, el 17 % indicó no tener suficiente 
conocimiento sobre este tipo de herramientas y el 3 % reconoció no realizar 
ningún tipo de control financiero. Estos resultados evidencian que, aunque 
existe un avance en la incorporación de herramientas tecnológicas para la 
gestión de los costos, aún persisten limitaciones relacionadas con el 
conocimiento y la aplicación de sistemas contables. 

En relación con la utilidad de la contabilidad de costos, el 47 % de los 
emprendedores manifestó que esta herramienta facilita la comparación de 
precios con el mercado competitivo, mientras que el 37 % considera que 
permite calcular de manera adecuada los costos y el margen de ganancia de sus 
productos. Por otra parte, el 13 % indicó que establece sus precios 
principalmente en función de la demanda y el 3 % señaló otros criterios para la 
fijación de precios. Estos resultados reflejan que la contabilidad de costos 
constituye un apoyo importante para la definición de estrategias comerciales y 
financieras. 

La percepción sobre la importancia de la contabilidad de costos fue 
ampliamente favorable, ya que el 93 % de los emprendedores la considera muy 
importante para la administración de sus negocios, mientras que únicamente el 
7 % la calificó como poco importante. Este resultado demuestra el 
reconocimiento que existe sobre el aporte de la información contable en la 
gestión de los emprendimientos. 

Finalmente, el 57 % de los participantes manifestó que aún no ha implementado 
un sistema de contabilidad de costos debido al desconocimiento de esta 
herramienta, mientras que el 33 % señaló la falta de tiempo como la principal 
limitación. En contraste, el 10 % indicó contar con un sistema de costos 
debidamente estructurado. Estos hallazgos evidencian la necesidad de 
fortalecer los procesos de capacitación y acompañamiento técnico dirigidos a 
los emprendedores del sector. 

En relación con la encuesta aplicada a los tres profesionales en contabilidad, los 
resultados muestran que el 33 % ha trabajado frecuentemente con 
emprendimientos de ebanistería, otro 33 % lo ha hecho en pocas ocasiones y el 
33 % restante manifestó poseer conocimientos sobre el sector, aunque sin 
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experiencia directa en este tipo de organizaciones. Esta distribución permitió 
obtener criterios técnicos desde diferentes niveles de experiencia profesional. 

Respecto a los principales desafíos que enfrentan los emprendimientos en 
materia de contabilidad de costos, el 30 % de los profesionales indicó que las 
principales dificultades corresponden a la escasa utilización de herramientas 
contables y al inadecuado registro de los costos indirectos de fabricación. Por 
su parte, el 20 % señaló que la falta de conocimientos contables y la dificultad 
para determinar la rentabilidad real del negocio representan factores que limitan 
una adecuada gestión financiera. 

En cuanto a las estrategias para mejorar la rentabilidad, el 33 % de los 
contadores considera que la incorporación de tecnología en los procesos 
productivos y un control más eficiente de los costos indirectos permitirían reducir 
costos sin afectar la calidad ni la productividad. Asimismo, el 17 % destacó la 
importancia de optimizar el uso de la materia prima y disminuir los desperdicios 
durante la producción. De manera unánime, el 100 % de los profesionales 
coincidió en que la capacitación en contabilidad de costos constituye un 
elemento fundamental para fortalecer la rentabilidad y la sostenibilidad de los 
emprendimientos. 

Finalmente, los resultados evidencian que la asesoría contable aún es limitada 
dentro del sector estudiado. El 33 % de los emprendedores indicó solicitar este 
servicio con regularidad, mientras que el 67 % manifestó recurrir a él únicamente 
en ocasiones puntuales. Esta situación pone de manifiesto la necesidad de 
promover una mayor cultura de asesoramiento profesional, considerando que 
una adecuada gestión de la contabilidad de costos puede contribuir 
significativamente a mejorar la toma de decisiones financieras y la sostenibilidad 
de los emprendimientos. 

Discusión 

Los resultados obtenidos evidencian que la aplicación de la contabilidad de 
costos influye de manera significativa en la toma de decisiones financieras de los 
emprendimientos de ebanistería del cantón La Troncal. Los emprendedores que 
implementan mecanismos formales para el registro y control de sus costos 
demostraron una mayor capacidad para establecer precios de venta acordes con 
sus costos de producción, evaluar la rentabilidad de sus productos y administrar 
de forma más eficiente los recursos disponibles. En contraste, aquellos que 
continúan utilizando procedimientos informales presentan mayores limitaciones 
para obtener información financiera confiable, situación que dificulta la 
planificación, el control y la adopción de decisiones estratégicas. Estos hallazgos 
coinciden con lo planteado por Macías (2021), quien sostiene que la calidad de 
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la información contable constituye un elemento determinante para fortalecer los 
procesos de gestión y mejorar el desempeño de las organizaciones. 

Otro aspecto relevante identificado en la investigación es la necesidad de 

fortalecer la cultura contable dentro de los emprendimientos de ebanistería. 

Aunque la mayoría de los participantes reconoce la importancia de la 

contabilidad de costos para la administración de sus negocios, aún existe un 

porcentaje considerable que no ha implementado un sistema de costos debido 

al desconocimiento de esta herramienta o a la falta de tiempo para su aplicación. 

Esta situación evidencia que la disponibilidad de información contable no 

depende únicamente del acceso a herramientas tecnológicas, sino también del 

nivel de capacitación y del acompañamiento técnico que reciban los 

emprendedores para incorporar prácticas de gestión financiera más eficientes. 

Desde la perspectiva de los profesionales en contabilidad, los resultados ponen 

de manifiesto que uno de los principales desafíos del sector radica en el registro 

inadecuado de los costos indirectos y en la limitada utilización de herramientas 

contables para el control de la producción. Asimismo, los especialistas coinciden 

en que la incorporación de tecnología, el adecuado control de los costos de 

fabricación y la capacitación permanente representan estrategias fundamentales 

para mejorar la rentabilidad sin afectar la calidad de los productos. Estas 

apreciaciones respaldan la importancia de fortalecer la gestión contable como 

un componente estratégico para el desarrollo sostenible de los 

emprendimientos. 

Finalmente, los resultados permiten inferir que la contabilidad de costos no solo 

constituye un mecanismo de registro de la información financiera, sino también 

una herramienta de apoyo para la planificación, el control y la toma de 

decisiones empresariales. La adecuada utilización de esta información facilita la 

optimización de los recursos, la reducción de costos innecesarios y la mejora de 

la competitividad de los emprendimientos, aspectos que coinciden con lo 

señalado por Hernández Royett et al (2020), quienes destacan que una gestión 

contable adecuada contribuye al fortalecimiento de la sostenibilidad financiera 

y a la generación de valor dentro de las organizaciones. 
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Conclusiones 
Los resultados de la investigación permitieron concluir que la contabilidad de 

costos constituye un elemento fundamental para fortalecer la toma de 

decisiones financieras en los emprendimientos de ebanistería del cantón La 

Troncal. La implementación de sistemas de control de costos favorece la 

optimización de los recursos, la determinación adecuada de los costos de 

producción, la fijación de precios competitivos y la evaluación de la rentabilidad, 

aspectos que contribuyen directamente a la sostenibilidad y estabilidad 

financiera de los negocios. 

Asimismo, se evidenció que, aunque la mayoría de los emprendedores reconoce 

la importancia de la contabilidad de costos para la administración de sus 

negocios, todavía existe una brecha significativa en la implementación de 

prácticas contables formales. Esta situación se relaciona principalmente con el 

desconocimiento de herramientas especializadas, la falta de tiempo para 

desarrollar registros sistemáticos y la limitada utilización de sistemas de control 

financiero, especialmente en los emprendimientos de menor antigüedad. 

La investigación también permitió identificar que el acompañamiento de 

profesionales en contabilidad representa un factor clave para mejorar la gestión 

financiera de los emprendimientos. Los criterios aportados por los especialistas 

evidencian la necesidad de fortalecer la capacitación en contabilidad de costos, 

promover el uso de herramientas tecnológicas para el control de la producción 

y consolidar una cultura de planificación financiera que permita mejorar la 

competitividad y la rentabilidad del sector. 

Finalmente, se concluye que la contabilidad de costos debe ser entendida como 

una herramienta estratégica para la gestión empresarial y no únicamente como 

un mecanismo de registro de operaciones. Su adecuada aplicación proporciona 

información confiable para la planificación, el control y la evaluación del 

desempeño económico, facilitando la toma de decisiones oportunas y 

contribuyendo al crecimiento sostenible de los emprendimientos de ebanistería del 

cantón La Troncal. 
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Introducción   

La ebanistería constituye una actividad productiva de gran relevancia a nivel 
mundial, vinculada a la transformación de la madera en muebles y otros 
productos con valor agregado destinados principalmente a los sectores 
residencial, comercial e institucional. Esta actividad no solo desempeña un papel 
importante dentro de la industria manufacturera, sino que también contribuye a 
preservar conocimientos artesanales y técnicas tradicionales transmitidas de 
generación en generación, las cuales se han integrado progresivamente a 
procesos semiindustriales orientados a mejorar la eficiencia y la competitividad 
(Silva Vargas, 2014). 

En el contexto ecuatoriano, las ebanisterías forman parte de la industria del 
mueble, sector que constituye uno de los principales consumidores de madera 
aserrada y tableros, además de aportar significativamente a la generación de 
empleo y al dinamismo de las economías locales (Castillo Sosa, 2021). El país 
dispone de un importante potencial forestal que abastece a estos talleres, 
favoreciendo la producción de muebles de calidad con demanda tanto en el 
mercado nacional como internacional. No obstante, gran parte de esta actividad 
continúa desarrollándose en pequeñas unidades productivas caracterizadas por 
altos niveles de informalidad. 
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A nivel microeconómico, las ebanisterías suelen operar como talleres artesanales 
o pequeñas unidades productivas que enfrentan limitaciones técnicas, 
financieras y organizativas. Entre las principales dificultades se encuentran el uso 
de maquinaria con bajo nivel de tecnificación, la escasa estandarización de los 
procesos productivos, la limitada capacitación del recurso humano y una débil 
gestión administrativa y financiera. Estas condiciones repercuten directamente 
en el control de los costos de producción y, en consecuencia, en la 
competitividad del negocio (Orellana Orellana & Useche Aguirre, 2024). 

En este contexto, las limitaciones que caracterizan al sector ebanista se 
manifiestan con mayor intensidad en territorios donde la actividad se desarrolla 
principalmente bajo esquemas artesanales y de pequeña escala. Cantones con 
tradición productiva y acceso a recursos madereros, como La Troncal, 
concentran talleres de ebanistería que desempeñan un papel relevante en la 
economía local; sin embargo, continúan enfrentando desafíos relacionados con 
la gestión administrativa, el control de costos y la formalización de sus procesos 
productivos. 

En el cantón La Troncal, la ebanistería representa una de las actividades 
artesanales más significativas, tanto por su valor cultural como por su aporte al 
desarrollo económico local. A lo largo de las décadas, este oficio ha constituido 
una importante fuente de empleo, ha favorecido la transmisión de 
conocimientos entre generaciones y ha fortalecido la identidad de numerosas 
familias de la zona. Sin embargo, pese a su relevancia económica y social, 
muchos talleres continúan operando bajo esquemas empíricos, sin aplicar 
herramientas contables ni sistemas adecuados de control financiero, lo que 
limita su sostenibilidad y competitividad frente a un entorno productivo cada vez 
más exigente y tecnificado (Orellana Orellana & Useche Aguirre, 2024).  

Aunque no existen registros precisos sobre la primera ebanistería formal del 
cantón, se infiere que esta actividad comenzó a consolidarse a partir de la 
década de 1960, coincidiendo con la creación del ingenio azucarero AZTRA (Loja 
Acero, 2022). Este hecho marcó un punto de inflexión en el crecimiento 
económico y social de La Troncal, impulsando diversas actividades productivas, 
entre ellas la carpintería y la fabricación de muebles. Gracias a su ubicación 
estratégica y a la cercanía con zonas de aprovechamiento forestal, el cantón 
reunió condiciones favorables para el establecimiento de talleres de ebanistería, 
convirtiéndose en una importante fuente de empleo y formación técnica para la 
población local (López Vázquez, 2015).  

Durante la década de 1990, la actividad ebanista alcanzó un mayor nivel de 
organización con la conformación de un gremio de ebanistas. En este proceso 
desempeñaron un papel fundamental el Sr. Efraín Orellana y el Sr. Ranulfo 
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Iglesias, quienes impulsaron el trabajo colaborativo entre los artesanos del 
cantón. La creación de este gremio fortaleció la representación del sector, 
promovió la transmisión del oficio a nuevas generaciones y otorgó mayor 
visibilidad a la producción local. No obstante, en la actualidad esta organización 
permanece inactiva (Orellana, 2025). 

En este contexto, la presente investigación surge con el propósito de analizar 
los elementos del costo y proponer mecanismos de control financiero que 
fortalezcan la gestión de los emprendimientos de ebanistería del cantón La 
Troncal. La contabilidad de costos, según García Colín (2008), permite registrar 
y analizar con precisión los costos de producción y administración, siendo 
indispensable para establecer precios adecuados, reducir desperdicios y tomar 
decisiones informadas. Esta investigación reconoce que el control financiero, 
como señalan Gitman y Zutter (2012), permite comparar resultados reales con 
los esperados, identificando desviaciones a tiempo para corregirlas y garantizar 
la estabilidad del negocio.  

Esta investigación tiene como eje de estudio el taller del Sr. Efraín Orellana, un 
maestro ebanista con más de 40 años de experiencia, cuya trayectoria combina 
sabiduría empírica con esfuerzos de organización sectorial (Orellana Angulo, 
2025). A través del análisis de este caso, se busca comprender cómo la adecuada 
gestión de los elementos del costo: materia prima, mano de obra y gastos 
indirectos, pueden incidir directamente en la rentabilidad y competitividad del 
emprendimiento.  

En concordancia con la problemática identificada, el objetivo general de la 
investigación fue analizar los elementos del costo en los emprendimientos de 
ebanistería del cantón La Troncal, con el fin de proponer controles financieros 
que mejoren la gestión económica y aseguren la sostenibilidad del sector.  

La investigación se fundamenta en antecedentes científicos relacionados con la 
gestión de costos y el control financiero, los cuales fortalecen el sustento teórico 
y metodológico del estudio (Jimenez Jimenez & Gonzalez Quiroz, 2004). 
Asimismo, estos antecedentes permitieron identificar experiencias y buenas 
prácticas susceptibles de ser adaptadas a otros talleres de ebanistería. 

Finalmente, esta investigación cobra relevancia al aportar una visión integral 
sobre la gestión financiera de los talleres de ebanistería, promoviendo la 
formalización de sus procesos contables y revalorizando este oficio como parte 
del patrimonio económico y cultural del cantón La Troncal. Investigar, 
comprender y proponer soluciones desde una perspectiva financiera y social 
contribuye al fortalecimiento de la economía popular y solidaria, impulsando el 
desarrollo sostenible del sector artesanal y el crecimiento económico local. 
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Referencial teórico 

Contabilidad 

La contabilidad constituye una disciplina fundamental para la gestión de las 
organizaciones, ya que permite registrar, clasificar, interpretar y comunicar 
información financiera útil para la toma de decisiones. Su adecuada aplicación 
proporciona información confiable sobre la situación económica de la empresa, 
facilitando la planificación, el control y la evaluación de las operaciones 
financieras. Asimismo, favorece el uso eficiente de los recursos y contribuye al 
cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

En este sentido, la contabilidad se consolida como una disciplina indispensable 
para comprender la situación financiera y el desempeño económico de una 
organización. Por ello, su correcta aplicación requiere la participación de 
profesionales capacitados que garanticen la calidad, confiabilidad y veracidad 
de la información generada. 

En el caso de los talleres de ebanistería, la contabilidad facilita el control de los 
costos de producción y la evaluación de la rentabilidad de los productos. Esta 
información constituye un insumo fundamental para la toma de decisiones 
estratégicas orientadas a mejorar la eficiencia operativa y la sostenibilidad del 
negocio en un entorno cada vez más competitivo. 

La contabilidad de costos es un sistema de información que permite identificar 
y controlar los costos asociados a los procesos productivos y a los bienes 
elaborados por una empresa, con el propósito de apoyar la planificación, el 
control administrativo y la toma de decisiones. Debido a la complejidad que 
implica determinar el costo unitario de producción, esta contabilidad se 
constituye como un subsistema del sistema contable general, especializado en 
el análisis detallado de los costos de fabricación y en la evaluación de la 
eficiencia y rentabilidad de los productos (Olmedo Salinas, 2016). 

En los emprendimientos locales, como las ebanisterías del cantón La Troncal, la 
contabilidad de costos constituye una herramienta esencial para fortalecer la 
gestión económica. Torres Salinas (2010) sostiene que permite cuantificar el 
sacrificio económico asociado a la generación de ingresos y a la fabricación de 
bienes. Por su parte, García Colín (2008) la define como un sistema de 
información que registra y analiza los costos de producción, ventas y 
administración. En conjunto, estos aportes evidencian que su aplicación facilita 
la toma de decisiones y fortalece la sostenibilidad de los pequeños negocios. 
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Por ello, el análisis de los costos debe complementarse con mecanismos de 
control que permitan supervisar el uso de los recursos, evaluar los resultados 
económicos obtenidos y fortalecer la gestión financiera de la organización. 

Desde una perspectiva analítica, el control financiero no solo debe entenderse 
como un mecanismo de verificación de cifras, sino como una herramienta 
estratégica que orienta la toma de decisiones y el desempeño organizacional. 
En empresas pequeñas y emprendimientos locales, como las ebanisterías, su 
aplicación resulta aún más relevante, ya que permite identificar desviaciones 
oportunamente, evaluar la efectividad de la gestión administrativa y asegurar 
que los esfuerzos del talento humano estén alineados con los objetivos del 
negocio. Un control financiero adecuado fortalece la sostenibilidad empresarial 
y mejora la capacidad de respuesta ante cambios del entorno económico 
(Mogro Rada, Mendoza Pinargote, & Cantos Briones, 2023). 

El control financiero implica el monitoreo permanente de los recursos 
económicos de un negocio. Según Gitman y Zutter (2012), se basa en la 
comparación entre los resultados esperados y los reales, con el objetivo de 
detectar desviaciones y corregirlas a tiempo. En el contexto artesanal, estos 
controles permiten evitar el desperdicio de materiales, mejorar la toma de 
decisiones y fortalecer la sostenibilidad financiera. 

Elementos del costo 

Los elementos del costo   representan las partes esenciales que integran el costo 
total en la elaboración de un bien o prestación de un servicio (Reveles López, 
2019). Su propósito es ayudar a reconocer, organizar y evaluar los recursos 
empleados durante el proceso productivo, con el fin de calcular con precisión el 
valor del producto, optimizar la gestión empresarial y mantener un control 
eficiente sobre los gastos.  

Estos elementos están clasificados de la siguiente manera:  

Materia Prima 

La materia prima constituye el insumo esencial en el proceso productivo, 
especialmente en actividades artesanales como la ebanistería. García Colín 
(2008), y Cristóbal del Río (2010), coinciden en que son materiales que deben 
someterse a procesos de transformación física o química antes de convertirse en 
productos terminados, distinguiéndose en directas e indirectas según su función 
en la elaboración. Adicionalmente, Hargadón y Cárdenas (2007) destacan que 
estas forman parte integral del producto final y representan el primer 
componente del costo total, siendo clave para el cálculo y control de la 
producción.  
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Materiales Indirectos  

Los materiales indirectos corresponden a aquellos insumos que intervienen en 
el proceso productivo, pero que no pueden identificarse de manera directa con 
la elaboración de un producto específico. Entre ellos se incluyen lubricantes, 
materiales de limpieza, suministros para mantenimiento y otros elementos de 
apoyo utilizados durante la producción. Debido a su naturaleza, estos costos se 
incorporan dentro de los costos indirectos de fabricación y requieren 
procedimientos de distribución para su asignación a los productos (Hargadón & 
Cárdenas, 2007). Es el trabajo de empleados que no intervienen directamente 
en la fabricación del producto, pero que son necesarios para el funcionamiento 
del emprendimiento. 

Mano de obra 

La mano de obra es un componente esencial en el costo de producción, ya que 
implica el esfuerzo humano aplicado a la transformación de la materia prima. 
Según Reveles López (2019), representa tanto el trabajo físico como intelectual 
destinado a convertir los insumos en productos terminados o semielaborados. 
Esta participación se clasifica en directa e indirecta, dependiendo de su 
intervención en el proceso, destacando que dicho esfuerzo se apoya en la 
experiencia, conocimientos y el uso de herramientas, lo que permite mejorar la 
eficiencia en la fabricación.  

La mano de obra directa constituye uno de los costos más significativos en la 
ebanistería. Este componente refleja el valor del trabajo artesanal, la habilidad 
técnica del personal y el tiempo invertido en la fabricación de cada producto. 
Para Montoya, Portilla y Fernández (2010), se refiere a la remuneración como; el 
salario, prestaciones sociales, décimos y aportes patronales que reciben los 
trabajadores que participan directamente en la transformación de materias 
primas para la producción de bienes. Su adecuada valorización garantiza una 
remuneración justa y un precio competitivo. 

Materiales y métodos 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto, al integrar 
técnicas cualitativas y cuantitativas con el propósito de obtener una visión amplia 
del funcionamiento administrativo y financiero del emprendimiento de 
ebanistería objeto de estudio. Este enfoque permitió comprender la realidad del 
taller desde diferentes perspectivas y generar información complementaria para 
el análisis de los elementos del costo y los mecanismos de control financiero 
(Sampieri, 2011).   
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El estudio corresponde a una investigación de tipo aplicada, descriptiva y de 
campo, debido a que se orientó a resolver una problemática identificada en la 
gestión contable y administrativa del taller del señor Efraín Orellana, ubicado en 
el cantón La Troncal. Asimismo, buscó describir las características del proceso 
productivo y proponer alternativas que contribuyan a fortalecer el control 
financiero y la gestión económica del emprendimiento. 

Desde el enfoque cualitativo, se aplicó una entrevista semiestructurada al 
propietario del taller, con el propósito de obtener información relacionada con 
los procesos de producción, la fijación de precios, la administración de los 
recursos y las prácticas de control implementadas. De manera complementaria, 
se utilizó la observación directa, lo que permitió registrar las condiciones 
operativas del establecimiento y contrastar la información recopilada durante el 
trabajo de campo (Herrera Barcos, 2021).  

Desde el componente cuantitativo, se empleó una encuesta estructurada con 
escala de Likert de cinco puntos, diseñada para recopilar información sobre el 
control de costos, la gestión de los recursos y la incidencia de las prácticas 
contables en la toma de decisiones financieras. El instrumento fue sometido a 
un proceso de validación mediante revisión de expertos y contrastado con 
investigaciones similares, con el propósito de garantizar su pertinencia, claridad 
y confiabilidad (Jimenez Jimenez & Gonzalez Quiroz, 2004).  

Para el procesamiento de la información se utilizó la triangulación metodológica, 
integrando los datos obtenidos mediante la entrevista, la observación directa y 
la encuesta. Esta estrategia permitió fortalecer la validez del estudio al comparar 
la información procedente de distintas fuentes y relacionarla con los 
fundamentos teóricos sobre contabilidad de costos y control financiero. 

La integración de técnicas cualitativas y cuantitativas permitió desarrollar un 
análisis contextualizado de la realidad del emprendimiento, identificando la 
relación existente entre la gestión empírica de los costos y la eficiencia financiera 
del taller. A partir de estos resultados fue posible formular propuestas orientadas 
al fortalecimiento del control de costos y a la mejora de la gestión económica, 
considerando las características propias del sector artesanal y las condiciones 
productivas del emprendimiento, con el propósito de contribuir a una gestión 
financiera más eficiente y sostenible. Este enfoque permitió no solo describir la 
situación particular del taller, sino también plantear alternativas de mejora 
acordes con sus condiciones culturales, productivas y administrativas (López 
Vázquez, 2015).  
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Resultados 

Los resultados que se presentan a continuación corresponden a la información 
obtenida mediante la encuesta aplicada al propietario del taller de ebanistería y 
complementada con información proporcionada por su delegada para los 
aspectos administrativos y contables. Los datos obtenidos permitieron analizar 
la gestión de los costos y su incidencia en el control financiero del 
emprendimiento. 

Tabla 1. Rango Aproximado de ingresos mensuales. 

 
Fuente: Elaboración propia del autor (datos adquiridos de la encuesta) 

Análisis Los resultados muestran que el emprendimiento registra ingresos 
mensuales superiores a USD 400, lo que evidencia un flujo económico 
constante. No obstante, este valor debe analizarse conjuntamente con los 
egresos operativos para determinar su incidencia en la rentabilidad del negocio. 
Como señalan Cantos Ochoa y Rodríguez Gavilanes (2024), una adecuada 
gestión financiera requiere evaluar la relación entre ingresos, costos fijos y costos 
variables para apoyar una toma de decisiones eficiente. 
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Tabla 2. Método de control de gastos 

 
Fuente: Elaboración propia del autor (datos adquiridos de la encuesta) 

Análisis: La información obtenida evidencia que el control financiero del 
emprendimiento se apoya en herramientas informáticas administradas por el 
profesional contable responsable del registro de las operaciones. Aunque el 
propietario delega esta actividad, el uso de software contable representa una 
fortaleza al favorecer la organización, trazabilidad y confiabilidad de la 
información financiera (Díaz Córdova et al., 2024). 

 

Tabla 3. Ingresos- gastos operativos 

 
Fuente: Elaboración propia del autor (datos adquiridos de la encuesta) 

Análisis: Los resultados indican que los gastos operativos representan entre el 
25 % y el 50 % de los ingresos mensuales, situación que refleja una 
administración relativamente equilibrada de los recursos disponibles. Sin 
embargo, resulta recomendable fortalecer la clasificación y el control de los 
costos para identificar posibles sobrecostos o ineficiencias que puedan afectar 
la rentabilidad del emprendimiento (Orellana Orellana & Useche Aguirre, 2024).  
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Tabla 4. Frecuencia de ingresos mensuales. 

 
Fuente: Elaboración propia del autor (datos adquiridos de la encuesta) 

Análisis: Los resultados evidencian que el emprendimiento mantiene un registro 
frecuente de sus ingresos, lo que refleja un compromiso con el control financiero 
y el seguimiento de sus operaciones económicas. De acuerdo con la información 
obtenida durante la entrevista, en determinadas ocasiones esta actividad es 
delegada por motivos personales, situación que podría generar retrasos 
temporales en el registro de la información financiera. No obstante, mantener 
un registro sistemático de los ingresos constituye un elemento fundamental para 
respaldar la planificación y la toma de decisiones financieras. En este sentido, 
Jaramillo Salgado (2002), señala que la constancia en los registros contables 
favorece una administración más eficiente, incluso en emprendimientos 
familiares. 

 

Tabla 5. Frecuencia de materiales utilizados en procesos. 

 
Fuente: Elaboración propia del autor (datos adquiridos de la encuesta) 

Análisis: Los resultados muestran que el propietario identifica con claridad los 
materiales que se utilizan con mayor frecuencia en el proceso productivo, lo que 
evidencia un adecuado conocimiento sobre los insumos necesarios para la 
elaboración de los productos. La información obtenida durante la entrevista 
permitió conocer que, debido a su estado de salud, su permanencia en el taller 
no siempre es constante; sin embargo, esta situación no ha afectado su 
capacidad para reconocer y gestionar los materiales esenciales para la 
producción. En este sentido, Chiquito Tigua &Cedeño Muñoz (2025), señalan 
que una adecuada gestión de inventarios contribuye a mejorar la eficiencia 
operativa y fortalecer el control de los costos. 
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Tabla 6. Productos elaborados al mes 

 
Fuente: Elaboración propia del autor (datos adquiridos de la encuesta) 

Análisis: Los resultados evidencian que el taller mantiene un volumen de 
producción mensual de entre 6 y 10 unidades, lo que refleja una capacidad 
productiva acorde con los recursos humanos y técnicos disponibles. Este nivel 
de producción facilita la planificación de la adquisición de materia prima, la 
organización de las actividades productivas y una distribución más precisa de los 
costos de fabricación. En este sentido, Guerra Naranjo (2024) señala que 
conocer la capacidad productiva de un emprendimiento contribuye a optimizar 
el control de inventarios, mejorar la planificación de la producción y proyectar 
con mayor precisión los ingresos esperados.  

 

Tabla 7. Productos fabricados con mayor frecuencia9 

 
Fuente: Elaboración propia del autor (datos adquiridos de la encuesta) 

Análisis: Los resultados evidencian que el producto elaborado con mayor 
frecuencia corresponde a los juegos de comedor, lo que refleja un nivel de 
especialización en este tipo de mobiliario. Esta situación facilita la identificación 
y asignación de los costos directos e indirectos de fabricación, permitiendo un 
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análisis más preciso de la rentabilidad por producto y la implementación de 
estrategias orientadas a optimizar el proceso productivo. En este sentido, (2024) 
señalan que la especialización productiva contribuye a mejorar la eficiencia 
operativa y el control de los costos unitarios. 

 

Tabla 8. Área donde realiza mayor inversión  

 
Fuente: Elaboración propia del autor (datos adquiridos de la encuesta) 

Análisis: Los resultados muestran que la mayor inversión del emprendimiento se 
destina a la adquisición de madera y otros materiales, lo que confirma que la 
materia prima constituye el principal componente del costo de producción. Esta 
situación justifica la implementación de controles específicos sobre el uso y 
almacenamiento de los insumos, con el propósito de reducir pérdidas, 
desperdicios y costos innecesarios. Al respecto, (Cruz Verónica & Roberto Carlos 
, 2024) destacan que una adecuada gestión de los insumos contribuye a 
fortalecer la sostenibilidad financiera y la eficiencia operativa de los 
emprendimientos. 

Tabla 9. Personal que labora en su taller 

 
Fuente: Elaboración propia del autor (datos adquiridos de la encuesta) 
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Análisis: Los resultados evidencian que el taller cuenta con un ayudante, aspecto 
que fortalece la capacidad operativa al facilitar la distribución de tareas, atender 
un mayor volumen de pedidos y reducir los tiempos de producción. Una 
adecuada gestión del talento humano favorece el aprovechamiento eficiente de 
los recursos disponibles y contribuye al cumplimiento de los objetivos 
organizacionales. En este sentido, Chiavenato (2011) señala que la 
administración eficiente del recurso humano mejora el desempeño laboral y 
optimiza el uso de los recursos financieros. 

 

Tabla 10. Esta dispuesto a recibir capacitación  

 
Fuente: Elaboración propia del autor (datos adquiridos de la encuesta) 

 

Análisis: Los resultados muestran que el propietario manifestó no tener interés 
en participar en procesos de capacitación formal, debido a la experiencia y los 
conocimientos adquiridos durante su trayectoria en el sector de la ebanistería. 
Esta experiencia constituye una fortaleza para la gestión del taller, ya que le ha 
permitido desarrollar habilidades prácticas para la administración de los costos 
y la producción. No obstante, la actualización permanente en herramientas de 
gestión y control financiero podría complementar dichos conocimientos y 
contribuir al fortalecimiento del emprendimiento. Al respecto, Eslava, Chacón y 
Parra (2022) señalan que la experiencia práctica favorece el desarrollo de 
competencias empresariales; sin embargo, la formación continua permite 
responder con mayor eficacia a los cambios del entorno. 
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Resultados de inventarios 

Además de la información obtenida mediante la encuesta y la entrevista, se 
realizó un levantamiento de los inventarios de costos con base en los datos 
proporcionados por el propietario del taller. Esta información permitió clasificar 
la materia prima directa, la mano de obra directa y los costos indirectos de 
fabricación, aplicando un sistema tradicional de costeo acorde con las 
características productivas y el nivel de formalización contable del 
emprendimiento. 

Tabla 11. Inventario de MPD de la Ebanistería. 

 
Fuente: Elaboración propia del autor (datos proporcionados por el ebanista) 

 

Análisis: El levantamiento del inventario permitió identificar ocho tipos de 
madera utilizados como materia prima directa, con un costo de adquisición de 
USD 44,59. La diversidad de insumos evidencia la capacidad del taller para 
elaborar distintos productos; sin embargo, también exige un control 
permanente sobre el almacenamiento y consumo de los materiales para evitar 
pérdidas y errores en la valoración de los costos. En este sentido, Orellana 
Orellana y Useche Aguirre (2024) señalan que una adecuada gestión del 
inventario favorece la optimización de los recursos y fortalece el control de los 
costos de producción. 

Tabla 12. Inventario de MOD de la Ebanistería. 

 
Fuente: Tabla con elaboración propia del autor (datos proporcionados por el 
ebanista) 

Análisis: Los resultados muestran que el taller emplea un trabajador contratado 
por obra, cuya remuneración corresponde al 30 % del valor de la producción 
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realizada. En los trabajos analizados, los pagos ascendieron a USD 129 y USD 
140, respectivamente. Este esquema de contratación permite mantener 
flexibilidad en los costos laborales; no obstante, requiere un seguimiento 
permanente del tiempo de trabajo y de las actividades ejecutadas para 
determinar con precisión el costo de producción por unidad (BALANDA, 2005). 

Tabla 13. Inventario herramientas y equipo (activo fijo) material indirecto. 

 
Fuente: Tabla con elaboración propia del autor  

Datos: proporcionados por dueño de ebanistería y sitios web. 

El inventario permitió identificar diversos materiales indirectos utilizados durante 
el proceso productivo, entre ellos pegamentos, clavos, brochas y otros insumos 
complementarios. Aunque estos materiales no forman parte directa del 
producto terminado, su consumo influye en los costos de fabricación y en la 
calidad del proceso productivo. Por ello, resulta necesario mantener un 
adecuado control de su utilización para evitar desperdicios y sobrecosto 
(Colmenares et al., 2016). 

Asimismo, el taller dispone de maquinaria y equipos indispensables para el 
desarrollo de las actividades productivas. Estos activos deben incorporarse al 
costo de producción mediante el cálculo de la depreciación, lo que permite 
reflejar el desgaste ocasionado por su uso y facilita una mejor planificación del 
mantenimiento, la reposición de equipos y la toma de decisiones financieras 
(Cantos Ochoa & Rodríguez Gavilanes, 2024). 
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Discusión 

Los resultados obtenidos evidencian que el taller de ebanistería desarrolla sus 
actividades mediante una estructura de costos con un nivel de formalización 
intermedio, en la que la experiencia empírica del propietario se complementa 
con el apoyo de un profesional contable para el registro de la información 
financiera. Esta combinación ha permitido mantener un adecuado control de los 
principales elementos del costo; sin embargo, aún existen oportunidades para 
fortalecer los mecanismos de planificación y control financiero, especialmente 
en la valoración de los costos indirectos y en el uso sistemático de herramientas 
contables. Estos resultados coinciden con lo señalado por Orellana Orellana y 
Useche Aguirre (Orellana Orellana & Useche Aguirre, 2024), quienes destacan la 
importancia de implementar procedimientos de control adaptados a las 
características de los pequeños talleres artesanales. 

El levantamiento de los inventarios permitió identificar con claridad la materia 
prima directa, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricación, 
proporcionando información relevante para determinar el costo real de 
producción. La incorporación de estos elementos favorece una mejor estimación 
de la rentabilidad y constituye una base para la toma de decisiones relacionadas 
con la fijación de precios, la planificación de compras y el control de los recursos 
disponibles. En este sentido, Arias Montoya, Portilla de Arias y Fernández Henao 
(2010) sostienen que una adecuada identificación de los elementos del costo 
mejora la gestión financiera y fortalece la competitividad de las organizaciones. 

Otro aspecto relevante corresponde a la experiencia acumulada por el 
propietario del taller, la cual ha permitido desarrollar conocimientos prácticos 
para administrar los procesos productivos y controlar los costos. No obstante, la 
actualización permanente en herramientas contables y de gestión financiera 
podría complementar dichos conocimientos, favoreciendo una administración 
más eficiente y una mayor capacidad para enfrentar los cambios del entorno 
económico. Al respecto, Eslava Zapata, Chacón Guerrero y Parra González 
(2022) señalan que la experiencia constituye un recurso valioso para los 
emprendimientos, aunque su impacto es mayor cuando se combina con 
procesos de formación y actualización continua. 

Conclusiones  

Los resultados obtenidos permiten concluir que el análisis de los elementos del 
costo constituye un componente esencial para fortalecer la gestión económica 
y financiera de los talleres de ebanistería. El estudio desarrollado en el taller del 
Sr. Efraín Orellana evidenció que la adecuada identificación, clasificación y 
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control de la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos de 
fabricación favorecen una mejor planificación financiera, una correcta 
determinación de los costos de producción y una toma de decisiones más 
eficiente. 

Asimismo, la investigación permitió identificar que la aplicación de mecanismos 
de control financiero contribuye al uso eficiente de los recursos disponibles y 
fortalece la sostenibilidad del emprendimiento. La combinación de información 
obtenida mediante entrevistas, observación directa, encuestas y levantamiento 
de inventarios proporcionó una visión integral de la realidad del taller, 
permitiendo comprender la relación existente entre la gestión de los costos y la 
rentabilidad del negocio. 

Otro hallazgo relevante fue comprobar que la implementación de prácticas 
contables no implica perder el carácter artesanal de la actividad. Por el contrario, 
la incorporación de procedimientos básicos de control y registro fortalece la 
organización del taller, mejora la administración de los recursos y favorece la 
competitividad de los emprendimientos sin afectar su identidad productiva. De 
igual manera, la experiencia acumulada por el propietario constituye un recurso 
valioso que, complementado con herramientas de gestión financiera, puede 
potenciar el crecimiento y la permanencia del negocio. 

Finalmente, la investigación aporta evidencia sobre la importancia de fortalecer 
la gestión contable en los pequeños talleres de ebanistería del cantón La 
Troncal, destacando que la integración del conocimiento empírico con 
herramientas técnicas de contabilidad de costos representa una alternativa 
viable para mejorar la eficiencia operativa, incrementar la rentabilidad y 
contribuir al desarrollo sostenible del sector artesanal. 

 

Trabajos futuros 

Con el propósito de dar continuidad a esta línea de investigación y contribuir al 
fortalecimiento del sector artesanal, se recomienda desarrollar estudios 
orientados al análisis de nuevas problemáticas relacionadas con la gestión 
contable, la innovación y la sostenibilidad financiera de las ebanisterías. 

Entre las principales líneas de investigación se proponen las siguientes: 

1. Analizar el nivel de alfabetización digital contable de los propietarios de 
ebanisterías y su influencia en la adopción de herramientas tecnológicas 
para la gestión financiera.  

2. Comparar la aplicación de diferentes sistemas de costeo (tradicional, por 
órdenes de producción y costeo ABC simplificado) para determinar cuál 
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se adapta mejor a las características de los microemprendimientos 
artesanales.  

3. Evaluar el impacto de los programas de capacitación en contabilidad y 
finanzas sobre la toma de decisiones y la sostenibilidad económica de los 
emprendimientos familiares dedicados a la ebanistería.  

El desarrollo de estas investigaciones permitirá generar nuevas evidencias para 
fortalecer la gestión administrativa y financiera del sector, promover la 
incorporación de herramientas tecnológicas y diseñar estrategias de 
capacitación acordes con las necesidades de los talleres artesanales. 
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Introducción  

La creciente demanda de fuentes proteicas alternativas, sostenibles y saludables 
representa una oportunidad emergente para el desarrollo económico local en 
contextos rurales y semiurbanos de América Latina. En el contexto ecuatoriano, 
particularmente en el cantón La Troncal, provincia del Cañar, esta tendencia 
presenta una potencial oportunidad dado el clima tropical, la disponibilidad de 
biomasa agrícola y la necesidad de diversificar su producción, más allá del 
monocultivo tradicional de caña de azúcar. 

En este sentido, Van Huis et al. (2021) y Smetana et al. (2023) demuestran que 
la producción de proteínas alternativas requiere menor inversión inicial, ciclos 
productivos más cortos y genera impactos ambientales reducidos comparados 
con la ganadería convencional, características que las posicionan como 
alternativas viables para generar ingresos a corto plazo. Halloran et al. (2022) 
documentan casos exitosos en América Latina donde emprendimientos de 
proteínas alternativas han alcanzado rentabilidad en períodos de 6 a 18 meses. 
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La viabilidad económica de estas proteínas tiene potencial para ser producidas 
a escala con costos relativamente bajos, especialmente cuando se aprovechan 
flujos de residuos o se utilizan métodos de cultivo eficientes en el uso de 
recursos (Maroufi, 2024). Por ejemplo, la valorización de subproductos de la 
industria alimentaria para extraer proteínas de alto valor nutricional representa 
una estrategia inteligente para convertir un pasivo en un activo (H. L. Kamal, 
2022). 

Asimismo, el cultivo de micro algas o insectos para la producción de proteínas 
ofrece rendimientos atractivos por unidad de superficie y con un menor 
consumo de agua y tierra en comparación con la ganadería convencional (Et al, 
2023). Esta eficiencia productiva, combinada con la creciente aceptación del 
consumidor hacia fuentes alternativas de proteínas, posiciona a éstas como una 
vía atractiva para emprendedores e inversores que buscan capitalizar las 
tendencias actuales del mercado alimentario y generar retornos en el corto plazo 
(Deloitte, 2023). 

En este contexto, el presente capítulo tiene como objetivo analizar la 
rentabilidad económica potencial de la producción de proteínas de bajo 
impacto ambiental como alternativa de generación de ingresos a corto plazo en 
el cantón La Troncal. 

El análisis de la rentabilidad de proteínas alternativas, sostenibles y saludables 
como una fuente de ingresos a corto plazo en el cantón La Troncal, provincia del 
Cañar, Ecuador, se desarrolla en un contexto territorial caracterizado por la 
necesidad de diversificación productiva frente a la alta dependencia histórica de 
actividades agroindustriales tradicionales, especialmente el cultivo de caña de 
azúcar y banano, que han moldeado la estructura económica y social del cantón. 

Desde una perspectiva social, la búsqueda de nuevas alternativas productivas 
responde a la necesidad de mejorar la calidad de vida y reducir la pobreza de la 
población local, mediante la generación de nuevas fuentes de ingresos. En este 
sentido, la educación y el acceso a la información sobre prácticas agrícolas 
sostenibles, innovación agroalimentaria y oportunidades de mercado son 
factores clave para el fortalecimiento de iniciativas de emprendimiento 
territorial. 

El contexto político está marcado por las políticas de desarrollo rural y fomento 
productivo del gobierno ecuatoriano, que busca diversificar la economía y 
promover la sostenibilidad. Los gobiernos locales; como el GAD Municipal de 
La Troncal, juegan un papel crucial en la implementación de estas políticas, a 
través de la provisión de infraestructura, capacitación y apoyo a 
emprendimientos. La legislación ambiental y las normativas sanitarias también 
son relevantes, ya que regulan la producción y comercialización de alimentos, 
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incluyendo nuevas fuentes de proteínas. (Instituto Nacional de Patrimonio 
Cultural INPC, 2020) 

Por otra parte, en el ámbito Cultural, la gastronomía ecuatoriana es rica y diversa, 
con un fuerte arraigo en productos locales. La introducción de nuevas fuentes 
de proteínas no tradicionales requeriría un proceso de aceptación cultural. 
Mientras que, desde el punto de vista geográfico, La Troncal se beneficia de un 
clima tropical húmedo, lo que favorece una amplia gama de cultivos. En cuanto 
a la Historia, la economía de La Troncal ha estado ligada a la agroindustria, 
particularmente a la caña de azúcar. La búsqueda de alternativas económicas no 
es un fenómeno nuevo, sino una evolución de la necesidad de diversificar la 
matriz productiva y reducir la dependencia de monocultivos. 

La investigación analiza la problemática de la falta de diversificación económica 
y la necesidad de generar ingresos a corto plazo en el cantón La Troncal, Cañar, 
a través del análisis de la rentabilidad de la producción y comercialización de 
proteínas alternativas y saludables (FAO, 2023). La dependencia de 
monocultivos o sectores económicos limitados puede hacer que las 
comunidades sean vulnerables a las fluctuaciones del mercado y a los desafíos 
ambientales (Grupo Banco Mundial, 2024). En este contexto, la exploración de 
alternativas productivas que no solo sean económicamente viables sino también 
sostenibles y beneficiosas para la salud pública, se vuelve crucial (PNUD, 2023). 
La problemática se centra en determinar si la producción de proteínas 
alternativas puede constituir una fuente de ingresos sostenible y atractiva para 
los habitantes del cantón, considerando los recursos locales, la demanda del 
mercado y los costos de producción (International, 2024). 

La investigación busca responder a la pregunta de si la inversión en este tipo de 
productos puede ofrecer un retorno económico significativo en un período 
corto, contribuyendo así a la mejora de la calidad de vida y al desarrollo 
económico local (Mason & Westhuizen, 2024). Se considera que la innovación 
en la producción de alimentos, especialmente aquellos con características de 
sostenibilidad y beneficios para la salud, representa una oportunidad para el 
desarrollo de nuevas cadenas de valor y la creación de empleo en la región 
(Diéguez Castrillón, 2020). La problemática también abarca la identificación de 
los factores clave que influirían en la rentabilidad de estas iniciativas, como la 
disponibilidad de materias primas, la tecnología de procesamiento, los canales 
de distribución y la aceptación por parte de los consumidores (Patel, 2025). 

La investigación se justifica por la necesidad de identificar alternativas 
productivas sostenibles que contribuyan a diversificar la economía del cantón La 
Troncal y generar nuevas oportunidades de ingreso para la población. La región, 
como muchas otras en Ecuador, enfrenta desafíos económicos que requieren la 
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diversificación de sus fuentes de ingresos y la promoción de actividades 
productivas que no solo sean rentables sino también respetuosas con el medio 
ambiente y beneficiosas para la salud pública. 

La producción y comercialización de proteínas alternativas emerge como una 
oportunidad prometedora que alinea estos objetivos. Este enfoque responde a 
una tendencia global hacia el consumo consciente y la demanda de alimentos 
innovadores que ofrezcan valor nutricional y minimicen el impacto ambiental. La 
pertinencia de este estudio radica en su potencial para identificar un nicho de 
mercado viable, generar empleo local y contribuir al desarrollo socioeconómico 
del cantón, al tiempo que se promueven prácticas agrícolas y de producción 
alimentaria más sostenibles. 

 

Objetivo general 

• Analizar la rentabilidad de la producción y comercialización de proteínas 
alternativas como una estrategia de generación de ingresos del cantón 
La Troncal mediante el estableciendo un umbral de rentabilidad y 
proyecciones financieras a corto plazo. 

Objetivos específicos 

 

• Determinar los costos de producción, procesamiento y comercialización 
de proteínas alternativas a pequeña escala en el cantón La Troncal. 

• Identificar las oportunidades y desafíos regulatorios y logísticos asociados 
a la producción y comercialización de proteínas alternativas. 

• Proponer estrategias para mitigar riesgos y optimizar la cadena de valor. 

 

Referencial teórico 

La creciente demanda de fuentes proteicas sostenibles y nutritivas ha impulsado 
un importante desarrollo científico y tecnológicoen este sector. La 
conceptualización de las proteínas comestibles no solo se limita a su 
composición bioquímica, sino que se extiende a sus características funcionales, 
dimensiones de producción y consumo, y sus diversas aplicaciones en la 
industria alimentaria y más allá. 

Costos de Producción 

Los costos de producción se refieren a todos los desembolsos incurridos para 
transformar materias primas en productos terminados. En el contexto de las 
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proteínas alternativas, estos costos pueden desagregarse en costos directos e 
indirectos. (Tovar, 2021) 

Costos Directos 

Los costos directos son aquellos que pueden ser directamente atribuidos a la 
producción de una unidad de producto. Incluyen: 

• Materia prima: Se refiere a los insumos principales utilizados para la 
elaboración de las proteínas. Esto podría incluir fuentes proteicas 
(vegetales como legumbres, algas; o animales como insectos), 
ingredientes adicionales para mejorar el sabor, la textura o el valor 
nutricional, y materiales biodegradables para el empaque (FAO, 2020). 
La calidad y el origen de estas materias primas es crucial para la 
denominación de "productos sostenibles". 
 

• Mano de obra directa: Comprende los salarios y beneficios del personal 
directamente involucrado en las etapas de producción, como la 
preparación de ingredientes, la formulación, la cocción o el secado, y el 
empaquetado inicial (Polimeni, 1994). 

La adecuada identificación de los costos directos constituye un elemento 
esencial para calcular el costo unitario de producción y evaluar la rentabilidad 
del proceso productivo. 

Costos Indirectos de Fabricación (CIF) 

Los CIF son aquellos costos que, aunque necesarios para la producción, no 
pueden ser directamente asignados a una unidad de producto. Se dividen en 
fijos y variables: 

• CIF Fijos: Son aquellos que no varían con el nivel de producción. Incluyen 
el alquiler de instalaciones, la depreciación de maquinaria y equipo, 
seguros y salarios del personal administrativo o de supervisión no 
directamente involucrado en la producción (Hansen, 2007). 

• CIF Variables: Varían en proporción directa con el volumen de 
producción. 

Ejemplos incluyen energía eléctrica para maquinaria, agua, combustibles y 
materiales de limpieza (Garrison, 2018). 

La fórmula general para el costo de producción unitario (Cp) se puede expresar 
como: 

Cp = (Materia Prima Directa + Mano de Obra Directa + CIF) / Número de 
Unidades Producidas 
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La correcta asignación de estos costos permite obtener una valoración más 
precisa del costo de producción y favorece una adecuada toma de decisiones 
financieras. 

Costos de Procesamiento 

El procesamiento de estas proteínas alternativas a pequeña escala implica 
etapas específicas que añaden valor al producto y, por ende, generan costos 
adicionales. Estas etapas pueden incluir: 

• Preparación y pre-tratamiento: Limpieza, molienda, remojo o 
fermentación de las materias primas (Riaz, 2020 

• Extracción y purificación: Si se requiere aislar la proteína de la fuente 
original, se incurrirán en costos asociados a solventes, equipos de 
filtración o centrifugación. (Roque Bru, 2020) 

• Formulación y texturización: Mezcla con otros ingredientes, extrusión, 
secado o cocción para obtener la forma y textura deseadas del producto 
final. (Fellows.P.J., 2022) 

• Empaquetado: Utilización de materiales biodegradables para el 
envasado, lo cual puede implicar un costo superior a los empaques 
convencionales, pero es fundamental para cumplir con la característica de 
"biodegradable". (European Bioplastics., 2023)  

Los costos de procesamiento se integran en los costos de producción, 
pero es útil desagregarlos para entender la contribución de cada etapa al 
costo total. 

Costos de Comercialización 

Los costos de comercialización son aquellos incurridos para llevar el producto 
desde la planta de producción hasta el consumidor final. Para un 
emprendimiento a pequeña escala en el cantón La Troncal, estos pueden incluir: 

• Distribución y transporte: Gastos de envío, combustible, mantenimiento 
de vehículos y salarios de personal de entrega. La elección de canales de 
distribución (venta directa, mercados locales, tiendas especializadas) 
influirá en estos costos. (Kotler, 2021) 

• Marketing y publicidad: Diseño de marca, etiquetas, material 
promocional, participación en ferias locales o publicidad en redes 
sociales. Para productos saludables y biodegradables, la comunicación de 
estos atributos es clave. (Rivero Oramas & Fernández-Campa, 2023) 

• Ventas: Comisiones a vendedores, costos de punto de venta (si aplica) y 
gastos administrativos asociados a la gestión de pedidos y clientes. 
(Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021) 
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• Certificaciones y permisos: Costos asociados a la obtención de 
certificaciones de salubridad, orgánicas o “verdes”, que son esenciales 
para la credibilidad del producto. (Maurice Johnson, 2022) 

Factores Influyentes en los Costos 

Diversos factores pueden influir en la estructura de costos de este tipo de 
emprendimiento: 

• Escala de producción: A mayor escala, es posible lograr economías de 
escala, reduciendo los costos unitarios. Sin embargo, el estudio se enfoca 
en la pequeña escala, lo que implica una atención especial a la eficiencia 
y optimización de recursos (Mankiw, 2021) 

• Tecnología utilizada: La inversión en maquinaria y equipos más eficientes 
puede reducir los costos operativos a largo plazo, pero implica una mayor 
inversión inicial. (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2020) 

• Disponibilidad y precio de materias primas: La fluctuación en los precios 
de los insumos locales o importados impactará directamente en los costos 
de producción. (Gabbatiss, 2022) 

• Regulaciones y normativas: El cumplimiento de estándares de calidad, 
seguridad alimentaria y medioambientales puede generar costos 
adicionales en procesos y certificaciones. (World Health Organization 
(WHO)., 2022) 

• Canales de comercialización: La elección de canales de venta directos o 
indirectos, y el alcance geográfico, afectarán los costos de distribución y 
marketing. (Kotler P. y., 2023) 

Se aborda la creciente demanda de alternativas proteicas sostenibles debido a 
preocupaciones ambientales, éticas y de salud pública asociadas con la 
producción de proteínas animales tradicionales (Waltner-Toews, 2020) (The 
Good Food Institute (GFI)., 2023). Esto impulsa la investigación y desarrollo de 
fuentes proteicas novedosas, como las derivadas de insectos, algas, hongos y 
plantas, que ofrecen perfiles nutricionales comparables y una menor huella 
ecológica (Castillo, 2021) (V. Mandalari, 2021) . La biodegradabilidad de estas 
proteínas es un factor clave, ya que contribuye a la reducción de residuos y a la 
economía circular, alineándose con los objetivos de desarrollo sostenible 
(Europea, 2020). 

En segundo lugar, se examinan los marcos regulatorios existentes y emergentes 
que rigen la seguridad alimentaria, la novel food y el etiquetado de productos 
alimenticios en diferentes jurisdicciones, como la Unión Europea (Reglamento 
(UE) 2015/2283 sobre nuevos alimentos) y la Administración de Alimentos y 
Medicamentos de EE. UU. (FDA) (Unión Europea., 2015). Estos marcos son 
cruciales para la aprobación y comercialización de nuevas proteínas, requiriendo 
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evaluaciones exhaustivas de toxicidad, alergenicidad y valor nutricional (FAO, 
2020). Los desafíos logísticos incluyen la escalabilidad de la producción, la 
optimización de las cadenas de suministro, el almacenamiento y la distribución, 
así como la aceptación del consumidor, que a menudo está influenciada por 
factores culturales y perceptivos (Verbeke, 2024) (Hartley, 2022). La integración 
de tecnologías avanzadas, como la inteligencia artificial y el blockchain, puede 
mejorar la trazabilidad y la eficiencia de la cadena de valor (Sachin Kamble, 
2020). 

Materiales y métodos 

La investigación se desarrolló en el cantón La Troncal, una región con 
características socioeconómicas y ambientales específicas que influyen en la 
pertinencia y viabilidad de la propuesta. El cantón La Troncal, como muchas 
áreas rurales o semi-urbanas en desarrollo, puede presentar desafíos como el 
desempleo o subempleo, la dependencia de actividades económicas 
tradicionales y la necesidad de mejorar la calidad de vida de sus habitantes. 

El contexto geográfico y climático del cantón es crucial. La disponibilidad de 
recursos naturales, como tierra cultivable, agua y condiciones climáticas 
adecuadas, determinará la factibilidad de producir las materias primas 
necesarias para las proteínas alternativas. Por ejemplo, si se consideran 
proteínas de origen vegetal, la aptitud del suelo y el régimen de lluvias son 
factores determinantes. Si se exploran proteínas de origen fúngico o microbiano, 
la disponibilidad de sustratos orgánicos y las condiciones ambientales para su 
cultivo son esenciales. 

El contexto socioeconómico incluye la estructura demográfica, los niveles de 
ingreso promedio, la educación de la población y la existencia de mercados 
locales para los productos. La aceptación cultural de nuevas fuentes de proteínas 
es un factor crítico. En muchas culturas, la dieta está fuertemente arraigada en 
tradiciones y costumbres, y la introducción de alimentos novedosos puede 
enfrentar resistencia. Por lo tanto, el análisis del contexto debe considerar la 
percepción y la disposición de los consumidores locales a incorporar estas 
proteínas en su dieta. 

Además, el contexto institucional y regulatorio es relevante. Las políticas 
gubernamentales de apoyo a la producción agrícola, la innovación o el 
emprendimiento, así como las normativas sanitarias y de seguridad alimentaria, 
pueden facilitar o dificultar la implementación de este tipo de proyectos. La 
existencia de cadenas de valor locales o la posibilidad de establecerlas también 
es un aspecto importante del contexto. 

El estudio a realizar será de tipo descriptivo, exploratorio y correlacional, con un 
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enfoque predominantemente cuantitativo y elementos cualitativos. 

• Descriptivo: Se buscará describir las características de las proteínas 
alternativas que tienen potencial en el cantón La Troncal, así como las 
condiciones actuales del mercado y las necesidades de la población. Esto 
implica la caracterización de las propiedades nutricionales, los procesos 
de producción, los costos asociados y los posibles beneficios ambientales 
de estas proteínas. Se describirán también las características 
socioeconómicas de los potenciales productores y consumidores. 

• Exploratorio: Dada la novedad del enfoque de "proteínas alternativas" 
como fuente de ingresos a corto plazo en el contexto específico de La 
Troncal, el estudio tendrá un componente exploratorio. Se buscará 
identificar qué tipos de proteínas (e.g., insectos, algas, hongos, 
subproductos agrícolas fermentados) son más viables técnica y 
económicamente en la región, y cuáles son los principales desafíos y 
oportunidades asociados a su producción y comercialización. 

• Correlacional: Se analizarán las relaciones entre diferentes variables, 
como los costos de producción, los precios de venta, la demanda del 
mercado, la aceptación del consumidor y la rentabilidad esperada. Por 
ejemplo, se podría investigar si existe una correlación entre el nivel de 
educación de los productores y la eficiencia en la producción, o entre el 
precio de venta y la demanda de las proteínas. 

• Enfoque Cuantitativo: Se utilizarán datos numéricos para medir y analizar 
la rentabilidad. Esto incluirá el cálculo de costos de producción (fijos y 
variables), ingresos esperados, márgenes de ganancia, retorno de la 
inversión (ROI) y el período de recuperación de la inversión. Se emplearán 
herramientas estadísticas para el análisis de datos. 

• Elementos Cualitativos: Aunque el enfoque principal es cuantitativo, se 
incorporarán elementos cualitativos para comprender las percepciones, 
actitudes y motivaciones de los actores involucrados (productores, 
consumidores, intermediarios). Esto permitirá contextualizar los datos 
cuantitativos y obtener una comprensión más profunda de los factores 
que influyen en la viabilidad del proyecto. 

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Para la recolección de datos, se emplearán diversas técnicas e instrumentos, 
seleccionados para obtener información tanto cuantitativa como cualitativa, 
garantizando la exhaustividad y fiabilidad del estudio. 

Revisión Documental y Bibliográfica 

• Técnica: Análisis de contenido de documentos existentes. 
• Instrumentos: Bases de datos académicas, bibliotecas, archivos de 
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instituciones gubernamentales y no gubernamentales. 
• Descripción: Se revisará literatura científica sobre proteínas alternativas, 

sus métodos de producción, valor nutricional y mercados. Se consultarán 
informes económicos y demográficos del cantón La Troncal, estadísticas 
agrícolas, estudios de mercado y regulaciones sanitarias y ambientales 
relevantes. Esta técnica permitirá establecer un marco teórico sólido y 
contextualizar el problema. Encuestas 

• Técnica: Aplicación de cuestionarios estructurados. 
• Instrumentos: Cuestionarios impresos o digitales con preguntas cerradas 

y algunas preguntas abiertas. 
• Descripción: Se diseñarán encuestas dirigidas a dos grupos principales: 
• Potenciales productores: Para indagar sobre su interés en nuevas 

actividades económicas, disponibilidad de recursos, conocimientos 
técnicos, percepción de riesgos y expectativas de ingresos. 

• Potenciales consumidores: Para evaluar la aceptación de nuevas fuentes 
de proteínas, preferencias de sabor, textura, precio, frecuencia de 
consumo y disposición a pagar. 

• La selección de la muestra se realizará mediante muestreo aleatorio 
simple o estratificado, dependiendo de la disponibilidad de censos o 
listados de la población. Entrevistas en Profundidad 

• Técnica: Conversaciones semi-estructuradas o no estructuradas. 
• Instrumentos: Guiones de entrevista con temas clave a abordar, 

grabadoras de audio (con consentimiento previo). 
• Descripción: Se realizarán entrevistas a expertos en nutrición, agronomía, 

biotecnología, economía local, líderes comunitarios y funcionarios 
gubernamentales. Estas entrevistas permitirán obtener perspectivas 
expertas, identificar oportunidades y desafíos no evidentes en la 
literatura, y comprender las dinámicas socioeconómicas y políticas del 
cantón. Grupos Focales 

• Técnica: Discusión grupal facilitada. 
• Instrumentos: Guía de discusión con preguntas abiertas y temas 

generadores, grabadora de audio, pizarrón 
• Descripción: Se organizarán grupos focales con pequeños grupos de 

potenciales productores y consumidores. Esta técnica es útil para explorar 
percepciones, actitudes, creencias y normas sociales relacionadas con las 
proteínas alternativas, así como para generar ideas y discutir posibles 
barreras y facilitadores para su adopción. 

Observación Directa 

• Técnica: Observación sistemática y no participante. 
• Instrumentos: Fichas de observación, diarios de campo, cámaras 
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fotográficas 
• Descripción: Se realizará observación en mercados locales, ferias, zonas 

agrícolas y posibles sitios de producción para comprender las prácticas 
actuales de producción, comercialización y consumo de alimentos. Esto 
permitirá identificar recursos disponibles, infraestructura existente y 
dinámicas de mercado. 

Análisis de Costos y Precios 

• Técnica: Recopilación y análisis de datos financieros. 
• Instrumentos: Hojas de cálculo, registros contables, cotizaciones de 

proveedores, datos de precios de mercado. 

Descripción: Se recopilarán datos sobre los costos de insumos, equipos, 
infraestructura y transporte asociados a la producción de las proteínas 
identificadas como viables. Se analizarán los precios de venta de productos 
similares en el mercado local y regional para estimar los ingresos potenciales y 
calcular la rentabilidad. 

Resultados 

Figura 1. ¿Estaría usted dispuesto a consumir proteínas alternativas y saludables, 
producidas localmente en el cantón La Troncal? 

 

Nota: El grafico refleja los criterios obtenidos de la encuesta considerando a 
estos como parte del proceso de investigación realizado por este estudio 

 

Disposición a Consumir Proteínas 
Al a 

6% 
Sí, definitivamente. 

39% 
55% 

Quizás, si el precio y la 

calidad son adecuados. 

No, no me interesaría 
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Figura 2. ¿Qué factor considera más importante al momento de adquirir un 
producto alimenticio, incluyendo las proteínas? 

Nota: El grafico refleja los criterios obtenidos de la encuesta considerando a 
estos como parte del proceso de investigación realizado por este estudio 

 

Figura 3. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por una porción individual de 
proteínas alternativas (por ejemplo, 100 gramos)? 

 
 

Nota: El grafico refleja los criterios obtenidos de la encuesta considerando a 
estos como parte del proceso de investigación realizado por este estudio 
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Figura 4. ¿Con qué frecuencia cree que consumiría proteínas alternativas si 
estuvieran disponibles en el mercado local? 

 
 

Nota: El grafico refleja los criterios obtenidos de la encuesta considerando a 
estos como parte del proceso de investigación realizado por este estudio 

 

Figura 5. ¿Qué tipo de presentación preferiría para las proteínas alternativas? 

 
Nota: El grafico refleja los criterios obtenidos de la encuesta considerando a 
estos como parte del proceso de investigación realizado por este estudio 
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Figura 6.¿Considera que la producción local de proteínas alternativas podría 
generar oportunidades de empleo y desarrollo económico en el cantón La 
Troncal? 

 
 

Nota: El grafico refleja los criterios obtenidos de la encuesta considerando a 
estos como parte del proceso de investigación realizado por este estudio 

 

Figura 7.¿Qué tan importante es para usted que un producto alimenticio 
contribuya a la sostenibilidad ambiental (por ejemplo, a través de su 
biodegradabilidad)? 

 
Nota: El grafico refleja los criterios obtenidos de la encuesta considerando a 
estos como parte del proceso de investigación realizado por este estudio 
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de ingresos a corto plazo dentro del cantón La Troncal. Sus respuestas son 
valiosas para establecer un umbral de rentabilidad y proyecciones financieras. 

 

Análisis de Resultados 

Pregunta 3 

Los resultados indican que la mayoría de los encuestados (54.69%) considera 
que "Los beneficios para la salud y el origen natural" son el factor más 
importante al adquirir un producto alimenticio, incluyendo a las proteínas 
alternativas. Este hallazgo es consistente con las tendencias actuales de 
consumo, donde la conciencia sobre la salud y el bienestar ha aumentado 
significativamente. 

En segundo lugar, "El precio" es un factor importante para un 31.25% de los 
encuestados, aunque no es el factor predominante, su relevancia no puede ser 
subestimada; pues en mercados emergentes o en contextos económicos donde 
el poder adquisitivo es una consideración clave, el precio sigue siendo un 
determinante fundamental en la decisión de compra (Schumpeter, Capitalism, 
Socialism and Democracy). Para las proteínas alternativas en el cantón La 
Troncal, esto sugiere que, si bien los beneficios para la salud son un fuerte 
atractivo, la estrategia de precios debe ser cuidadosamente calibrada para no 
alienar a una parte significativa del mercado. Además, el umbral de rentabilidad 
(definido como el punto en el que los ingresos totales cubren los costos totales, 
según The New Palgrave Dictionary of Economics) debe considerar esta 
sensibilidad al precio. 

Finalmente, "La conveniencia y disponibilidad" es el factor menos influyente 
para los encuestados, con un 14.06%. Si bien la conveniencia es un aspecto 
valorado en la vida moderna, especialmente en productos alimenticios, estos 
resultados sugieren que, para el tipo de producto en cuestión (proteínas 
alternativas), los consumidores están dispuestos a priorizar la salud y el origen 
sobre la facilidad de acceso. Sin embargo, una baja conveniencia podría, a largo 
plazo, limitar la adopción masiva del producto, incluso si los otros factores son 
atractivos; es por ello que la "disponibilidad" es crucial para la comercialización, 
ya que un producto, por muy deseable que sea, no generará ingresos si no 
puede ser adquirido fácilmente por el consumidor (Kotler & Keller, Marketing 
Management). 

En resumen, para la introducción de proteínas alternativas en La Troncal, la 
estrategia de marketing y desarrollo de producto debe centrarse en comunicar 
eficazmente los beneficios para la salud y el origen natural del producto. 
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Simultáneamente, se debe buscar un equilibrio en la estructura de costos y 
precios para asegurar la rentabilidad sin dejar de ser competitivo; la 
conveniencia, aunque menos prioritaria, no debe ser ignorada en la planificación 
de la distribución. 

Pregunta 4 

La pregunta sobre la disposición a pagar es crucial para establecer el umbral de 
rentabilidad y las proyecciones financieras a corto plazo, como se menciona en 
el objetivo de la encuesta. La información obtenida de esta pregunta permite a 
los productores y comercializadores de proteínas alternativas en el cantón La 
Troncal entender la elasticidad de la demanda con respecto al precio y 
segmentar el mercado según la sensibilidad al mismo. 

Según los resultados hipotéticos, la mayoría de los encuestados (54.69%) estaría 
dispuesto a pagar entre $1.00 USD y $2.50 USD por una porción de 100 gramos. 
Este rango de precios sugiere un punto óptimo para la fijación de precios inicial, 
ya que capta a la mayor parte del mercado potencial. Un precio dentro de este 
rango podría maximizar el volumen de ventas, lo cual es fundamental para la 
generación de ingresos a corto plazo. 

Un porcentaje significativo (31.25%) de los encuestados prefiere un precio 
inferior a $1.00 USD. Este segmento podría representar consumidores con mayor 
sensibilidad al precio o aquellos que perciben un menor valor en el producto, o 
que simplemente están acostumbrados a precios más bajos para productos 
alimenticios básicos. Ignorar este segmento podría significar perder una parte 
del mercado, pero atenderlo podría requerir estrategias de producción de bajo 
costo o la oferta de porciones más pequeñas. 

Por otro lado, un grupo más pequeño (14.06%) está dispuesto a pagar más de 
$2.50 USD. Este segmento podría estar compuesto por consumidores con mayor 
poder adquisitivo, mayor conciencia sobre los beneficios para la salud y la 
sostenibilidad, o aquellos que valoran la novedad y la exclusividad del producto. 
Este grupo, aunque menor en número, podría ser clave para la rentabilidad si el 
margen de beneficio por unidad es significativamente mayor. La existencia de 
este segmento sugiere la posibilidad de ofrecer productos premium o 
diferenciados. 

Desde la perspectiva de la rentabilidad, la fijación de precios debe considerar 
no solo la disposición a pagar del consumidor, sino también los costos de 
producción, comercialización y el margen de beneficio deseado. Si los costos de 
producción de proteínas alternativas son elevados debido a la tecnología, los 
insumos o los procesos sostenibles, el rango de precios de $1.00 USD a $2.50 
USD podría ser el más viable para asegurar la sostenibilidad del negocio a corto 
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plazo, sin alienar a la mayoría de los consumidores. Sin embargo, para alcanzar 
el umbral de rentabilidad, será esencial que el volumen de ventas en este rango 
de precios sea suficiente para cubrir los costos fijos y variables. 

La información de esta pregunta, combinada con los datos de las preguntas 1 y 
2 (disposición a consumir y factores importantes al adquirir), permitirá una 
estrategia de precios más robusta. Por ejemplo, si los encuestados valoran 
mucho los beneficios para la salud y el origen natural (pregunta 2), esto podría 
justificar un precio en el extremo superior del rango de $1.00 USD a $2.50 USD, 
o incluso apuntar al segmento dispuesto a pagar más de $2.50 USD con una 
comunicación de valor efectiva. 

Pregunta 5 

La pregunta sobre la frecuencia de consumo es crucial para estimar la demanda 
potencial y la viabilidad de mercado de las proteínas alternativas en el cantón La 
Troncal. Los resultados hipotéticos muestran una inclinación positiva hacia el 
consumo frecuente, lo que sugiere un mercado receptivo. 

La opción "Varias veces a la semana" (54.69%) indica que una parte significativa 
de la población encuestada percibe estas proteínas no solo como un alimento 
ocasional, sino como un componente regular de su dieta. Esto podría deberse 
a una creciente conciencia sobre la salud y la sostenibilidad, así como a la 
búsqueda de alternativas proteicas. La disponibilidad local y las características 
de ser "productos sostenibles" probablemente resuenan con las preferencias de 
los consumidores modernos, quienes, según estudios de mercado, valoran cada 
vez más los productos con atributos de salud y sostenibilidad (Kotler & Keller, 
Marketing Management). La conveniencia y el precio, aunque no son el foco 
principal de esta pregunta, también influirían en esta frecuencia, como se 
sugiere en la pregunta 2 de la encuesta. 

La respuesta "Una o dos veces por semana" (31.25%) representa un segmento 
de consumidores que, si bien están interesados, podrían no integrar estas 
proteínas tan asiduamente en su dieta. Esto podría deberse a hábitos 
alimenticios preexistentes, a la disponibilidad de otras fuentes de proteínas, o a 
una percepción de estas nuevas proteínas como un complemento más que 
como un sustituto principal. Para este grupo, las estrategias de marketing 
podrían enfocarse en destacar la versatilidad del producto y sus beneficios a 
largo plazo para la salud y el medio ambiente, incentivando un consumo más 
regular. 

Finalmente, el grupo que opta por "Ocasionalmente o nunca" (14.06%) es el 
más pequeño, lo que es una señal positiva para la introducción del producto. 
Este segmento podría incluir a personas con dietas muy específicas, con aversión 
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a probar nuevos alimentos, o simplemente desinteresadas en las características 
de sostenibilidad o salud que ofrecen estas proteínas. Para este grupo, la 
educación sobre los beneficios y la superación de posibles barreras culturales o 
de percepción serían clave, aunque el esfuerzo de marketing inicial podría 
concentrarse en los segmentos más receptivos. 

En conjunto, estos resultados sugieren un potencial de mercado robusto para las 
proteínas alternativas en La Troncal. La alta frecuencia de consumo esperada por 
la mayoría de los encuestados es un indicador favorable para la proyección de 
ingresos a corto plazo, ya que una demanda constante y repetitiva es 
fundamental para alcanzar el umbral de rentabilidad (Porter, Competitive 
Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors). 

Pregunta 6 

La pregunta 6 busca evaluar la percepción de los encuestados sobre el potencial 
de la producción local de proteínas alternativas como motor de desarrollo 
económico y generador de empleo en el cantón La Troncal. Los resultados 
obtenidos (basados en la simulación) indican una fuerte inclinación hacia una 
visión positiva de este impacto. 

Un significativo 65.63% de los encuestados considera que esta iniciativa podría 
generar oportunidades de empleo y desarrollo económico "en gran medida". 
Este hallazgo es crucial, ya que sugiere un alto nivel de optimismo y confianza 
por parte de la población local en el potencial transformador de este tipo de 
proyectos. Desde una perspectiva económica, la creación de nuevas industrias, 
especialmente aquellas que aprovechan recursos locales y satisfacen demandas 
emergentes, es un pilar fundamental para el crecimiento regional (Schumpeter, 
Capitalism, Socialism and Democracy). La percepción de un impacto "en gran 
medida" implica que los encuestados visualizan no solo la creación de puestos 
de trabajo directos en la producción, sino también efectos multiplicadores en la 
cadena de valor, como proveedores de insumos, servicios de logística, 
comercialización y posiblemente incluso en el sector turístico si se asocia con la 
identidad local. 

Por otro lado, un 28.13% de los encuestados cree que el impacto sería 
"moderado". Esta proporción, aunque menor que la anterior, sigue siendo 
considerable y refleja una visión más cautelosa, pero aún positiva. Un impacto 
moderado podría significar que, si bien se reconocen los beneficios, se perciben 
limitaciones en la escala o la velocidad de la generación de empleo y desarrollo. 
Esto podría deberse a preocupaciones sobre la inversión inicial, la capacitación 
de la mano de obra, la competencia de mercados existentes o la capacidad de 
escalar la producción. La gestión estratégica y la identificación de ventajas 
competitivas son esenciales para maximizar este impacto (Porter, Competitive 
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Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors). 

Finalmente, solo un 6.25% de los encuestados opina que la iniciativa "no creo 
que tenga un impacto significativo". Este bajo porcentaje es alentador, ya que 
indica que la resistencia o el escepticismo generalizado hacia el potencial de 
desarrollo de este sector es mínimo. Las razones detrás de esta percepción 
podrían variar, desde la falta de información sobre el proyecto hasta una visión 
más pesimista sobre la capacidad de la región para innovar o competir en nuevos 
mercados. Sin embargo, la abrumadora mayoría de las respuestas sugiere que 
la comunidad en general ve un valor inherente en la propuesta. 

En resumen, los datos revelan un fuerte respaldo de la comunidad de La Troncal 
a la idea de que la producción local de proteínas alternativas puede ser un motor 
significativo para el empleo y el desarrollo económico. Esta percepción positiva 
es un activo valioso para cualquier proyecto que busque inversión y apoyo 
comunitario, ya que indica una base fértil para la aceptación y la colaboración. 
La alta expectativa de un impacto "en gran medida" subraya la necesidad de 
una planificación robusta y una ejecución eficiente para cumplir con estas 
esperanzas y transformar el potencial percibido en beneficios tangibles para el 
cantón. 

Pregunta 7 

Los resultados de la Tabla 1 sugieren una clara tendencia entre los encuestados 
del cantón La Troncal respecto a la importancia de la sostenibilidad ambiental 
en los productos alimenticios. 

Más de la mitad de los encuestados (aproximadamente 54.69%) considera que 
la contribución a la sostenibilidad ambiental es un "factor decisivo" en su 
decisión de compra. Este hallazgo es significativo, ya que indica una alta 
conciencia ambiental y una preferencia por productos que no solo satisfacen 
necesidades nutricionales, sino que también minimizan el impacto ecológico. En 
el contexto de las proteínas alternativas, esto representa una ventaja competitiva 
sustancial, ya que el atributo de sostenibilidad se alinea directamente con esta 
preocupación del consumidor. La literatura económica y de marketing ha 
destacado consistentemente la creciente demanda de productos "verdes" o 
sostenibles, especialmente en mercados emergentes donde la educación 
ambiental está en aumento (Kotler & Keller, Marketing Management). 

Un porcentaje considerable (aproximadamente 31.25%) ve la sostenibilidad 
como "algo importante" y un "plus". Esto significa que, si bien no es el único 
factor determinante, la sostenibilidad añade valor al producto y podría inclinar 
la balanza a favor de una opción más ecológica si otros factores (como precio y 
calidad) son comparables. Este grupo de consumidores es sensible a los 
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mensajes de marketing que resaltan los beneficios ambientales, aunque podrían 
ser más flexibles en sus elecciones si las alternativas sostenibles son 
significativamente más caras o menos accesibles. 

Finalmente, una minoría (aproximadamente 14.06%) indica que la sostenibilidad 
ambiental "no es un factor relevante" para su decisión de compra. Este 
segmento de mercado podría estar más influenciado por el precio, la 
conveniencia o las características organolépticas del producto, sin priorizar el 
impacto ambiental. Para este grupo, la estrategia de marketing debería 
enfocarse en los beneficios directos para la salud y la economía del producto, 
en lugar de en sus atributos de sostenibilidad. Sin embargo, incluso para este 
grupo, la sostenibilidad de las proteínas podría ser un beneficio indirecto al 
reducir la acumulación de residuos, lo cual podría ser comunicado de manera 
diferente. 

En conjunto, estos datos sugieren que la propuesta de valor de las proteínas 
alternativas en La Troncal tiene un fuerte respaldo en la conciencia ambiental de 
los consumidores. La producción sostenible no es solo una característica técnica, 
sino un atributo de marketing potente que puede diferenciar el producto en el 
mercado y justificar un posible precio premium, contribuyendo así a la 
rentabilidad a corto plazo. La capacidad de comunicar eficazmente estos 
beneficios ambientales será crucial para capitalizar esta tendencia (Porter, 1980). 

 

Discusión 

El análisis de la viabilidad económica en el cantón La Troncal revela una 
alineación significativa con las tendencias globales, aunque con matices 
específicos del territorio. Los resultados de la encuesta, que sitúan los beneficios 
para la salud y el origen natural (54.69%) como el principal factor de compra, 
corroboran lo expuesto por Van Huis et al. (2021), quienes sostienen que la 
transición hacia proteínas alternativas está impulsada por una mayor conciencia 
sobre la seguridad alimentaria y la nutrición. No obstante, mientras que en 
mercados avanzados la sostenibilidad es el eje central, en La Troncal el precio 
(31.25%) emerge como una barrera crítica, validando la postura de Schumpeter 
sobre la sensibilidad del consumidor en economías en desarrollo ante la 
innovación disruptiva. 

En cuanto a la disposición a pagar, el rango identificado de $1.00 a $2.50 USD 
por porción sitúa al proyecto en una posición competitiva. Este hallazgo es 
consistente con las proyecciones de Halloran et al. (2022), quienes documentan 
que la rentabilidad en emprendimientos latinoamericanos se alcanza 
rápidamente (6 a 18 meses) siempre que el modelo de negocio logre capturar 



Gestión de Costos y Competitividad Empresarial. 
Evidencia aplicada en la toma de decisiones, rentabilidad y estrategias en emprendimientos de la economía local 

 63 

al segmento masivo mediante precios accesibles. El alto optimismo local sobre 
la generación de empleo (65.63%) refuerza la teoría de Smetana et al. (2023), 
quienes argumentan que la producción de proteínas de bajo impacto ambiental 
no solo es una solución ecológica, sino un motor de crecimiento regional capaz 
de generar efectos multiplicadores en la cadena de valor. 

Finalmente, la estrategia de valorización de residuos agrícolas mencionada por 
Kamal (2022) se presenta como la clave técnica para La Troncal. Al existir una 
alta disposición a consumir el producto "varias veces a la semana" (54.69%), el 
desafío no es la demanda, sino la eficiencia productiva. Como indica Maroufi 
(2024), la viabilidad a largo plazo dependerá de aprovechar los flujos de biomasa 
local (residuos de caña o banano) para mantener los costos por debajo del 
umbral de aceptación del mercado. 

 

Conclusiones 

El análisis de la rentabilidad de la producción y comercialización de proteínas 
alternativas en el cantón La Troncal evidencia que el modelo productivo 
presenta viabilidad económica potencial a pequeña escala, condicionada 
principalmente por la optimización de la estructura de costos y el 
aprovechamiento de materias primas locales provenientes de residuos 
agroindustriales; la disposición a pagar identificada en el mercado local dentro 
del rango de entre 1,00 y 2,50 USD por porción constituye un indicador 
relevante de aceptación económica inicial, lo cual sugiere la existencia de 
condiciones favorables para la implementación del prototipo productivo, no 
obstante, la sostenibilidad del modelo dependerá del fortalecimiento de 
estrategias de posicionamiento del producto, del cumplimiento de los requisitos 
regulatorios sanitarios y de la consolidación de canales de comercialización 
eficientes en el territorio. 

La determinación de los costos asociados al proceso de producción, 
procesamiento y comercialización permitió establecer que la competitividad del 
prototipo depende en mayor medida de la eficiencia en el uso de insumos 
locales que de la reducción aislada de costos operativos. En este sentido, el 
aprovechamiento de subproductos agrícolas disponibles en el cantón La Troncal 
constituye una ventaja estratégica para disminuir el costo unitario de producción 
y mejorar la sostenibilidad económica del emprendimiento dentro de esquemas 
productivos de escala comunitaria o asociativa. 

El estudio territorial evidenció que la disponibilidad de biomasa residual y la 
percepción favorable respecto a la generación de empleo local representan 
factores habilitantes para la implementación del modelo productivo. Sin 



Gestión de Costos y Competitividad Empresarial. 
Evidencia aplicada en la toma de decisiones, rentabilidad y estrategias en emprendimientos de la economía local 

 64 

embargo, persisten desafíos asociados a la aceptación cultural del consumo de 
proteínas alternativas, al cumplimiento de requisitos sanitarios y a la 
estructuración de canales logísticos adecuados para su comercialización. Estos 
elementos configuran variables críticas que deben ser consideradas en procesos 
de escalamiento productivo y validación comercial. 

La optimización de la cadena de valor del prototipo requiere la articulación entre 
actores productivos locales, estrategias de valorización de residuos 
agroindustriales y mecanismos de comunicación orientados a fortalecer la 
percepción del valor nutricional y ambiental del producto. En este contexto, la 
integración territorial de los procesos productivos constituye un factor 
determinante para reducir riesgos operativos, mejorar la eficiencia logística y 
mantener precios compatibles con la capacidad de pago del mercado objetivo 
en el corto plazo. 
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Introducción 

El emprendimiento constituye un eje fundamental para el desarrollo económico 
local, especialmente en contextos donde predominan los negocios familiares y 
las microempresas. En el cantón La Troncal, estas unidades productivas han 
contribuido significativamente al dinamismo económico mediante la generación 
de empleo e ingresos, consolidándose como actores clave en el tejido 
productivo. Entre estas actividades, las panaderías destacan por su permanencia 
en el mercado y su aporte a la economía comunitaria. No obstante, a pesar de 
su relevancia, estos emprendimientos enfrentan limitaciones asociadas a la 
gestión técnica de los costos de producción y a la adecuada determinación de 
los precios de venta (Paramo, 2025; Villalobos et al., 2024). 

En la práctica, una parte importante de estos negocios opera con base en 
criterios empíricos, lo que dificulta la identificación precisa de los elementos que 
conforman el costo de producción, tales como la materia prima directa, la mano 
de obra y los costos indirectos de fabricación. Esta situación incide directamente 
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en la toma de decisiones, ya que una estimación inadecuada de los costos 
puede derivar en la fijación de precios inadecuados y en márgenes de 
rentabilidad insuficientes. En este sentido, diversos estudios han señalado que 
la ausencia de un control técnico de los costos limita el crecimiento y la 
sostenibilidad de las microempresas (Casanova et al., 2023; Garcés, 2020). 

Adicionalmente, el entorno económico actual presenta desafíos constantes, 
entre los que se destacan la variación en los precios de los insumos, el 
incremento de la competencia y los cambios en las preferencias de los 
consumidores. Estas condiciones obligan a los emprendedores a adoptar 
enfoques más estructurados en la gestión de sus costos y en la fijación de 
precios. De acuerdo con Villalobos et al. (2024), una administración adecuada 
de los costos no solo mejora la eficiencia interna de los negocios, sino que 
también fortalece su competitividad en mercados dinámicos. 

Desde esta perspectiva, la fijación de precios deja de ser un proceso intuitivo 
para convertirse en una decisión estratégica que debe considerar múltiples 
variables, entre ellas los costos reales, la dinámica del mercado y el 
comportamiento de la demanda. Según Herrera et al. (2022), el establecimiento 
de precios adecuados requiere integrar información contable con factores 
externos, lo que permite definir valores coherentes con los objetivos de 
rentabilidad y sostenibilidad empresarial.  

En función de lo expuesto, la presente investigación tiene como propósito 
analizar la incidencia de los costos de producción en la fijación de precios de las 
panaderías del cantón La Troncal. A partir de este análisis, se busca comprender 
cómo las prácticas contables y las estrategias empleadas por los emprendedores 
influyen en la rentabilidad de sus negocios, generando aportes que contribuyan 
a mejorar la toma de decisiones y fortalecer la sostenibilidad del sector. 

Referencial teórico 

Costos de Producción 

La gestión de los costos de producción representa un componente esencial en 
la administración financiera de cualquier negocio, especialmente en 
microempresas como las panaderías, donde los márgenes suelen ser reducidos 
y las decisiones deben tomarse con base en recursos limitados. En el contexto 
de la gestión empresarial, los costos de producción comprenden elementos 
como la materia prima, la mano de obra directa y los costos indirectos de 
fabricación. En este sentido, Kaplan y Anderson (2007) destacan la importancia 
de implementar sistemas de costos más precisos, que permitan identificar con 
mayor claridad la asignación de recursos y mejorar la toma de decisiones. 
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Desde una perspectiva contable, estos costos no solo reflejan el valor invertido 
en el proceso productivo, sino que también constituyen una herramienta clave 
para la toma de decisiones. En este sentido, de Mavárez et al. (2021) señalan 
que los costos integran factores humanos, técnicos y materiales, los cuales, al 
ser correctamente identificados, permiten determinar con mayor exactitud el 
costo real de producción. En el caso de las microempresas, una gestión 
inadecuada de los costos puede generar distorsiones en la información 
financiera, lo que afecta directamente la capacidad de planificación y control. 
Por ello, comprender la estructura de los costos de producción se convierte en 
un elemento indispensable para mejorar la eficiencia y sostenibilidad 
empresarial. 

Elementos del costo de producción 

Para comprender de manera integral los costos de producción, es necesario 
analizar los elementos que los conforman, los cuales permiten estructurar de 
forma ordenada el proceso productivo. Tradicionalmente, estos se clasifican en 
tres componentes principales: materia prima directa, mano de obra directa y 
costos indirectos de fabricación. 

La materia prima directa hace referencia a aquellos insumos que se incorporan 
de manera tangible al producto final y cuya identificación resulta sencilla dentro 
del proceso productivo. En el caso de las panaderías, por ejemplo, se incluyen 
insumos como harina, levadura, azúcar y otros ingredientes básicos. Su correcta 
identificación y control es fundamental, ya que representan una parte 
significativa del costo total. 

Por su parte, la mano de obra directa corresponde al esfuerzo humano que 
interviene directamente en la elaboración del producto. Este elemento no solo 
implica el pago de salarios, sino también otros beneficios asociados al personal 
que participa en la producción. Una gestión adecuada de este componente 
permite optimizar tiempos y mejorar la eficiencia del proceso productivo. 

Finalmente, los costos indirectos de fabricación agrupan aquellos costos que, si 
bien son necesarios para la producción, no pueden identificarse de manera 
directa con un producto específico. Dentro de esta categoría se incluyen gastos 
como servicios básicos, depreciación de maquinaria y mantenimiento de 
equipos. Según Sinisterra (2017), la correcta asignación de estos costos resulta 
clave para evitar distorsiones en el cálculo del costo total. La adecuada 
identificación de estos elementos constituye la base para determinar el costo 
real de producción y facilita la toma de decisiones relacionadas con la fijación 
de precios y la rentabilidad empresarial. 
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Métodos y sistemas de costeo 

El uso de métodos adecuados de costeo permite asignar correctamente los 
gastos incurridos durante el proceso productivo. Su correcta implementación 
facilita el análisis de rentabilidad y la toma de decisiones estratégicas. En este 
sentido, Garcés (2020) señala que muchas microempresas, por su carácter 
familiar e informal, no aplican sistemas estructurados, basándose en la 
experiencia empírica más que en técnicas contables. 

Entre los métodos más utilizados destacan: 

• Costeo por órdenes, adecuado para producciones diferenciadas o por 
lotes. 

• Costeo por procesos, pertinente para producciones continuas o 
estandarizadas, como es el caso de muchas panaderías. 

• Costeo basado en actividades (ABC), el cual permite asignar costos según 
el consumo real de recursos, ofreciendo una visión más precisa, 
especialmente en sectores donde existen múltiples líneas de productos. 

Aunque métodos avanzados como ABC proporcionan información más 
detallada, muchas panaderías no los implementan por limitaciones técnicas o 
económicas, lo que refuerza la necesidad de capacitación y uso de herramientas 
básicas que permitan un cálculo adecuado. La selección del método de costeo 
depende de las características del proceso productivo y de las necesidades de 
información de cada organización. 

Fijación de Precios 

La fijación de precios constituye un proceso estratégico dentro de las 
organizaciones, ya que influye directamente en la competitividad y en la 
rentabilidad del negocio. De acuerdo con Nagle et al. (2016), una adecuada 
estrategia de precios debe considerar no solo los costos de producción, sino 
también factores como el valor percibido por el cliente y las condiciones del 
mercado. Uno de los enfoques más utilizados es el método de costo más 
margen, el cual consiste en agregar un porcentaje de ganancia al costo total del 
producto. Este método, aunque sencillo, requiere que los costos estén 
correctamente determinados para evitar errores en la fijación del precio final.  

Asimismo, es importante considerar factores externos, como la competencia y 
la percepción del cliente, los cuales pueden influir en la disposición a pagar. 
Según Kotler y Keller (2016), una estrategia de precios efectiva debe equilibrar 
los objetivos de rentabilidad con la aceptación del mercado. En este sentido, la 
integración de información contable con variables del entorno permite 
establecer precios más coherentes y sostenibles, reduciendo el riesgo de 
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pérdidas y fortaleciendo la posición del negocio en el mercado. 

Rentabilidad 

La rentabilidad es un indicador fundamental para evaluar el desempeño 
financiero de un negocio, ya que permite determinar la capacidad de generar 
beneficios a partir de los recursos invertidos. Según Gitman y Zutter (2016), el 
análisis de la rentabilidad facilita la toma de decisiones financieras, orientadas a 
mejorar la eficiencia y sostenibilidad de las empresas. 

Una relación inadecuada entre costos y precios puede comprometer la 
rentabilidad, incluso en escenarios donde existe un alto volumen de ventas. Por 
ello, es fundamental que los emprendedores comprendan la estructura de sus 
costos y utilicen esta información para tomar decisiones correctas. 

De acuerdo con Gitman y Zutter (2012), la rentabilidad no solo depende de los 
ingresos generados, sino también del control eficiente de los costos y gastos. 
En este contexto, una adecuada gestión financiera permite mejorar los 
márgenes de ganancia y garantizar la permanencia del negocio en el tiempo. En 
consecuencia, la rentabilidad constituye uno de los principales indicadores para 
evaluar la sostenibilidad financiera de los emprendimientos. 

Materiales y métodos 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto, integrando técnicas 
cuantitativas y cualitativas con el propósito de comprender de manera más 
completa la relación entre los costos de producción y la fijación de precios en 
las panaderías del cantón La Troncal. Este enfoque permitió no solo cuantificar 
ciertas variables, sino también interpretar las prácticas y percepciones de los 
actores involucrados.  

El estudio corresponde a un diseño no experimental de tipo transversal, dado 
que la información se recopiló en un único momento en el tiempo, sin 
manipulación de variables. Asimismo, se adoptó un alcance descriptivo 
correlacional, orientado a caracterizar la gestión de los costos de producción y 
analizar su incidencia en la determinación de los precios de venta. 

La población de estudio estuvo conformada por 18 panaderías registradas en el 
Servicio de Rentas Internas (SRI) en el cantón La Troncal. Debido al tamaño 
reducido de la población, se trabajó con la totalidad de las unidades, por lo que 
no fue necesario aplicar técnicas de muestreo. De manera complementaria, se 
consideró la participación de cinco profesionales del área contable vinculados 
al sector, quienes aportaron una visión técnica a través de entrevistas. 

Para la recolección de información, se utilizaron dos instrumentos principales. En 



Gestión de Costos y Competitividad Empresarial. 
Evidencia aplicada en la toma de decisiones, rentabilidad y estrategias en emprendimientos de la economía local 

 72 

primer lugar, se aplicó una encuesta estructurada dirigida a los propietarios o 
administradores de las panaderías, con el objetivo de identificar prácticas 
relacionadas con el manejo de costos y la fijación de precios. En segundo lugar, 
se realizaron entrevistas semiestructuradas a profesionales contables, lo que 
permitió profundizar en aspectos técnicos y contrastar la información obtenida 
en campo.  

En relación con las variables de estudio, se consideraron tres dimensiones 
principales: los costos de producción, la fijación de precios y la rentabilidad. El 
análisis de los costos se abordó a partir de la identificación de sus elementos, 
incluyendo materia prima, mano de obra y costos indirectos, siguiendo criterios 
que permiten una mejor asignación de los recursos (Kaplan & Anderson, 2007). 
En cuanto a la fijación de precios, se analizaron los métodos aplicados por los 
emprendedores y los factores que influyen en esta decisión, considerando que 
este proceso debe integrar tanto los costos como las condiciones del mercado 
(Nagle et al., 2016). Finalmente, la rentabilidad fue evaluada en función de la 
relación entre costos e ingresos, reconociendo su importancia para la toma de 
decisiones financieras (Gitman & Zutter, 2016). 

En cuanto al procesamiento y análisis de los datos, la información cuantitativa 
fue organizada y sistematizada mediante herramientas digitales, lo que facilitó 
la elaboración de tablas y gráficos para su interpretación. Por su parte, la 
información cualitativa fue analizada a partir de la identificación de patrones y 
tendencias en los discursos de los participantes, permitiendo enriquecer la 
comprensión de los resultados. Desde el punto de vista ético, se garantizó la 
confidencialidad de la información proporcionada por los participantes, así 
como el uso exclusivo de los datos con fines académicos. La participación fue 
voluntaria y se realizó con el consentimiento informado de los involucrados. 

 

Resultados 

Los datos obtenidos permiten caracterizar el estado actual de la gestión de 
costos y la fijación de precios en las panaderías del cantón La Troncal. A 
continuación, se presentan los principales hallazgos organizados según las 
dimensiones del estudio. 

Características generales de los negocios 

En cuanto al tiempo de funcionamiento, se observa que la mayor parte de las 
panaderías se encuentra en etapas tempranas de consolidación. Un 33% tiene 
más de seis años de actividad, mientras que el 24% cuenta con menos de un 
año en operación. Este comportamiento sugiere la presencia de 
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emprendimientos recientes que aún están estructurando sus procesos 
productivos y financieros, lo cual coincide con lo mencionado por Rivadeneira 
(2025), quien afirma que los negocios jóvenes suelen presentar mayor fragilidad 
en sus sistemas de costos. 

Respecto al volumen de producción, el 52% elabora entre 100 y 500 unidades 
mensuales, lo que evidencia la predominancia de micro emprendimientos con 
capacidades productivas limitadas. Este nivel de producción puede influir en la 
ausencia de economías de escala y en la escasa tecnificación, factores que 
afectan la eficiencia operativa. 

Gestión de costos de producción  
Los resultados obtenidos muestran que, si bien una parte importante de las 
panaderías indica contar con un sistema de costos, su aplicación no siempre se 
realiza de manera completa. En términos generales, el 71% de los negocios 
afirma disponer de algún tipo de estructura para el registro de costos; sin 
embargo, al analizar con mayor detalle esta información, se identifican vacíos 
importantes en su manejo. Uno de los aspectos más relevantes se relaciona con 
el tratamiento de los costos indirectos de fabricación, aunque los propietarios 
reconocen la importancia de los costos de materia prima y mano de obra, 
únicamente el 14% registra de forma adecuada los costos indirectos. Esta 
situación evidencia una visión parcial del costo total, lo que puede afectar la 
precisión en el cálculo del costo real de los productos. 

En cuanto a la responsabilidad del cálculo de costos, se identificó que en el 67% 
de los casos esta actividad es realizada por un profesional contable, mientras 
que el 33% restante es asumido directamente por el propietario del negocio. 
Este resultado sugiere que, aunque existe cierto apoyo técnico, todavía persiste 
una dependencia significativa del conocimiento empírico en la gestión interna. 
De manera complementaria, se observó que el control de los costos indirectos 
no es uniforme, mientras el 67% de los negocios lleva un seguimiento parcial de 
estos costos, un 19% no los registra en absoluto. Esta omisión puede generar 
distorsiones en la determinación del costo total, lo que, a su vez, incide en la 
fijación de precios poco precisos. 

Respecto a la actualización de los costos, el 48% de las panaderías realiza este 
proceso de manera mensual, lo cual constituye una práctica favorable en 
entornos donde los precios de los insumos presentan variaciones constantes. No 
obstante, el hecho de que un grupo de negocios no actualice sus costos de 
forma periódica limita su capacidad de respuesta ante cambios en el mercado. 
En términos generales, estos resultados permiten evidenciar que, aunque existe 
una base inicial en la gestión de costos, aún se presentan debilidades en su 
aplicación técnica, especialmente en la identificación de los costos indirectos y 
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en la actualización sistemática de la información. 

Fijación de precios 

En cuanto a las estrategias utilizadas para la fijación de precios, los resultados 
muestran que el 81% de las panaderías emplea el método de costo más margen 
de ganancia. Este comportamiento refleja que los emprendedores reconocen la 
necesidad de cubrir sus costos de producción; sin embargo, la ausencia de un 
registro completo de los costos indirectos puede afectar la precisión del precio 
final. Por otro lado, solo el 19% utiliza la competencia como referencia para fijar 
sus precios, lo cual muestra una menor orientación hacia estrategias de 
mercado, como mencionan Torres (2021) y Lauletta (2021). 

El margen de ganancia más frecuente oscila entre el 21% y 40%, aplicado por el 
79% de los negocios, este rango se considera razonable para microempresas; 
no obstante, podría estar influenciado por estructuras de costos elevadas o por 
prácticas empíricas en la estimación del margen. De manera complementaria, el 
76% de los encuestados indica que toma en cuenta los cambios en los costos 
de insumos al ajustar los precios, lo que demuestra cierta sensibilidad hacia el 
entorno económico, sin embargo, solo el 24% realiza ajustes mensuales, lo que 
podría limitar la competitividad frente a variaciones del mercado. En conjunto, 
estos resultados evidencian que, si bien existe una base para la fijación de 
precios, aún se presentan limitaciones en su aplicación técnica, lo que podría 
incidir en la competitividad de los negocios. 

Rentabilidad percibida y herramientas utilizadas 

En relación con la rentabilidad, se identificó que el 52% de los emprendedores 
considera que sus productos son rentables, mientras que un porcentaje reducido 
manifiesta no haber alcanzado este objetivo. Estos resultados pueden estar 
asociados a la falta de seguimiento técnico de los costos y a la ausencia de 
análisis periódicos por producto, de hecho, solo el 38% evalúa la rentabilidad 
de forma detallada; el resto lo hace de manera general o no realiza evaluaciones 
periódicas. 

En cuanto a las herramientas utilizadas, el 52% emplea hojas de cálculo como 
Excel para analizar costos y precios, mientras que el 48% no utiliza herramientas 
de análisis en la incorporación de tecnologías de apoyo. Finalmente, el 90% de 
los emprendedores considera que la relación entre costos y rentabilidad es 
importante o muy importante, evidenciando conciencia sobre la necesidad de 
fortalecer su gestión financiera. Estos hallazgos sugieren que la percepción de 
rentabilidad no siempre está respaldada por un análisis técnico detallado, lo que 
evidencia la necesidad de fortalecer el uso de herramientas que permitan 
evaluar de manera más precisa el desempeño financiero de los negocios. 
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Discusión 

A partir de los resultados obtenidos, es posible interpretar cómo las panaderías 
del cantón La Troncal gestionan sus costos de producción y establecen sus 
precios de venta en la práctica. Si bien una parte importante de los negocios 
manifiesta contar con un sistema de costos, su aplicación no siempre se realiza 
de manera integral, lo que evidencia ciertas limitaciones en su manejo técnico. 
Uno de los aspectos más relevantes identificados es la escasa consideración de 
los costos indirectos de fabricación, este comportamiento coincide con lo 
planteado por Garcés (2020), quien señala que en muchas microempresas los 
costos se registran de forma parcial, priorizando aquellos elementos más visibles 
como la materia prima y la mano de obra. En este contexto, la omisión de los 
costos indirectos puede generar una subestimación del costo total, afectando 
directamente la toma de decisiones y la rentabilidad. 

De manera similar, los resultados muestran que solo una proporción reducida 
de negocios registra adecuadamente los costos indirectos, lo que refuerza lo 
expuesto por Muyulema et al. (2020), quienes destacan que estos costos suelen 
ser ignorados debido a la dificultad en su asignación. En el caso de las 
panaderías analizadas, esta situación podría estar asociada a la falta de 
capacitación técnica y al uso de prácticas empíricas en la gestión financiera. En 
relación con la fijación de precios, se evidencia un predominio del método de 
costo más margen de ganancia. Este hallazgo se alinea con lo señalado por 
González (2022), quien indica que este método es ampliamente utilizado en 
microempresas por su simplicidad. No obstante, su efectividad depende de la 
precisión en la determinación de los costos, lo que no siempre se cumple en los 
negocios estudiados. 

Otro aspecto a considerar es la limitada incorporación de variables del entorno, 
como la competencia o la dinámica del mercado, en el proceso de fijación de 
precios. Tal como lo menciona Lauletta (2021), este tipo de enfoques suele 
desarrollarse en contextos con mayor nivel de competencia, lo que sugiere que 
en el cantón La Troncal aún predomina una lógica interna basada en costos. Por 
otra parte, la frecuencia de actualización de los costos y precios refleja ciertas 
inconsistencias. Aunque algunos negocios actualizan sus costos periódicamente, 
esto no siempre se traduce en ajustes oportunos en los precios de venta. Esta 
situación coincide con lo expuesto por Villalobos et al. (2024), quienes señalan 
que la falta de actualización limita la capacidad de respuesta frente a cambios 
en el entorno económico. 

En cuanto a la rentabilidad, si bien la mayoría de los emprendedores percibe sus 
productos como rentables, esta percepción no siempre se sustenta en un análisis 
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técnico detallado. Como señalan Zambrano et al. (2021), la ausencia de 
evaluaciones formales puede generar interpretaciones erróneas sobre el 
desempeño financiero del negocio. En conjunto, los resultados permiten afirmar 
que la gestión de costos incide de manera directa en la fijación de precios y en 
la rentabilidad de las panaderías. No obstante, también evidencian la necesidad 
de fortalecer las capacidades técnicas de los emprendedores, promoviendo 
prácticas contables más estructuradas que contribuyan a una toma de decisiones 
más precisa. 

Conclusiones 

A partir del análisis realizado, se puede concluir que, si bien las panaderías del 
cantón La Troncal reconocen la importancia de gestionar adecuadamente sus 
costos de producción, en la práctica aún existen debilidades en la aplicación de 
estos procesos. La presencia de sistemas de costos no garantiza su uso técnico, 
lo que se evidencia principalmente en la limitada identificación y registro de los 
costos indirectos de fabricación. 

Asimismo, se observa que la fijación de precios se realiza, en su mayoría, 
mediante el método de costo más margen de ganancia. Sin embargo, este 
enfoque pierde efectividad cuando la información de costos no es completa ni 
se actualiza de manera constante. A esto se suma la escasa consideración de 
factores externos como la competencia, lo que restringe la capacidad de 
adaptación de los negocios frente a las condiciones del mercado. 

En relación con la rentabilidad, aunque la mayoría de los emprendedores 
percibe sus productos como rentables, esta apreciación no siempre se encuentra 
respaldada por análisis técnicos. La falta de evaluación detallada por producto 
limita la posibilidad de identificar con precisión cuáles son las líneas más 
eficientes y cuáles requieren ajustes. 

En este contexto, los resultados confirman que una adecuada gestión de los 
costos de producción influye directamente en la fijación de precios y en la 
rentabilidad de los negocios. Por ello, se considera necesario promover 
procesos de capacitación dirigidos a los emprendedores, orientados al 
fortalecimiento de sus competencias en contabilidad de costos, así como al uso 
de herramientas que faciliten el análisis financiero. 

Finalmente, este estudio aporta evidencia relevante sobre la realidad de las 
microempresas del sector panadero en La Troncal, destacando la importancia 
de mejorar sus prácticas de gestión para garantizar su sostenibilidad en el 
tiempo. 

 



Gestión de Costos y Competitividad Empresarial. 
Evidencia aplicada en la toma de decisiones, rentabilidad y estrategias en emprendimientos de la economía local 

 77 

 

Referencias bibliográficas 

Casanova Villalba, C. I., Macías Loor, J. M., Proaño González, E. A., & Ruiz López, 
S. E. (2023). Gestión de costos de producción y su incidencia en la fijación 
de precios en las panaderías del cantón Paján. Revista Científica 
Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN, 7(12), 107–127. 
https://doi.org/10.46296/yc.v7i12.0310 

de Mavárez, M., Castellano, L., & Araujo, R. (2021). Gestión de costos y su 
impacto en la rentabilidad empresarial. Revista Venezolana de Gerencia, 
26(95), 541–560. 

Garcés Gamboa, S. E. (2020). Gestión de costos de producción en 
microempresas. Revista Científica FIPCAEC, 5(18), 375–398. 

Gitman, L. J., & Zutter, C. J. (2016). Principios de administración financiera (14.ª 
ed.). Pearson. 

Herrera Velásquez, B. E., Zapata Gallego, D., Vahos, F., & Boada, A. (2022). 
Análisis de costos de producción en pequeñas empresas. Revista 
Venezolana de Gerencia, 27(97), 123–140. 

Kaplan, R. S., & Anderson, S. R. (2007). Time-driven activity-based costing: A 
simpler and more powerful path to higher profits. Harvard Business School 
Press. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Dirección de marketing (15.ª ed.). Pearson. 

Lauletta, M. (2021). Estrategias de fijación de precios en contextos competitivos. 
Revista Latinoamericana de Administración, 12(3), 55–70. 

 

Muyulema, E., López, P., & Guacho, M. (2020). Costos de producción en 
pequeñas empresas manufactureras. Revista Ciencia Digital, 4(3), 44–58. 

Nagle, T. T., Hogan, J. E., & Zale, J. (2016). The strategy and tactics of pricing 
(5th ed.). Routledge. 

Paramo Carchi, E. D. (2025). Costos de producción y su incidencia en la fijación 
de precios en microempresas. Revista Arbitrada Interdisciplinaria 
KOINONIA, 10(19), 101–120. 

Sinisterra Valencia, G. (2017). Contabilidad de costos (3.ª ed.). Ecoe Ediciones. 

Torres, J. (2021). Determinación de precios y su impacto en la rentabilidad 
empresarial. Revista de Ciencias Empresariales, 9(2), 33–48. 

https://doi.org/10.46296/yc.v7i12.0310


Gestión de Costos y Competitividad Empresarial. 
Evidencia aplicada en la toma de decisiones, rentabilidad y estrategias en emprendimientos de la economía local 

 78 

Villalobos, P., Andrade, F., & Castillo, G. (2024). Gestión de costos y 
competitividad en microempresas. Revista de Ciencias Empresariales, 
18(1), 25–40. 

Zambrano Farías, F. J., Sánchez Pacheco, M. E., & Correa Soto, S. R. (2021). La 
rentabilidad como indicador de gestión en microempresas. Revista 
Metropolitana de Ciencias Aplicadas, 4(2), 120–135. 



Gestión de Costos y Competitividad Empresarial. 
Evidencia aplicada en la toma de decisiones, rentabilidad y estrategias en emprendimientos de la economía local 

 

 79 

La Influencia del marketing mix en la 
competitividad de las asociaciones de la 

economía Popular y Solidaria del cantón La 
Troncal. 

 

Elsa Yolanda LLumi Guaranga 
elsa.llumi@est.ucacue.edu.ec 

Universidad Católica de Cuenca, Extensión La Troncal- Ecuador 
https://orcid.org/0009-0005-0690-5083 

 
William Giovanni Vicuña Matute 

wgvicunam@ucacue.edu.ec 
Universidad Católica de Cuenca, Extensión La Troncal- Ecuador 

https://orcid.org/0000-0001-7041-5867 
 

Martha Alejandra Olivo Olivo 
martha.olivo@ucacue.edu.ec 

Universidad Católica de Cuenca, Extensión La Troncal- Ecuador 
https://orcid.org/0000-0001-9250-0448 

 
Raúl Adrián Ortiz González 

raortizg@ucacue.edu.ec 
Universidad Católica de Cuenca, Extensión La Troncal- Ecuador 

https://orcid.org/0000-0003-1385-1405 
  

 

Introducción 

La Economía Popular y Solidaria (EPS) constituye un modelo alternativo de 
organización económica que se fundamenta en principios de solidaridad, 
cooperación, reciprocidad, autogestión y responsabilidad social, buscando 
priorizar el bienestar colectivo sobre la acumulación individual. Dentro de este 
modelo, las asociaciones juegan un papel esencial como formas organizativas 
que agrupan a personas naturales con objetivos productivos, comerciales, de 
consumo o de servicios, sin fines de lucro. En Ecuador, este enfoque fue 
formalmente incorporado en el marco jurídico y político a través de la 
Constitución de 2008 y la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria 
(LOEPS), vigente desde el año 2011 (Asamblea Nacional, 2011). 
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Las asociaciones de la EPS tienen serios problemas para sobrevivir y crecer 
dentro de un mercado cada vez más competitivo. Mientras que las empresas 
grandes cuentan con estrategias de marketing bien delineadas, muchas 
asociaciones de la EPS funcionan sin una logística clara en este rubro. Esto las 
coloca en una desventaja competitiva que limita su crecimiento. Pero, ¿el uso 
apropiado del marketing mix puede cambiar la situación? 

El marketing mix es una combinación de estrategias de productos, precios, 
plazas y promoción. Hay factores que no son importantes, pero en diferentes 
industrias esta combinación ha mostrado ser un factor importante. En el caso de 
la investigación previa, se argumentó que existen sectores como el agropecuario 
que mejoraron su competitividad gracias a la apuesta por la diferenciación 
(Echevarria, 2017). En la ganadería, la falta de conocimiento en mercadeo está 
frenando el crecimiento y las ventas (Vélez, 2022). En el segmento de belleza, 
los precios y la promoción en redes sociales fueron de gran ayuda para mantener 
clientas a pesar de la competencia (Acosta, 2023). 

Sin embargo, en el caso de las asociaciones de EPS, la relación entre su 
competitividad y el marketing mix sigue siendo un misterio. Aunque algunos 
estudios citan problemas administrativos, falta de innovaciones y barreras en 
marketing para este tipo de organizaciones (Andrade y Ordóñez, 2023), no hay 
evidencia de que se haya analizado si el marketing mix está efectivamente 
posicionado para mejorar su competitividad. Es por esto que esta investigación 
en particular tiene como objetivo estudiar y medir los componentes del 
marketing mix y la competitividad, y evaluar su influencia que ejerce el marketing 
mix en la competitividad de las asociaciones de la EPS del cantón La Troncal. 

Entender esta relación no solo ayudará a fortalecer las organizaciones de la EPS, 
sino también profundizar las oportunidades para crear modelos de negocio más 
equilibrados y sostenibles. En un mundo donde la competitividad depende no 
solo del capital, sino también de estrategias bien pensadas, esta investigación 
ofrece una nueva perspectiva sobre el lugar del marketing en la economía social. 

 

Referencial teórico 

Asociaciones de la Economía Popular y Solidaria (EPS) 

Las asociaciones dentro de la EPS son una forma de organizarse mediante 
principios de cooperación, equidad y participación colectiva. A diferencia de las 
empresas tradicionales, estas asociaciones no buscan únicamente el crecimiento 
económico, sino también el bienestar y el desarrollo social sostenible de sus 
miembros (Salazar et al., 2016). En este orden de ideas, estas asociaciones no 
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persiguen como objetivo primario maximizar las utilidades privadas, sino 
generar utilidades para todos, en el marco del manejo equilibrado de los 
recursos, para lograr el desarrollo local. 

En Ecuador, la EPS ha sido considerado uno de los segmentos que puede 
catalizar el desarrollo debido a la inclusión de pequeños empresarios, artesanos, 
agricultores y emprendedores que, de otra manera, no podrían participar en la 
economía a nivel competitivo (Andrade y Ordóñez, 2023). Las Asociaciones son 
formadas por personas que tienen la misma finalidad de cambiar su calidad de 
vida para alcanzar mejores condiciones laborales y amplificar su producción a 
través del trabajo en grupo. 

Uno de los pilares de estas organizaciones es su forma de organización que 
favorece el ejercicio de la democracia en la toma de decisiones. Los integrantes 
a través de la autogestión y cooperación establecen una estrategia de 
suprasistemas económicos que resuelva sus problemas cooperativamente y 
promueva la equidad y la sostenibilidad (Macías y Zambrano, 2020). Este 
modelo contribuye no solo a la creación de empleo, sino también a la 
preservación de la identidad comunitaria y cohesión social en los territorios 
donde funcionan. 

A pesar de su impacto positivo, las asociaciones de EPS siguen teniendo 
múltiples problemas para consolidarse y competir en el mercado. Algunas de 
ellas son: el limitado acceso a financiamiento, escasa tecnificación en los 
métodos productivos, y deficiencias que afectan las estrategias de 
comercialización cuya suma las limitan demasiado (Carrillo et al., 2022). También 
en muchas de estas organizaciones la falta de conocimientos en fundamentos 
de marketing y administración hace que no se puedan explotar recursos 
competitivos. 

Marketing Mix  

El marketing ha experimentado en la actualidad una enorme evolución, la 
competencia ha forzado a las organizaciones a elaborar sus modelos de 
negocios en términos sobresalientes, y la exploración y análisis de la disciplina 
del marketing han hecho evidente que el "marketing mix" representa un buen 
inicio (Manzuoli, 2015). En ese sentido Fernández (2015) menciona que el 
marketing tiene dos etapas, el estratégico y el operativo dentro del cual está el 
marketing mix, este se centra en las denominadas 4Ps (producto, precio, plaza 
y promoción) refiriéndose a la mezcla de componentes operativos de una 
organización a fin de conectar con su audiencia y así lograr sus metas previstas. 
A continuación, se describe cada una de las variables que conforman al 
marketing mix: 
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§ Producto  

El producto constituye una de las variables principales dentro del marketing mix, 
dado que engloba bienes materiales y servicios que las empresas ponen a 
disposición de los consumidores para satisfacer sus necesidades o deseos 
(Ferreira, 2022). Así, un producto va más allá de un objeto físico, puesto que 
puede ser una idea, una marca, un lugar o hasta una organización (Kotler y 
Armstrong, 1993). Sin embargo, en un mercado caracterizado por una alta 
competencia, la simple existencia de un producto no es suficiente. Este debe 
presentar atributos que lo hagan diferenciarse y ser más atractivo al público. La 
marca, diseño, empaque, tamaño y hasta el color son algunos de los factores 
que influyen en la elección del producto por parte del consumidor (Izar, 2007). 

§ Plaza  

La plaza o distribución, como se la conoce, es el elemento dentro del marketing 
mix que se encarga de que los productos sean accesibles para el cliente de 
manera oportuna. Es un conjunto de acciones que permiten mover el producto 
desde su lugar de fabricación hacia los puntos de venta donde se comercializa, 
casi siempre usando un sistema de intermediarios que son esenciales para el 
sistema (Brendon, 2023). En un mundo donde los patrones de consumo son más 
bien volátiles, resulta importante para las empresas saber a qué hora, en qué 
lugar y de qué forma sus consumidores prefieren acceder a sus productos, en 
función de las tendencias y demandas del mercado para tener una mejor 
experiencia al momento de comprar (Faster Capital, 2024). 

§ Precio  

El precio es uno de los elementos más importantes en la estrategia comercial de 
una empresa porque representa el costo que un consumidor tiene que pagar 
para adquirir un producto o servicio (Brendon, 2023). El precio no solo es una 
oferta monetaria, sino que también es un intercambio que se lleva a cabo dentro 
de un mercado que debe considerar los costos de producción, competencia, y 
la percepción del consumo respecto el valor que se ofrece en un producto  
(Echevarria, 2017). No resulta sencillo establecer un valor preciso, sobre todo 
porque es necesario determinar si el mercado está dispuesto a pagar una prima 
por el producto o si, por el contrario, se vendería mejor a bajo costo (Izar, 2007). 

 

§ Promoción  

La promoción se puede definir como la herramienta que permite a los negocios 
comunicar, persuadir o conectar eficientemente con su nicho o mercado 
objetivo utilizando diferentes estrategias de marketing  (Echevarria, 2017). Esta 
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variable incluye cuatro elementos esenciales: la publicidad, que implica la 
difusión masiva de un producto o servicio; la promoción de ventas, que busca 
incentivar compras a corto plazo con descuentos o beneficios; la publicidad no 
pagada, que se basa en la difusión espontánea de información en medios de 
comunicación sin costos directos; y las ventas personales, que dependen de la 
recomendación directa para influir en la decisión de compra (Kotler et al., 1991). 
En un mercado donde la oferta de productos es tan diversa y extensa, la 
promoción efectiva se vuelve un factor diferenciador que permite captar la 
atención de los consumidores y, por ende, deje a la competencia rezagada. 

El marketing mix más allá de lo comercial, se destaca como una herramienta 
efectiva para generar impacto social, particularmente para organizaciones 
comunitarias y solidarias. La gestión efectiva de las 4Ps permite abordar 
necesidades sociales específicas, promoviendo equidad y sostenibilidad. Un 
diseño de producto que considere las necesidades de poblaciones vulnerables, 
que promueva la sostenibilidad ambiental o que fomente prácticas éticas en su 
producción, genera un impacto social positivo directo (Kotler & Armstrong, 
1993). El establecer precios justos y accesibles permite que los productos 
lleguen a un espectro más amplio de la población, combatiendo la exclusión 
económica, y fortalecen la confianza y la equidad en las transacciones (Dees et 
al., 2001). El definir canales de distribución que faciliten el acceso a 
comunidades marginadas contribuyen al desarrollo social y económico del 
sector, y la comunicación de mensajes que promuevan valores sociales, la 
concientización sobre problemáticas importantes o el fomento de 
comportamientos cívicos responsables puede generar un impacto social 
positivo significativo (Porter & Kramer, 2011). 

 

La Competitividad de las Asociaciones de la EPS 

Hoy en día, la continua transformación y la globalización han impulsado el 
crecimiento de los mercados, y como resultado, los consumidores se han vuelto 
más exigentes y selectivos. Ante esta realidad, las empresas deben enfocarse en 
mejorar la calidad de sus productos y ofrecer precios competitivos con la 
finalidad de lograr una sólida posición en el mercado (Lambarca, 
2007).Asimismo, Porter (como se citó en Guillermo y Lule, 2012), define a la 
competitividad como la capacidad de incrementar la participación en el 
mercado global, mejorando la calidad de vida de los habitantes de una nación, 
finalmente concluye que el aumento de la productividad es el reflejo de la 
competitividad  



Gestión de Costos y Competitividad Empresarial. 
Evidencia aplicada en la toma de decisiones, rentabilidad y estrategias en emprendimientos de la economía local 

 

 84 

En la actualidad, la competitividad de una empresa se define como la habilidad 
para lograr una rentabilidad superior a la de sus competidores en el mercado 
(Licona y Turner, 2014). Según Guzmán (1997), se refiere a la capacidad de la 
empresa para mantener una posición destacada a largo plazo (Demuner y 
Mercado, 2011). Franco et al. (2014) la describen como la capacidad consistente 
de mantener ventajas competitivas que aseguren una posición sólida y duradera 
en el contexto socioeconómico. En esta investigación los factores de 
competitividad a analizar son: la innovación, tecnología, infraestructura, 
planificación, adaptabilidad y eficiencia que implementan las asociaciones de la 
Economía Popular y Solidaria del cantón La Troncal. 

§ Innovación 

La innovación promueve el desarrollo de nuevos productos, procesos o modelos 
de negocio, lo cual es clave en la competitividad. Como lo menciona 
Schumpeter (1934), la innovación es introducir nuevos bienes disponibles, 
métodos de producción, nuevos mercados y nuevas formaciones sociales. 
Además de ser un catalizador esencial para el crecimiento económico, también 
lo es para incrementar la productividad, sobre todo en áreas con alta 
competencia. 

§ Tecnología 

En cuanto a la competitividad, la tecnología desempeña un papel importante 
puesto que posibilita la automatización y la optimización de procesos, así como 
el acceso a mercados internacionales. Porter (1990), comenta que invertir de 
forma eficiente en tecnología permite que las empresas enfrenten sus desafíos 
competitivos, incrementen el rendimiento y disminuyan el costo y la calidad de 
los productos y servicios. Hablando de ahora, el uso de tecnologías digitales 
como la inteligencia artificial y el comercio electrónico ha cambiado la forma de 
hacer negocios. 

§ Infraestructura 

La infraestructura es uno de los pilares más importantes en competitividad 
porque permite el acceso a mercados, costos logísticos menores y mayor 
conectividad. Según el World Economic Forum (2020), una buena infraestructura 
en transporte, telecomunicaciones y energía es clave para el crecimiento 
económico y la productividad de las empresas. La falta de infraestructura puede 
volverse un problema muy grande para la competitividad de asociaciones y 
empresas. 

§ Planificación 
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Tener una estrategia a seguir es crítico dentro de una organización que pretenda 
permanecer competitiva en el tiempo. Mintzberg (1994), menciona que la 
planificación es más que el simple establecimiento de objetivos a largo plazo. 
Esta también proporciona estrategias para definir los recursos necesarios para 
cumplir con los objetivos planteados. Si una organización cuenta con un plan, 
puede actuar antes de que el problema surja y así mitigar los riesgos mientras 
maximiza las oportunidades que se encuentran disponibles. 

§ Adaptabilidad 

De acuerdo a Kotler y Keller (2016), el tener la capacidad de adaptación ante un 
contexto cambiante, dinámico y competitivo es clave. Las empresas que son 
capaces de ajustarse rápidamente a los cambios de los mercados, los gustos de 
los consumidores y la competencia, son las que cuentan con más probabilidad 
de alcanzar el éxito. La adaptabilidad no se ve restringida a responder a las 
demandas, también se trata de avanzar constantemente en pro de mantenerse 
en el centro de atención. 

§ Eficiencia 

La eficiencia implica el aprovechamiento máximo de los recursos para lograr la 
mayor productividad posible y un mínimo de costos. Para Drucker (1999), una 
organización eficiente realiza más con menos, manteniendo funcional una 
estructura operativa y mejorando los ingresos por un gasto. No se refiere 
solamente a la producción, también se relaciona con la dirección de personal, 
administración de la tecnología, así como la sostenibilidad financiera. Porter 
(1985) sostiene que las organizaciones que logran producir bienes o servicios 
con menor costo, sin sacrificar calidad, están mejor posicionadas para ofrecer 
precios más atractivos o mejorar sus márgenes de ganancia, generando así una 
ventaja competitiva en el mercado. 

Análisis de la relación conceptual 

Al integrar el marketing mix junto con la competitividad se puede establecer 
que, el marketing mix es el conjunto de acciones que una empresa realiza para 
vender sus productos correctamente, mientras que la competitividad se 
relaciona con la habilidad que tiene una empresa para sobresalir y tener éxito 
dentro de un mercado determinado. La correcta ejecución del marketing mix 
siempre ayudará a mejorar la competitividad en una empresa, es decir, ambas 
son necesarias para generar un crecimiento empresarial adecuado y robusto. 
Según Kotler y Keller (2016), una adecuada administración del marketing mix 
facilita que la propuesta de valor se ajuste a las necesidades y deseos del público 
objetivo, lo cual favorece la preferencia del consumidor, su lealtad y una mejor 
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posición en el mercado. Cada elemento del mix aporta a la competitividad: el 
producto debe destacar por su utilidad y diferenciación, el precio debe reflejar 
el valor ofrecido, la distribución debe asegurar disponibilidad y la promoción 
debe informar y persuadir eficazmente. 

La figura no. 1 muestra el modelo grafico diseñado para el presente trabajo de 
investigación, donde se muestran las variables de estudio: Marketing mix y 
Competitividad. 

Las hipótesis de este trabajo de investigación en el que vamos a evaluar la 
influencia que ejerce el marketing mix en la competitividad de las asociaciones 
de la EPS del cantón La Troncal, son las siguientes: 

H0: El marketing mix no incide y no tiene significancia en la competitividad de 
las asociaciones de la economía popular y solidaria en el cantón La Troncal. 

H1: El marketing mix tiene una incidencia positiva y significativa en la 
competitividad de las asociaciones de la economía popular y solidaria del cantón 
La Troncal. 

Figura 1:  Modelo gráfico del trabajo de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Metodología 

Tipo de Investigación  

La presente investigación que tiene por objetivo evaluar la influencia del 
marketing mix en la competitividad de las asociaciones de la EPS del cantón La 
Troncal, ha sido desarrollada siguiendo una metodología de tipo explicativa, 
además se emplea un método cuantitativo no experimental, para dar 
cumplimiento al objetivo planteado. 

De acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2014), la investigación 
explicativa tiene como objetivo central, identificar las causas que originan ciertos 
fenómenos y precisar las condiciones en las que estos ocurren. Para lograrlo, es 
necesario formular hipótesis definidas y verificables, además de aplicar 
metodologías rigurosas que permitan comprobar las relaciones causales de 
manera estructurada y coherente. 

Sampieri (2018) describe el método cuantitativo como un procedimiento 
ordenado que permite analizar y comprender fenómenos mediante la 
recolección de datos medibles, con el objetivo de verificar hipótesis y reconocer 
patrones de comportamiento. Este enfoque se basa en un diseño previamente 
estructurado, en el cual se definen variables específicas, se seleccionan muestras 
adecuadas y se aplican técnicas estadísticas para el análisis de la información. 

El emplear una metodología explicativa en esta investigación posibilitó analizar 
y entender de qué manera los componentes del marketing mix inciden en la 
competitividad de las asociaciones de la EPS del cantón La Troncal. Este tipo de 
enfoque permite identificar relaciones causales entre variables relevantes, lo que 
respalda la formulación de decisiones estratégicas fundamentadas. Además, el 
uso del método cuantitativo, al basarse en datos numéricos, aporta rigor, 
objetividad y exactitud al estudio.  

Unidad de Análisis  

La unidad de análisis para este trabajo son las asociaciones que pertenecen al 
sector de la EPS del cantón La Troncal, Provincia del Cañar. Este segmento 
consta de 27 asociaciones correspondientes según datos proporcionados por la 
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS) en el año 2024. 

Población y Muestra 

En la presente investigación, se consideró como población a las 27 asociaciones 
de la EPS que se encuentran en estado activo, y al ser este valor menor a 30, las 
encuestas se aplicaron a toda la población con la finalidad de determinar la 
influencia del marketing mix en la competitividad de las mismas.  



Gestión de Costos y Competitividad Empresarial. 
Evidencia aplicada en la toma de decisiones, rentabilidad y estrategias en emprendimientos de la economía local 

 

 88 

Operacionalización de las Variables  

En tabla 1 se presenta las variables de la investigación, sus dimensiones e 
indicadores, y los números de ítems que corresponden a las mismas.   

 

Tabla 1: Operacionalización de las Variables de la investigación 

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento Ítems Fuentes 
 
 
 
 
Competitividad 

1. Innovación 
2.Tecnología 
3. Infraestructura 
4. Planificación 
5. Adaptabilidad 
6. Eficiencia 

1. Enfoques 
innovadores de 
atención al 
cliente 

2. Software y 
Tecnología 

3. Ambiente 
adecuado 

4. Estrategias 
promocionales 

5. Diferenciar 
productos 

6. Reducción de 
costos 

 
Cuestionario  

1, 2, 3, 4, 
5, 6 

Representan
tes de las 
asociaciones 
de la EPS del 
cantón La 
Troncal. 

 
 
 
 
Marketing Mix 

1. Plaza 
2. Precio 
3. Promoción 
4. Producto 
 
 

1. Estrategia de 
nuevos 
productos 

2. Adaptación de 
precios 

3. Canales de 
distribución 

4. Altos estándares 
de calidad 

5. Estructura de la 
organización 

6. Comunicación 
interna 

7. Aplicación de 
marketing mix 

8. Efectividad del 
plan de 
marketing 

 
 
 
Cuestionario 

7, 8,9, 
10, 11, 
12, 13, 
14, 15, 
16, 17, 
18, 19 

Representan
tes de las 
asociaciones 
de la EPS del 
cantón La 
Troncal. 

Fuente: Elaboración propia 

Confiabilidad y validez del instrumento  

Para cumplir el objetivo de contrastar la hipótesis, se procede a elaborar un 
cuestionario que permita medir las variables: marketing mix y la competitividad, 
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y mediante un análisis estadístico determinar el nivel de relación que existe entre 
la variable dependiente y la variable independiente. 

Utilizando el programa estadístico SPSS V25 se procedió a trabajar con las 
variables del presente estudio, es así que se procede a realizar un análisis de 
confiabilidad que arrojó los siguientes resultados, el Alfa de Cronbach general 
de 0.978, y por separado, la variable competitividad refleja un valor de 0.935 y 
para variable marketing mix ostenta un coeficiente de 0.969. 

Los resultados fueron derivados a partir de la recolección de datos mediante la 
encuesta a los 27 representantes de las asociaciones de la EPS del cantón La 
Troncal. A continuación, en la tabla 2 se presenta la información estadística 
sobre la fiabilidad. 

Tabla 2: Estadísticos de fiabilidad 

Estadísticos de 
fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en los 
elementos estandarizados 

No. de 
elementos 

Resultados 
Generales 

,978 ,979 19 

Variable 
Competitividad 

,935 ,945 6 

Variable Marketing 
Mix 

,969 ,970 13 

Fuente: Elaboración Propia 

Resultados y discusión  

En este acápite se expondrán de manera minuciosa los cálculos estadísticos que 
se llevaron a cabo en el presente trabajo, es menester indicar que estos cálculos 
se obtuvieron utilizando el programa estadístico SPSS V25. 

Tabla 3: Tiempo de funcionamiento del negocio 

Años  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

1 a 5 años 5 19% 19% 19% 

6 a 10 años 14 52% 52% 71% 

11 a 15 años 7 26% 26% 96% 

Más de 15 
años 

1 4% 4% 100% 

Total 27 100% 100% 
 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 3 se puede evidenciar que, el 52% de las asociaciones están operado 
de 6 a 10 años, el 26% de 11 a 15 años, el 19% de los negocios están en 
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funcionamiento de 1 a 5 años y tan solo el 4% ha operado por más de 15 años; 
que corresponde a un solo 1 negocio que se ha podido mantener en el mercado. 

Tabla 4: Sector al que pertenece la asociación 

Sector Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Producción 16 59% 59% 59% 
Servicios 11 41% 41% 100% 
Total 27 100% 100% 

 

Fuente: Elaboración Propia 

La tabla 4 muestra a que sector pertenecen los negocios de la EPS en La Troncal, 
y se puede describir que de 27 asociaciones el 59% se dedican al sector 
productivo (agricultura, agropecuario y avícola) y el 41% es decir 11 negocios se 
dedican al sector de servicios (alimentación y limpieza).  

Tabla 5: Clase de organización al que pertenece la asociación 

Organización Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Agrícola 6 22% 22% 22% 
Agropecuaria 10 37% 37% 59% 
Alimentación 9 33% 33% 92% 
Limpieza 1 4% 4% 96% 
Avícola 1 4% 4% 100% 
Total 27 100% 100% 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 5 se puede observar a qué clase de organización pertenecen los 
negocios, de los encuestados el 37%  se dedican al sector agropecuario, el 33% 
se orientan al servicio de alimentación, 22% se dedican a la agricultura, el 4% se 
dedica al servicio de la limpieza y finalmente el 4% se dedica a la producción 
avícola.  

 

Análisis estadístico 

Prueba de hipótesis 

El aplicar un análisis de regresión lineal es fundamental para comprobar 
hipótesis que buscan establecer relaciones causales o de dependencia entre 
variables cuantitativas, además permite determinar cómo una variable 
independiente influye sobre una variable dependiente, cuantificando la fuerza, 
dirección y significancia estadística de dicha relación (Montgomery et al., 2012). 
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En la tabla 6 se detalla el resumen del modelo proporcionado por el software 
SPSS V25, donde se visualiza que dicho estudio arroja un R de 0,844 y una R2 de 
0,722 lo que indica que la variable de marketing mix está relacionada en un 
84,4% con la variable de competitividad y la estructura del modelo se explica en 
un 71,2%. 

Tabla 6  Resumen del modelo 

Model
o 

R R cuadrado R cuadrado 
ajustado 

Error estándar 
de la estimación 

1 ,844a ,712 ,701 2,14090 
a. Predictores: (Constante), mktmix 

Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo con los resultados de la Regresión Lineal que se visualiza en la tabla 
7, se concluye que el 40,9% de la Competitividad de las asociaciones de la EPS 
se debe al marketing mix, al influir éste de manera significativa, con un valor de 
t de 7,863, a un nivel de significancia menor de 0,05, es decir al incrementar el 
uso del marketing mix las asociaciones aumentarán su competitividad. 

Tabla 7:  Coeficientes del modelo  

Modelo Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
estandarizados 

t Sig. 

B Desv. Error Beta 
1 (Constante) 2,886 3,220  ,896 ,379 

mktmix ,409 ,052 ,844 7,863 ,000 
a. Variable dependiente: competitividad 

Fuente: Elaboración Propia 

Del análisis de los resultados obtenidos en las tablas 6 y 7, se acepta la hipótesis 
H1 con un nivel de significancia de p˂0.05, es decir se confirma que el marketing 
mix tiene una incidencia positiva y significativa en la competitividad de las 
asociaciones de la EPS del cantón La Troncal. 

Finalmente, la ecuación de regresión lineal del modelo es: 

! = #! + #"% + & 
! = 2,886 + 0,409% + & 
Competitividad = 2,886 + 0,409 marketing mix + error 

 Finalmente, es importante destacar que el modelo propuesto en este estudio, 
refleja la importancia del marketing mix en las asociaciones de la EPS del cantón 
La Troncal. Es decir, alcanzar una mayor competitividad implica enfocar los 
esfuerzos en brindar productos con los que el consumidor se identifique, 
optimizar los precios, ejercer un control más eficaz sobre la distribución y reforzar 



Gestión de Costos y Competitividad Empresarial. 
Evidencia aplicada en la toma de decisiones, rentabilidad y estrategias en emprendimientos de la economía local 

 

 92 

las estrategias de promoción y difusión. Estas acciones contribuirán al 
fortalecimiento de la innovación, el desarrollo tecnológico, la infraestructura, la 
planificación, la capacidad de adaptación y la eficiencia. 

Gráfico 2: Gráfico de dispersión de la variable competitividad con marketing mix 

 
Fuente: Elaboración Propia  

 

Conclusiones 

La influencia que tiene el marketing mix sobre la competitividad de las 
asociaciones de la EPS en el cantón La Troncal es un tema de gran interés en el 
contexto actual donde la elaboración de estrategias efectivas para potenciar el 
posicionamiento de estas organizaciones en el mercado es fundamental, a más 
de que guardan estrecha relación. 

Cuantificando la relación entre la variable dependiente y la variable 
independiente en las asociaciones de la EPS en La Troncal, se determina 
estadísticamente mediante el software SPSS V25 que el Marketing mix (variable 
independiente) explica fuertemente a la Competitividad (variable dependiente), 
de igual manera, se confirma que el modelo es robusto dentro de la 
investigación, pues la variable competitividad es explicada un 71,2% por la 
variable marketing mix. 

El desarrollo de la encuesta a los distintos representantes de las 27 asociaciones 
que pertenecen a la EPS en La Troncal, ha permitido identificar tendencias y 
patrones, que se destacan en la mayoría de estas asociaciones, específicamente 
el 37% que se dedican al sector de producción agropecuaria, este hallazgo 
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resalta la importancia de adaptar las estrategias de marketing mix a las 
necesidades y características específicas de cada tipo de negocio. 

Con base a los resultados, se puede concluir que el marketing mix no es 
solamente una herramienta para el desarrollo y crecimiento de las 
organizaciones, sino que también desempeña un papel crucial en la capacidad 
de competir y progresar en un ecosistema empresarial dinámico y desafiante. La 
integración efectiva de las estrategias de marketing mix abre nuevas 
oportunidades para estas organizaciones, permitiéndoles consolidar su posición 
en el mercado contribuyendo significativamente en el desarrollo social y 
económico del cantón. 
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