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Introduccién

En el contexto actual, caracterizado por mercados dindmicos, entornos
competitivos y una creciente necesidad de eficiencia en la gestién empresarial,
los emprendimientos y organizaciones de pequefia y mediana escala enfrentan
desafios significativos relacionados con la sostenibilidad financiera, la
optimizacién de recursos y la toma de decisiones estratégicas. En este escenario,
la contabilidad de costos se posiciona como una herramienta fundamental para
generar informacion relevante, reducir la incertidumbre y fortalecer la capacidad
de gestién de las organizaciones.

El presente libro constituye un aporte académico que integra diversas
investigaciones aplicadas, desarrolladas en el cantén La Troncal, Ecuador, un
territorio con alta actividad comercial y productiva donde predominan los
emprendimientos familiares, las microempresas y las organizaciones de la
Economia Populary Solidaria. Estas unidades econémicas desempefian un papel
clave en la generacién de empleo y en el desarrollo local; sin embargo, muchas
de ellas operan bajo esquemas empiricos, con limitaciones en el uso de
herramientas técnicas para la gestién financiera y la toma de decisiones.

La obra se estructura en cinco capitulos que abordan problematicas relevantes
desde diferentes enfoques, pero con un eje comun: la importancia de la gestion
de costos como base para la sostenibilidad y competitividad empresarial. Cada
capitulo presenta un anélisis aplicado que permite comprender la realidad de
distintos sectores productivos, evidenciando tanto sus fortalezas como sus
principales limitaciones.

El primer capitulo examina la influencia de la contabilidad de costos en la toma
de decisiones financieras dentro de los emprendimientos de ebanisteria,
destacando la necesidad de contar con informacién estructurada que permita
evaluar alternativas, optimizar recursos y mejorar la rentabilidad. En esta misma
linea, el segundo capitulo profundiza en el anélisis de los costos y su relacion
con la implementacién de controles financieros en este sector artesanal,
evidenciando la importancia de fortalecer los procesos contables para garantizar
una gestiéon mas eficiente.

Por su parte, el tercer capitulo introduce una perspectiva innovadora al analizar
la rentabilidad de la produccién de proteinas comestibles biodegradables y
saludables como una alternativa de generacién de ingresos a corto plazo. Este
enfoque pone en evidencia la relevancia de explorar nuevas oportunidades
productivas  sostenibles, articulando criterios econémicos, sociales 'y
ambientales.
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El cuarto capitulo se centra en el sector de panaderias, abordando la incidencia
de los costos de produccién en la fijacion de precios. A partir de este analisis,
se demuestra que una adecuada identificacidn y gestién de los costos permite
establecer precios més competitivos, mejorar los margenes de ganancia y
fortalecer la estabilidad financiera de los negocios.

Finalmente, el quinto capitulo analiza la influencia del marketing mix en la
competitividad de las asociaciones de la Economia Popular y Solidaria,
resaltando la importancia de integrar estrategias comerciales con la gestién
financiera. En este sentido, se evidencia que variables como el producto, el
precio, la distribucién y la promocién inciden directamente en el
posicionamiento y desempefo de las organizaciones en el mercado.

De manera transversal, los estudios presentados coinciden en que una gestién
adecuada de los costos no solo permite mejorar la rentabilidad, sino que
también fortalece la toma de decisiones, incrementa la competitividad y
contribuye al desarrollo sostenible de los emprendimientos. Asimismo, se
destaca la necesidad de promover la formacién técnica en areas contables,
financieras y administrativas, con el fin de reducir la brecha existente entre el
conocimiento empirico y la aplicacién de herramientas especializadas.

Desde el punto de vista metodolégico, las investigaciones que conforman esta
obra se sustentan en enfoques mixtos que combinan técnicas cuantitativas y
cualitativas, lo que permite una comprensién integral de los fenédmenos
analizados. Este rigor metodoldgico garantiza la validez de los resultados y la
pertinencia de las propuestas planteadas.

El valor de este libro radica en su enfoque aplicado y contextualizado, ya que no
se limita a la exposicién tedrica, sino que presenta evidencia empirica basada en
realidades locales. Esta caracteristica lo convierte en un recurso relevante tanto
para la academia como para el sector productivo, al ofrecer herramientas
practicas que pueden ser implementadas en la gestién diaria de los
emprendimientos.

Finalmente, esta obra estd dirigida a estudiantes, docentes, investigadores y
profesionales de las areas contables, financieras y administrativas, asi como a
emprendedores interesados en mejorar la gestién de sus negocios. Su propdsito
es fomentar una cultura organizacional basada en la planificacién, el andlisis y la
toma de decisiones informadas, contribuyendo de esta manera al
fortalecimiento del tejido empresarial y al desarrollo econémico de la regién.



Gestién de Costos y Competitividad Empresarial.
Evidencia aplicada en la toma de decisiones, rentabilidad y estrategias en emprendimientos de la economia local

Influencia de la contabilidad de costos en la
toma de decisiones financieras de los
emprendimientos de ebanisteria en La Troncal: Un
estudio cuantitativo.

Fernando Enrique Monserrate Cabrera
fernando.monserrate@est.ucacue.edu.ec

Universidad Catdlica de Cuenca, Extensién La Troncal- Ecuador
https://orcid.org/0009-0005-7479-4872

Andrés Javier Vargas Gallegos
andres.vargas@ucacue.edu.ec

Universidad Catdlica de Cuenca, Extensién La Troncal- Ecuador
https://orcid.org/0009-0005-8780-139X

Introduccién

La contabilidad de costos constituye una herramienta esencial para fortalecer la
gestién financiera y promover el desarrollo sostenible de los emprendimientos
dedicados a la fabricacion de muebles y otros productos de madera. Su
proposito es identificar, registrar y analizar los costos generados durante el
proceso productivo, proporcionando informacién confiable que facilite la
planificacion financiera y respalde la toma de decisiones. En las ebanisterias,
donde la materia prima, la mano de obra especializada y los costos indirectos
de fabricacién representan una parte significativa del costo total, la aplicacion
adecuada de la contabilidad de costos contribuye a mejorar la rentabilidad,
optimizar el uso de los recursos y favorecer la permanencia de los negocios en
un mercado cada vez mas competitivo.

En un entorno cada vez mas competitivo, los emprendimientos dedicados a la
ebanisteria enfrentan desafios relacionados con la gestion eficiente de los
materiales, la optimizacién de los procesos productivos, el aprovechamiento
adecuado de la materia prima, la determinaciéon de precios de venta y la
adopcién de decisiones estratégicas que les permitan diferenciarse de la
competencia. En este contexto, la mejora continua de la calidad de los
productos y la respuesta oportuna a las necesidades del mercado constituyen
factores determinantes para fortalecer su competitividad y permanencia, tal
como sefiala Molina (2020, pag. 7).
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En el cantéon La Troncal, los emprendimientos de ebanisteria requieren
informacién precisa sobre sus costos de produccién para mejorar la rentabilidad
de sus productos y fortalecer su capacidad competitiva. En este contexto, la
contabilidad de costos permite identificar, clasificar y analizar los elementos que
intervienen en el proceso productivo, proporcionando informacién confiable
sobre el costo real de fabricacion. Esta informaciéon constituye un insumo
esencial para la gestién financiera, ya que facilita la planificacién, el control de
los recursos y la adopcién de decisiones orientadas a mejorar el desempefio
econémico del emprendimiento.

La informacién generada por la contabilidad de costos constituye un insumo
fundamental para establecer precios de venta que cubran los costos de
produccién e incorporen un margen de utilidad acorde con los objetivos del
emprendimiento, favoreciendo asi su sostenibilidad financiera. En este sentido,
Toala Bozada (2024) sefala que la adecuada aplicacion de la contabilidad de
costos contribuye a una fijacién de precios mas competitiva, reduce el riesgo de
pérdidas econdmicas y fortalece la estabilidad financiera de los negocios.
Asimismo, proporciona informacién sobre la rentabilidad de cada producto, lo
que permite a los emprendedores tomar decisiones fundamentadas
relacionadas con la produccion, la inversién y las oportunidades de crecimiento.

No obstante, en la practica se evidencia que muchos emprendimientos del
sector de la ebanisteria no aplican de manera adecuada la contabilidad de
costos en sus procesos de gestion. Esta situacion se debe, principalmente, al
desconocimiento técnico, la limitada capacitacién en temas contables y la
informalidad en el registro de la informacion financiera. Como consecuencia, se
reduce la eficiencia operativa y se dificulta la toma de decisiones financieras
fundamentadas. Ademas, esta realidad limita la capacidad de los
emprendedores para asignar eficientemente sus recursos, controlar costos
innecesarios y planificar nuevas inversiones que favorezcan el crecimiento y la
sostenibilidad de sus negocios.

La ausencia de un sistema de costos estructurado ocasiona que muchas
decisiones se fundamenten en la experiencia y no en informacién financiera
confiable, lo que incrementa el riesgo econémico de los emprendimientos. En
este sentido, (pag. 6) sefiala que una gestioén inadecuada de los costos incide
directamente en la calidad de las decisiones financieras, genera errores en la
fijacion de precios, reduce la rentabilidad y limita la capacidad competitiva de
las organizaciones. En consecuencia, los emprendimientos de ebanisteria del
cantén La Troncal presentan dificultades para fortalecer su crecimiento y
garantizar la sostenibilidad de sus actividades econémicas.
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Frente a esta problematica, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Cémo
influye la contabilidad de costos en la toma de decisiones financieras de los
emprendimientos de ebanisteria del cantén La Troncal? Esta interrogante
orienta el desarrollo del presente estudio y busca analizar el impacto que tiene
la contabilidad de costos en la gestién financiera de estos emprendimientos.
Asimismo, pretende identificar las principales debilidades y oportunidades
relacionadas con la administracién de los costos de produccién, con el propdsito
de generar informacién que contribuya al fortalecimiento de la gestién financiera
y a la mejora continua de los procesos de toma de decisiones.

Por esta razon, el presente estudio analiza de manera detallada como la
contabilidad de costos contribuye al fortalecimiento de los emprendimientos de
ebanisteria del cantén La Troncal, considerando su incidencia en la toma de
decisiones financieras y en la gestién eficiente de los recursos disponibles. Con
el propdsito de comprender esta realidad desde una perspectiva practica, se
realizd una investigacion de campo mediante la aplicacion de encuestas
dirigidas a los emprendedores del sector, lo que permitié recopilar informacion
relevante sobre la administracién de los costos y su influencia en la gestién
financiera de estos negocios.

La metodologia aplicada permitié evaluar el nivel de conocimiento y la
aplicacién de la contabilidad de costos en los emprendimientos de ebanisteria,
asi como su incidencia en la toma de decisiones financieras. La informacion
obtenida facilité la identificacion de las principales fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora en los procesos contables y financieros del sector.
Asimismo, los resultados constituyen un aporte para el disefio de estrategias
orientadas a optimizar la rentabilidad, fortalecer la estabilidad econémica y
promover el desarrollo sostenible y la competitividad de los emprendimientos
de ebanisteria del cantén La Troncal en un entorno empresarial cada vez mas
dindmico y exigente.

Referencial teédrico

Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos constituye una rama especializada de la contabilidad
encargada de identificar, medir, analizar y comunicar la informacién relacionada
con los costos derivados de la produccién de bienes o la prestacion de servicios.
Su principal finalidad es proporcionar informacién confiable que sirva de apoyo
para la toma de decisiones fundamentadas, la asignacién eficiente de los
recursos, el control de los costos y la determinacion de precios de venta (Toledo
Rodriguez, 2017). A diferencia de la contabilidad financiera, orientada
principalmente a satisfacer las necesidades de informacién de usuarios externos,
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la contabilidad de costos se enfoca en generar informacién para la gestion
interna de la organizacién, contribuyendo al control y a la planificaciéon de sus
operaciones.

Esta disciplina permite determinar con precisién el costo real de producir un
bien o prestar un servicio, considerando todos los elementos que intervienen en
el proceso productivo. En sectores como la ebanisteria, donde la materia prima,
la mano de obra especializada y los costos indirectos de fabricacién representan
componentes determinantes en la estructura de costos, la contabilidad de
costos constituye una herramienta estratégica para fortalecer la rentabilidad y la
sostenibilidad del negocio. Su adecuada aplicacién favorece el control de los
recursos, optimiza el uso de los insumos y contribuye a prevenir pérdidas
derivadas de una gestién financiera inadecuada.

Desde un enfoque administrativo, la contabilidad de costos desempefia una
funcién estratégica, ya que proporciona informacién relevante para planificar,
controlar y evaluar el desempefo econémico de la empresa. Los datos que
genera permiten a los emprendedores identificar oportunidades de mejora en
los procesos productivos, optimizar el uso de los materiales, fortalecer el control
de los recursos y elevar los niveles de productividad. En este sentido, la
contabilidad de costos constituye un soporte fundamental para la toma de
decisiones financieras y operativas, favoreciendo una gestién mas eficiente y
orientada al logro de los objetivos organizacionales.

Importancia y Utilidad de la Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos constituye un elemento esencial para la planificacion
financiera y el fortalecimiento del control interno de las organizaciones. La
informacién que proporciona permite a los emprendedores elaborar
presupuestos, analizar las variaciones de los costos reales de cada producto y
evaluar el comportamiento de los procesos productivos. Estos elementos
resultan fundamentales para establecer precios de venta competitivos, mejorar
la rentabilidad y respaldar la toma de decisiones orientadas al crecimiento y la
sostenibilidad del emprendimiento.

En los emprendimientos de ebanisteria, la utilidad de la contabilidad de costos
radica en su capacidad para proporcionar informacién detallada sobre el
consumo de materia prima, la utilizacién de mano de obray los costos indirectos
de fabricacién asociados al proceso productivo. Esta informacién facilita la toma
de decisiones fundamentadas relacionadas con la produccién, contribuye a
mejorar la eficiencia operativa y fortalece el control de los recursos disponibles.
Asimismo, constituye un apoyo para la planificacién financiera, la evaluacion de
nuevas inversiones y la definicion de estrategias orientadas al crecimiento y la
consolidacién del negocio

10
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La contabilidad de costos también permite evaluar la rentabilidad de los
productos, identificar cudles generan mayores beneficios econdémicos vy
determinar aquellos que requieren ajustes en su proceso de produccién o
comercializacion. Este andlisis proporciona informacion atil para definir
estrategias productivas y comerciales orientadas a optimizar el desempefio del
emprendimiento. De esta manera, los emprendedores cuentan con elementos
objetivos para fortalecer la toma de decisiones, mejorar la eficiencia de sus
operaciones y favorecer el crecimiento sostenible de sus negocios.

Clasificacién de los Costos

Los costos pueden clasificarse de diversas maneras segun el propodsito del
analisis y las necesidades de informacién de la organizacién. Entre las
clasificaciones mas utilizadas se encuentran los costos directos, indirectos, fijos
y variables, cada uno con caracteristicas especificas que contribuyen a
comprender el comportamiento de los recursos empleados en el proceso
productivo. Esta clasificacion constituye una herramienta de apoyo para la
gestién financiera, ya que facilita el andlisis de la estructura de costos, mejora el
control de los recursos y respalda la toma de decisiones orientadas a optimizar
la rentabilidad del emprendimiento.

Una de las clasificaciones mas relevantes distingue los costos directos de los
costos indirectos, debido a que cada uno presenta caracteristicas particulares
para su identificacion y asignaciéon dentro del proceso productivo. Los costos
directos pueden asociarse de manera especifica con la elaboracién de un
producto, mientras que los costos indirectos requieren la aplicacion de criterios
o bases de distribucién para ser asignados de forma razonable. Esta clasificacion
adquiere especial importancia en los emprendimientos de ebanisteria, donde
los costos indirectos de fabricacion representan una proporcion significativa del
costo total y, por tanto, influyen en la determinacién del costo de produccién,
la fijacion de precios y la rentabilidad del negocio.

Aplicacién de la contabilidad de costo

La contabilidad de costos se aplica a través del registro sistematico, la
clasificacion y el andlisis de los costos incurridos durante el proceso productivo.
Para ello, es indispensable contar con procedimientos contables adecuados,
registros confiables y personal con conocimientos técnicos que garantice el
tratamiento correcto de la informacién financiera. En los emprendimientos de
ebanisteria, su adecuada aplicacién contribuye al fortalecimiento del control del
proceso productivo, optimiza el uso de los recursos disponibles y proporciona
informacién oportuna para respaldar la toma de decisiones financieras
orientadas a mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad del negocio.

11



Gestién de Costos y Competitividad Empresarial.
Evidencia aplicada en la toma de decisiones, rentabilidad y estrategias en emprendimientos de la economia local

Toma de Decisiones Financiera

La toma de decisiones financieras constituye un proceso fundamental dentro de
la gestiébn empresarial, ya que implica analizar informacién econémica vy
financiera para seleccionar la alternativa que contribuya al logro de los objetivos
de la organizacién. Estas decisiones abarcan aspectos relacionados con la
inversion de recursos, la administracion de los costos, el financiamiento de las
operaciones y la planificacion financiera, elementos que influyen directamente
en la rentabilidad y sostenibilidad del negocio. De acuerdo con Trejos-Salazar
(2021), una adecuada toma de decisiones requiere informacién confiable y
oportuna, asi como la capacidad de evaluar diferentes alternativas considerando
los riesgos, las oportunidades y las condiciones del entorno econémico en el
que se desarrolla la empresa.

Este proceso comprende la evaluacién de los riesgos, el andlisis de las
oportunidades y la seleccién de la alternativa que genere mayores beneficios
para la organizacion. En el dmbito empresarial, la toma de decisiones financieras
abarca aspectos relacionados con la inversion de recursos, el financiamiento, el
control de los costos y la distribucién de utilidades, elementos que inciden
directamente en el desempefio econémico de la empresa. Una decision
financiera acertada favorece el crecimiento, la estabilidad y la sostenibilidad del
negocio; mientras que una decisidén inadecuada puede generar pérdidas
econdémicas, afectar la rentabilidad y limitar las posibilidades de desarrollo de
los emprendimientos.

Importancia de la Toma de Decisiones

La toma de decisiones financieras constituye un componente esencial de la
gestién empresarial, debido a que orienta la planificacion, la asignacién de
recursos y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Cada decisién
adoptada influye en el desempefio econémico de la empresa, por lo que debe
sustentarse en informacién confiable, criterios técnicos y un anélisis adecuado
de las alternativas disponibles. En el caso de los emprendimientos, una
adecuada toma de decisiones favorece el uso eficiente de los recursos, fortalece
la rentabilidad y contribuye al crecimiento sostenible del negocio, permitiendo
enfrentar de mejor manera los desafios de un entorno cada vez mas competitivo

En los emprendimientos productivos, la toma de decisiones financieras permite
evaluar la viabilidad de nuevos proyectos, gestionar y controlar los costos y
gastos, asi como planificar el uso eficiente de los recursos disponibles. Ademés,
favorece la capacidad de adaptacion frente a los cambios del entorno
econémico, fortalece la competitividad del negocio y contribuye a la
sostenibilidad de la organizacién mediante decisiones orientadas al crecimiento
y la generacién de valor a largo plazo.
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Factores que Influyen en la Toma de Decisiones Financiera

La toma de decisiones financieras se desarrolla a través de un proceso
sistematico que comprende la identificacién de una necesidad o problema, el
andlisis de la informacién disponible, la evaluacién de las alternativas y la
seleccion de la opcion més conveniente para la organizacién. En los
emprendimientos de ebanisteria, este proceso resulta fundamental para
establecer precios de venta adecuados, controlar los costos de produccién,
planificar inversiones futuras y optimizar el uso de los recursos disponibles.
Asimismo, la aplicacién de decisiones financieras sustentadas en informacion
confiable fortalece la gestion empresarial, contribuye al crecimiento sostenible
del negocio y favorece el logro de los objetivos econémicos de los
emprendimientos.

En este contexto, la contabilidad de costos constituye una herramienta
estratégica para la toma de decisiones financieras, ya que proporciona
informacién precisa y oportuna sobre los costos de produccién, la rentabilidad
de los productos y el aprovechamiento de los recursos disponibles. Contar con
informacion financiera confiable permite a los emprendedores evaluar diferentes
alternativas, reducir la incertidumbre y seleccionar aquellas decisiones que
favorezcan el crecimiento, la estabilidad econémica y la sostenibilidad de sus
emprendimientos. Asimismo, la adecuada utilizacién de esta informacion
fortalece la planificacién financiera y contribuye a una gestion empresarial mas
eficiente y competitiva.

Aplicacién en la Toma de Decisiones Financiera

La toma de decisiones financiera se aplica mediante un proceso que incluye la
identificaciéon del problema, el anélisis de la informacién, la evaluacién de
alternativas y la seleccién de la mejor opcién. En los emprendimientos de
ebanisterias este proceso ayuda a definir precios adecuados, controlar costos y
planificar inversiones a futuro contribuyendo a la estabilidad y crecimiento del
negocio.

Estado de Costos de Productos Vendidos

El estado de costos de productos vendidos es un informe contable que permite
determinar el costo de produccién de los bienes comercializados durante un
periodo determinado. Para su elaboracién se consideran los costos asociados al
proceso productivo, entre ellos la materia prima directa, la mano de obra directa
y los costos indirectos de fabricacion, los cuales permiten establecer el costo
total de los productos terminados. Esta informacién constituye una herramienta
fundamental para evaluar la rentabilidad, establecer precios de venta adecuados
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y apoyar la toma de decisiones financieras relacionadas con la gestién de los
emprendimientos (Rosenberg, 2021).

La materia prima constituye uno de los principales componentes del costo de
produccién, especialmente en los emprendimientos de ebanisteria, donde la
madera y otros insumos representan una proporcién significativa del costo total
de fabricaciéon. Por su parte, la mano de obra directa comprende las
remuneraciones y beneficios del personal que participa directamente en la
elaboracién de los muebles, siendo un elemento esencial debido al caracter
artesanal de esta actividad. Asimismo, los costos indirectos de fabricacion
incluyen aquellos desembolsos necesarios para el proceso productivo que no
pueden identificarse de manera directa con un producto especifico, como los
servicios basicos, el mantenimiento de maquinaria y equipos, la depreciacion de
activos y otros costos de apoyo a la produccion.

El andlisis del estado de costos de productos vendidos permite evaluar la
rentabilidad de los productos, establecer precios de venta competitivos y
proporcionar informacién relevante para la toma de decisiones financieras.
Asimismo, constituye una herramienta de apoyo para el control de los costos de
produccién, la planificacion financiera y la evaluacién del desempefio
econémico de los emprendimientos. Su adecuada aplicaciéon contribuye a
fortalecer la sostenibilidad, la eficiencia operativa y la competitividad de los
emprendimientos de ebanisteria en un entorno empresarial cada vez mas
exigente.

En los emprendimientos de ebanisteria del cantén La Troncal, la adecuada
elaboracion y el andlisis del estado de costos de productos vendidos
contribuyen al fortalecimiento de la planificacién financiera, al control eficiente
de los costos y a la sostenibilidad del negocio. La informacién obtenida
mediante este instrumento permite a los emprendedores adoptar decisiones
fundamentadas relacionadas con la fijacién de precios, la optimizacién de los
recursos, la reduccion de costos innecesarios y el fortalecimiento de su
competitividad en el mercado local. En este contexto, el estado de costos de
productos vendidos se consolida como una herramienta indispensable para
respaldar la gestidon financiera y mejorar el desempefio econémico de los
emprendimientos.

Materiales y métodos
La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con el
proposito de analizar la influencia de la contabilidad de costos en la toma de

decisiones financieras de los emprendimientos de ebanisteria del cantén La
Troncal. Para la recolecciéon de la informaciéon se empled la técnica de la
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encuesta, mediante un cuestionario estructurado disefiado para obtener
informacién sobre las practicas de contabilidad de costos y su incidencia en la
gestion financiera de los emprendimientos. La identificacion de los participantes
se realizd a partir de una base de datos del Servicio de Rentas Internas (SRI),
correspondiente al aflo 2019. Previamente a su aplicacién, el instrumento fue
sometido a un proceso de validacién por juicio de expertos en las areas de
contabilidad y administracién, con el fin de verificar la claridad, pertinencia y
coherencia de las preguntas formuladas (Alvarez, pag. 5).

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por dos grupos de
participantes: 30 emprendedores dedicados a la actividad de ebanisteria en el
cantén La Troncal y 3 profesionales en contabilidad con experiencia en la
asesoria contable de este tipo de emprendimientos. La seleccion de los
participantes permitié obtener informacién desde una perspectiva practica y
técnica, considerando tanto la experiencia de los emprendedores como el
criterio especializado de los profesionales del area. Las encuestas fueron
aplicadas a participantes con distintos niveles de experiencia dentro del sector,
con el propdsito de obtener una visién integral sobre la aplicacién de la
contabilidad de costos y su incidencia en la toma de decisiones financieras.

El cuestionario incluyéd preguntas relacionadas con la aplicacion de la
contabilidad de costos, la determinacién de los costos de produccion, la fijacion
de precios y la influencia de la informacién contable en la toma de decisiones
financieras de los emprendimientos. Las respuestas proporcionadas por los
emprendedores permitieron comprender la forma en que gestionan los costos
dentro de sus actividades productivas, mientras que los criterios emitidos por
los profesionales en contabilidad aportaron una perspectiva técnica sobre la

aplicacion de la contabilidad de costos en este sector econémico (Aguirre,
2021).

Durante el proceso de recoleccién de informacién se presentaron algunas
limitaciones relacionadas con la disponibilidad de los participantes para
responder la encuesta, lo que redujo el nimero de respuestas obtenidas tanto
de los emprendedores como de los profesionales en contabilidad. Asimismo,
durante la etapa de validacion del instrumento de recolecciéon de datos, algunos
de los expertos dispusieron de un tiempo limitado para realizar la revision y
emitir sus observaciones, situacion que prolongé el proceso de validacion. No
obstante, estas circunstancias no comprometieron el desarrollo de la
investigacion ni la calidad de la informaciéon recopilada para el anélisis de los
resultados.

Los datos obtenidos mediante la aplicacidn de las encuestas fueron organizados,
tabulados y analizados utilizando herramientas de estadistica descriptiva en
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Microsoft Excel. Para la presentacién de los resultados se emplearon tablas de
frecuencia, porcentajes y gréficos circulares, lo que permitié interpretar la
informacion recopilada e identificar tendencias relacionadas con la aplicacion de
la contabilidad de costos y su influencia en la toma de decisiones financieras de
los emprendimientos de ebanisteria del cantén La Troncal. El anélisis de la
informacion facilité el cumplimiento de los objetivos planteados y proporcioné
evidencia para sustentar las conclusiones de la investigacion.

Resultados

Los resultados que se presentan a continuacién corresponden a la encuesta
aplicada a 30 emprendedores de ebanisteria del cantén La Troncal, cuyo
proposito fue analizar el nivel de conocimiento y la aplicacién de la contabilidad
de costos en la gestion de sus emprendimientos, asi como su influencia en la
toma de decisiones financieras.

Los datos obtenidos evidencian que el 43 % de los emprendimientos tiene
menos de un afo de funcionamiento, mientras que el 33 % registra entre unoy
tres afios de actividad. En menor proporcioén, el 13 % posee entre cuatro y seis
anos de permanencia y Unicamente el 10 % supera ese periodo. Estos resultados
muestran que el sector estd conformado principalmente por emprendimientos
de reciente creacién, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la
implementacién de herramientas de contabilidad de costos que contribuyan a
su consolidacién y permanencia en el mercado.

En relacién con las estrategias implementadas para reducir los costos de
produccién, el 53 % de los emprendedores manifesté aplicar el reciclaje de
materiales como una alternativa para optimizar los recursos y disminuir los
desperdicios, mientras que solo el 3 % consideré que esta practica no representa
un beneficio para su actividad. Este hallazgo evidencia una creciente
preocupacién por incorporar acciones que mejoren la eficiencia productiva y
reduzcan los costos operativos.

Respecto a los principales factores que afectan la rentabilidad, el 57 % de los
participantes sefialé que el elevado costo de la materia prima constituye el
principal desafio para sus emprendimientos. Por su parte, el 18 % identifico el
incremento de los costos de energia eléctrica y servicios basicos, mientras que
el 11 % atribuyd esta situacién a la falta de maquinaria moderna y de personal
capacitado. Unicamente el 3 % mencioné otros factores, lo que confirma que el
costo de los insumos representa la principal limitacién para el desarrollo de este
sector productivo.

En cuanto a la incorporacién de tecnologia en el proceso productivo, el 43 % de
los emprendedores considera importante implementar sistemas automatizados

16



Gestién de Costos y Competitividad Empresarial.
Evidencia aplicada en la toma de decisiones, rentabilidad y estrategias en emprendimientos de la economia local

para el corte de madera, debido a los beneficios que ofrecen en términos de
precision y eficiencia. En contraste, el 7 % manifesté preferir el trabajo manual,
al considerar que no requiere procesos automatizados para el desarrollo de sus
actividades.

Los resultados también muestran que el 50 % de los emprendimientos lleva un
control de sus costos mediante software contable, mientras que el 30 % continda
utilizando registros manuales. Asimismo, el 17 % indicé no tener suficiente
conocimiento sobre este tipo de herramientas y el 3 % reconocié no realizar
ningun tipo de control financiero. Estos resultados evidencian que, aunque
existe un avance en la incorporacién de herramientas tecnoldgicas para la
gestiéon de los costos, alun persisten limitaciones relacionadas con el
conocimiento y la aplicacién de sistemas contables.

En relacién con la utilidad de la contabilidad de costos, el 47 % de los
emprendedores manifesté que esta herramienta facilita la comparaciéon de
precios con el mercado competitivo, mientras que el 37 % considera que
permite calcular de manera adecuada los costos y el margen de ganancia de sus
productos. Por otra parte, el 13 % indicé que establece sus precios
principalmente en funcién de la demanda y el 3 % sefialé otros criterios para la
fijacion de precios. Estos resultados reflejan que la contabilidad de costos
constituye un apoyo importante para la definicién de estrategias comerciales y
financieras.

La percepcién sobre la importancia de la contabilidad de costos fue
ampliamente favorable, ya que el 93 % de los emprendedores la considera muy
importante para la administracion de sus negocios, mientras que Unicamente el
7 % la califico como poco importante. Este resultado demuestra el
reconocimiento que existe sobre el aporte de la informacién contable en la
gestién de los emprendimientos.

Finalmente, el 57 % de los participantes manifesté que aln no ha implementado
un sistema de contabilidad de costos debido al desconocimiento de esta
herramienta, mientras que el 33 % senalé la falta de tiempo como la principal
limitacion. En contraste, el 10 % indic6 contar con un sistema de costos
debidamente estructurado. Estos hallazgos evidencian la necesidad de
fortalecer los procesos de capacitaciéon y acompafnamiento técnico dirigidos a
los emprendedores del sector.

En relacion con la encuesta aplicada a los tres profesionales en contabilidad, los
resultados muestran que el 33 % ha trabajado frecuentemente con
emprendimientos de ebanisteria, otro 33 % lo ha hecho en pocas ocasiones y el
33 % restante manifestd poseer conocimientos sobre el sector, aunque sin

17



Gestién de Costos y Competitividad Empresarial.
Evidencia aplicada en la toma de decisiones, rentabilidad y estrategias en emprendimientos de la economia local

experiencia directa en este tipo de organizaciones. Esta distribucién permitié
obtener criterios técnicos desde diferentes niveles de experiencia profesional.

Respecto a los principales desafios que enfrentan los emprendimientos en
materia de contabilidad de costos, el 30 % de los profesionales indicé que las
principales dificultades corresponden a la escasa utilizacién de herramientas
contables y al inadecuado registro de los costos indirectos de fabricacion. Por
su parte, el 20 % senald que la falta de conocimientos contables y la dificultad
para determinar la rentabilidad real del negocio representan factores que limitan
una adecuada gestion financiera.

En cuanto a las estrategias para mejorar la rentabilidad, el 33 % de los
contadores considera que la incorporacion de tecnologia en los procesos
productivos y un control més eficiente de los costos indirectos permitirian reducir
costos sin afectar la calidad ni la productividad. Asimismo, el 17 % destacé la
importancia de optimizar el uso de la materia prima y disminuir los desperdicios
durante la produccién. De manera unanime, el 100 % de los profesionales
coincidié en que la capacitacion en contabilidad de costos constituye un
elemento fundamental para fortalecer la rentabilidad y la sostenibilidad de los
emprendimientos.

Finalmente, los resultados evidencian que la asesoria contable aun es limitada
dentro del sector estudiado. El 33 % de los emprendedores indicé solicitar este
servicio con regularidad, mientras que el 67 % manifesté recurrir a él tnicamente
en ocasiones puntuales. Esta situaciéon pone de manifiesto la necesidad de
promover una mayor cultura de asesoramiento profesional, considerando que
una adecuada gestion de la contabilidad de costos puede contribuir
significativamente a mejorar la toma de decisiones financieras y la sostenibilidad
de los emprendimientos.

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la aplicacion de la contabilidad de
costos influye de manera significativa en la toma de decisiones financieras de los
emprendimientos de ebanisteria del cantén La Troncal. Los emprendedores que
implementan mecanismos formales para el registro y control de sus costos
demostraron una mayor capacidad para establecer precios de venta acordes con
sus costos de produccioén, evaluar la rentabilidad de sus productos y administrar
de forma mas eficiente los recursos disponibles. En contraste, aquellos que
contintian utilizando procedimientos informales presentan mayores limitaciones
para obtener informacién financiera confiable, situaciéon que dificulta la
planificacion, el control y la adopcion de decisiones estratégicas. Estos hallazgos
coinciden con lo planteado por Macias (2021), quien sostiene que la calidad de
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la informacién contable constituye un elemento determinante para fortalecer los
procesos de gestién y mejorar el desempefio de las organizaciones.

Otro aspecto relevante identificado en la investigacién es la necesidad de
fortalecer la cultura contable dentro de los emprendimientos de ebanisteria.
Aunque la mayoria de los participantes reconoce la importancia de la
contabilidad de costos para la administracién de sus negocios, aln existe un
porcentaje considerable que no ha implementado un sistema de costos debido
al desconocimiento de esta herramienta o a la falta de tiempo para su aplicacion.
Esta situacion evidencia que la disponibilidad de informacién contable no
depende Unicamente del acceso a herramientas tecnoldgicas, sino también del
nivel de capacitacion y del acompafiamiento técnico que reciban los

emprendedores para incorporar practicas de gestion financiera mas eficientes.

Desde la perspectiva de los profesionales en contabilidad, los resultados ponen
de manifiesto que uno de los principales desafios del sector radica en el registro
inadecuado de los costos indirectos y en la limitada utilizacién de herramientas
contables para el control de la produccién. Asimismo, los especialistas coinciden
en que la incorporacién de tecnologia, el adecuado control de los costos de
fabricacién y la capacitacion permanente representan estrategias fundamentales
para mejorar la rentabilidad sin afectar la calidad de los productos. Estas
apreciaciones respaldan la importancia de fortalecer la gestiéon contable como
un componente estratégico para el desarrollo sostenible de los

emprendimientos.

Finalmente, los resultados permiten inferir que la contabilidad de costos no solo
constituye un mecanismo de registro de la informacién financiera, sino también
una herramienta de apoyo para la planificacion, el control y la toma de
decisiones empresariales. La adecuada utilizacién de esta informacion facilita la
optimizacién de los recursos, la reduccién de costos innecesarios y la mejora de
la competitividad de los emprendimientos, aspectos que coinciden con lo
sefialado por Hernédndez Royett et al (2020), quienes destacan que una gestion
contable adecuada contribuye al fortalecimiento de la sostenibilidad financiera

y a la generacién de valor dentro de las organizaciones.
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Conclusiones

Los resultados de la investigacién permitieron concluir que la contabilidad de
costos constituye un elemento fundamental para fortalecer la toma de
decisiones financieras en los emprendimientos de ebanisteria del cantén La
Troncal. La implementacion de sistemas de control de costos favorece la
optimizacién de los recursos, la determinacion adecuada de los costos de
produccién, la fijacion de precios competitivos y la evaluacion de la rentabilidad,
aspectos que contribuyen directamente a la sostenibilidad y estabilidad

financiera de los negocios.

Asimismo, se evidencié que, aunque la mayoria de los emprendedores reconoce
la importancia de la contabilidad de costos para la administracion de sus
negocios, todavia existe una brecha significativa en la implementacién de
practicas contables formales. Esta situacion se relaciona principalmente con el
desconocimiento de herramientas especializadas, la falta de tiempo para
desarrollar registros sistematicos y la limitada utilizacién de sistemas de control

financiero, especialmente en los emprendimientos de menor antigliedad.

La investigacion también permitié identificar que el acompafiamiento de
profesionales en contabilidad representa un factor clave para mejorar la gestién
financiera de los emprendimientos. Los criterios aportados por los especialistas
evidencian la necesidad de fortalecer la capacitacién en contabilidad de costos,
promover el uso de herramientas tecnoldgicas para el control de la produccién
y consolidar una cultura de planificacion financiera que permita mejorar la

competitividad y la rentabilidad del sector.

Finalmente, se concluye que la contabilidad de costos debe ser entendida como
una herramienta estratégica para la gestién empresarial y no Gnicamente como
un mecanismo de registro de operaciones. Su adecuada aplicacién proporciona
informacién confiable para la planificaciéon, el control y la evaluacion del
desempefio econémico, facilitando la toma de decisiones oportunas vy
contribuyendo al crecimiento sostenible de los emprendimientos de ebanisteria del

cantén La Troncal.
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Introduccién

La ebanisteria constituye una actividad productiva de gran relevancia a nivel
mundial, vinculada a la transformacién de la madera en muebles y otros
productos con valor agregado destinados principalmente a los sectores
residencial, comercial e institucional. Esta actividad no solo desempefia un papel
importante dentro de la industria manufacturera, sino que también contribuye a
preservar conocimientos artesanales y técnicas tradicionales transmitidas de
generacién en generacién, las cuales se han integrado progresivamente a
procesos semiindustriales orientados a mejorar la eficiencia y la competitividad
(Silva Vargas, 2014).

En el contexto ecuatoriano, las ebanisterias forman parte de la industria del
mueble, sector que constituye uno de los principales consumidores de madera
aserrada y tableros, ademas de aportar significativamente a la generacién de
empleo y al dinamismo de las economias locales (Castillo Sosa, 2021). El pais
dispone de un importante potencial forestal que abastece a estos talleres,
favoreciendo la producciéon de muebles de calidad con demanda tanto en el
mercado nacional como internacional. No obstante, gran parte de esta actividad
continta desarrolldndose en pequefias unidades productivas caracterizadas por
altos niveles de informalidad.
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A nivel microeconémico, las ebanisterias suelen operar como talleres artesanales
o pequefas unidades productivas que enfrentan limitaciones técnicas,
financieras y organizativas. Entre las principales dificultades se encuentran el uso
de maquinaria con bajo nivel de tecnificacién, la escasa estandarizacion de los
procesos productivos, la limitada capacitacion del recurso humano y una débil
gestién administrativa y financiera. Estas condiciones repercuten directamente
en el control de los costos de produccién y, en consecuencia, en la
competitividad del negocio (Orellana Orellana & Useche Aguirre, 2024).

En este contexto, las limitaciones que caracterizan al sector ebanista se
manifiestan con mayor intensidad en territorios donde la actividad se desarrolla
principalmente bajo esquemas artesanales y de pequefia escala. Cantones con
tradicion productiva y acceso a recursos madereros, como La Troncal,
concentran talleres de ebanisteria que desempefian un papel relevante en la
economia local; sin embargo, contintan enfrentando desafios relacionados con
la gestién administrativa, el control de costos y la formalizacién de sus procesos
productivos.

En el cantén La Troncal, la ebanisteria representa una de las actividades
artesanales mas significativas, tanto por su valor cultural como por su aporte al
desarrollo econémico local. A lo largo de las décadas, este oficio ha constituido
una importante fuente de empleo, ha favorecido la transmisién de
conocimientos entre generaciones y ha fortalecido la identidad de numerosas
familias de la zona. Sin embargo, pese a su relevancia econémica y social,
muchos talleres contintan operando bajo esquemas empiricos, sin aplicar
herramientas contables ni sistemas adecuados de control financiero, lo que
limita su sostenibilidad y competitividad frente a un entorno productivo cada vez
mas exigente y tecnificado (Orellana Orellana & Useche Aguirre, 2024).

Aunque no existen registros precisos sobre la primera ebanisteria formal del
cantén, se infiere que esta actividad comenzé a consolidarse a partir de la
década de 1960, coincidiendo con la creacion del ingenio azucarero AZTRA (Loja
Acero, 2022). Este hecho marcé un punto de inflexién en el crecimiento
econémico y social de La Troncal, impulsando diversas actividades productivas,
entre ellas la carpinteria y la fabricacion de muebles. Gracias a su ubicacion
estratégica y a la cercania con zonas de aprovechamiento forestal, el cantéon
reunié condiciones favorables para el establecimiento de talleres de ebanisteria,
convirtiéndose en una importante fuente de empleo y formacién técnica para la
poblacién local (Lopez Vazquez, 2015).

Durante la década de 1990, la actividad ebanista alcanzé un mayor nivel de
organizacion con la conformacién de un gremio de ebanistas. En este proceso
desempefiaron un papel fundamental el Sr. Efrain Orellana y el Sr. Ranulfo
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Iglesias, quienes impulsaron el trabajo colaborativo entre los artesanos del
cantén. La creacion de este gremio fortalecié la representacion del sector,
promovié la transmisién del oficio a nuevas generaciones y otorgé mayor
visibilidad a la produccién local. No obstante, en la actualidad esta organizacién
permanece inactiva (Orellana, 2025).

En este contexto, la presente investigacién surge con el propésito de analizar
los elementos del costo y proponer mecanismos de control financiero que
fortalezcan la gestién de los emprendimientos de ebanisteria del cantén La
Troncal. La contabilidad de costos, segin Garcia Colin (2008), permite registrar
y analizar con precisiéon los costos de produccién y administracién, siendo
indispensable para establecer precios adecuados, reducir desperdicios y tomar
decisiones informadas. Esta investigacién reconoce que el control financiero,
como sefalan Gitman y Zutter (2012), permite comparar resultados reales con
los esperados, identificando desviaciones a tiempo para corregirlas y garantizar
la estabilidad del negocio.

Esta investigacion tiene como eje de estudio el taller del Sr. Efrain Orellana, un
maestro ebanista con mas de 40 afios de experiencia, cuya trayectoria combina
sabiduria empirica con esfuerzos de organizacién sectorial (Orellana Angulo,
2025). A través del anélisis de este caso, se busca comprender cémo la adecuada
gestién de los elementos del costo: materia prima, mano de obra y gastos
indirectos, pueden incidir directamente en la rentabilidad y competitividad del
emprendimiento.

En concordancia con la problematica identificada, el objetivo general de la
investigacion fue analizar los elementos del costo en los emprendimientos de
ebanisteria del cantén La Troncal, con el fin de proponer controles financieros
que mejoren la gestién econdmica y aseguren la sostenibilidad del sector.

La investigacién se fundamenta en antecedentes cientificos relacionados con la
gestién de costos y el control financiero, los cuales fortalecen el sustento teérico
y metodolégico del estudio (Jimenez Jimenez & Gonzalez Quiroz, 2004).
Asimismo, estos antecedentes permitieron identificar experiencias y buenas
practicas susceptibles de ser adaptadas a otros talleres de ebanisteria.

Finalmente, esta investigacion cobra relevancia al aportar una vision integral
sobre la gestion financiera de los talleres de ebanisteria, promoviendo la
formalizacion de sus procesos contables y revalorizando este oficio como parte
del patrimonio econémico y cultural del cantén La Troncal. Investigar,
comprender y proponer soluciones desde una perspectiva financiera y social
contribuye al fortalecimiento de la economia popular y solidaria, impulsando el
desarrollo sostenible del sector artesanal y el crecimiento econémico local.
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Referencial teédrico

Contabilidad

La contabilidad constituye una disciplina fundamental para la gestién de las
organizaciones, ya que permite registrar, clasificar, interpretar y comunicar
informacioén financiera Gtil para la toma de decisiones. Su adecuada aplicacion
proporciona informacién confiable sobre la situacién econémica de la empresa,
facilitando la planificacién, el control y la evaluacién de las operaciones
financieras. Asimismo, favorece el uso eficiente de los recursos y contribuye al
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En este sentido, la contabilidad se consolida como una disciplina indispensable
para comprender la situacién financiera y el desempeno econémico de una
organizacion. Por ello, su correcta aplicaciéon requiere la participacion de
profesionales capacitados que garanticen la calidad, confiabilidad y veracidad
de la informacién generada.

En el caso de los talleres de ebanisteria, la contabilidad facilita el control de los
costos de produccién y la evaluacién de la rentabilidad de los productos. Esta
informacién constituye un insumo fundamental para la toma de decisiones
estratégicas orientadas a mejorar la eficiencia operativa y la sostenibilidad del
negocio en un entorno cada vez mas competitivo.

La contabilidad de costos es un sistema de informacién que permite identificar
y controlar los costos asociados a los procesos productivos y a los bienes
elaborados por una empresa, con el propdsito de apoyar la planificacion, el
control administrativo y la toma de decisiones. Debido a la complejidad que
implica determinar el costo unitario de produccién, esta contabilidad se
constituye como un subsistema del sistema contable general, especializado en
el andlisis detallado de los costos de fabricacién y en la evaluacion de la
eficiencia y rentabilidad de los productos (Olmedo Salinas, 2016).

En los emprendimientos locales, como las ebanisterias del cantén La Troncal, la
contabilidad de costos constituye una herramienta esencial para fortalecer la
gestién econdémica. Torres Salinas (2010) sostiene que permite cuantificar el
sacrificio econémico asociado a la generacién de ingresos y a la fabricacién de
bienes. Por su parte, Garcia Colin (2008) la define como un sistema de
informaciéon que registra y analiza los costos de produccion, ventas vy
administraciéon. En conjunto, estos aportes evidencian que su aplicacién facilita
la toma de decisiones y fortalece la sostenibilidad de los pequefios negocios.
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Por ello, el analisis de los costos debe complementarse con mecanismos de
control que permitan supervisar el uso de los recursos, evaluar los resultados
econdémicos obtenidos y fortalecer la gestiéon financiera de la organizacion.

Desde una perspectiva analitica, el control financiero no solo debe entenderse
como un mecanismo de verificacion de cifras, sino como una herramienta
estratégica que orienta la toma de decisiones y el desempefo organizacional.
En empresas pequefias y emprendimientos locales, como las ebanisterias, su
aplicacién resulta ain mas relevante, ya que permite identificar desviaciones
oportunamente, evaluar la efectividad de la gestién administrativa y asegurar
que los esfuerzos del talento humano estén alineados con los objetivos del
negocio. Un control financiero adecuado fortalece la sostenibilidad empresarial
y mejora la capacidad de respuesta ante cambios del entorno econdémico
(Mogro Rada, Mendoza Pinargote, & Cantos Briones, 2023).

El control financiero implica el monitoreo permanente de los recursos
econdémicos de un negocio. Segun Gitman y Zutter (2012), se basa en la
comparacién entre los resultados esperados y los reales, con el objetivo de
detectar desviaciones y corregirlas a tiempo. En el contexto artesanal, estos
controles permiten evitar el desperdicio de materiales, mejorar la toma de
decisiones y fortalecer la sostenibilidad financiera.

Elementos del costo

Los elementos del costo representan las partes esenciales que integran el costo
total en la elaboracién de un bien o prestacién de un servicio (Reveles Lépez,
2019). Su propésito es ayudar a reconocer, organizar y evaluar los recursos
empleados durante el proceso productivo, con el fin de calcular con precisién el
valor del producto, optimizar la gestion empresarial y mantener un control
eficiente sobre los gastos.

Estos elementos estan clasificados de la siguiente manera:
Materia Prima

La materia prima constituye el insumo esencial en el proceso productivo,
especialmente en actividades artesanales como la ebanisteria. Garcia Colin
(2008), y Cristobal del Rio (2010), coinciden en que son materiales que deben
someterse a procesos de transformacion fisica o quimica antes de convertirse en
productos terminados, distinguiéndose en directas e indirectas segun su funcién
en la elaboracién. Adicionalmente, Hargadén y Cérdenas (2007) destacan que
estas forman parte integral del producto final y representan el primer
componente del costo total, siendo clave para el célculo y control de la
produccion.
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Materiales Indirectos

Los materiales indirectos corresponden a aquellos insumos que intervienen en
el proceso productivo, pero que no pueden identificarse de manera directa con
la elaboraciéon de un producto especifico. Entre ellos se incluyen lubricantes,
materiales de limpieza, suministros para mantenimiento y otros elementos de
apoyo utilizados durante la produccién. Debido a su naturaleza, estos costos se
incorporan dentro de los costos indirectos de fabricacién y requieren
procedimientos de distribucion para su asignacion a los productos (Hargadon &
Cardenas, 2007). Es el trabajo de empleados que no intervienen directamente
en la fabricacién del producto, pero que son necesarios para el funcionamiento
del emprendimiento.

Mano de obra

La mano de obra es un componente esencial en el costo de produccién, ya que
implica el esfuerzo humano aplicado a la transformacion de la materia prima.
Segln Reveles Lépez (2019), representa tanto el trabajo fisico como intelectual
destinado a convertir los insumos en productos terminados o semielaborados.
Esta participacién se clasifica en directa e indirecta, dependiendo de su
intervencién en el proceso, destacando que dicho esfuerzo se apoya en la
experiencia, conocimientos y el uso de herramientas, lo que permite mejorar la
eficiencia en la fabricacion.

La mano de obra directa constituye uno de los costos mas significativos en la
ebanisteria. Este componente refleja el valor del trabajo artesanal, la habilidad
técnica del personal y el tiempo invertido en la fabricaciéon de cada producto.
Para Montoya, Portilla y Fernandez (2010), se refiere a la remuneracién como; el
salario, prestaciones sociales, décimos y aportes patronales que reciben los
trabajadores que participan directamente en la transformaciéon de materias
primas para la produccién de bienes. Su adecuada valorizacién garantiza una
remuneracion justa y un precio competitivo.

Materiales y métodos

La presente investigacién se desarrollé bajo un enfoque mixto, al integrar
técnicas cualitativas y cuantitativas con el propdsito de obtener una visién amplia
del funcionamiento administrativo y financiero del emprendimiento de
ebanisteria objeto de estudio. Este enfoque permitié comprender la realidad del
taller desde diferentes perspectivas y generar informaciéon complementaria para
el anélisis de los elementos del costo y los mecanismos de control financiero
(Sampieri, 2011).
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El estudio corresponde a una investigacion de tipo aplicada, descriptiva y de
campo, debido a que se orientd a resolver una probleméatica identificada en la
gestién contable y administrativa del taller del sefior Efrain Orellana, ubicado en
el cantén La Troncal. Asimismo, buscé describir las caracteristicas del proceso
productivo y proponer alternativas que contribuyan a fortalecer el control
financiero y la gestion econémica del emprendimiento.

Desde el enfoque cualitativo, se aplicé una entrevista semiestructurada al
propietario del taller, con el propdsito de obtener informacién relacionada con
los procesos de produccion, la fijaciéon de precios, la administracién de los
recursos y las practicas de control implementadas. De manera complementaria,
se utilizd la observacién directa, lo que permitié registrar las condiciones
operativas del establecimiento y contrastar la informacién recopilada durante el
trabajo de campo (Herrera Barcos, 2021).

Desde el componente cuantitativo, se empled una encuesta estructurada con
escala de Likert de cinco puntos, disefiada para recopilar informacién sobre el
control de costos, la gestidon de los recursos y la incidencia de las practicas
contables en la toma de decisiones financieras. El instrumento fue sometido a
un proceso de validacion mediante revision de expertos y contrastado con
investigaciones similares, con el propdsito de garantizar su pertinencia, claridad
y confiabilidad (Jimenez Jimenez & Gonzalez Quiroz, 2004).

Para el procesamiento de la informacién se utilizé |a triangulacion metodolégica,
integrando los datos obtenidos mediante la entrevista, la observacién directa y
la encuesta. Esta estrategia permitié fortalecer la validez del estudio al comparar
la informacién procedente de distintas fuentes y relacionarla con los
fundamentos tedricos sobre contabilidad de costos y control financiero.

La integracion de técnicas cualitativas y cuantitativas permitié desarrollar un
andlisis contextualizado de la realidad del emprendimiento, identificando la
relacién existente entre la gestién empirica de los costos y la eficiencia financiera
del taller. A partir de estos resultados fue posible formular propuestas orientadas
al fortalecimiento del control de costos y a la mejora de la gestién econdmica,
considerando las caracteristicas propias del sector artesanal y las condiciones
productivas del emprendimiento, con el propdsito de contribuir a una gestion
financiera mas eficiente y sostenible. Este enfoque permitié no solo describir la
situacion particular del taller, sino también plantear alternativas de mejora
acordes con sus condiciones culturales, productivas y administrativas (Lépez
Véazquez, 2015).
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Resultados

Los resultados que se presentan a continuacién corresponden a la informacién
obtenida mediante la encuesta aplicada al propietario del taller de ebanisteria 'y
complementada con informacién proporcionada por su delegada para los
aspectos administrativos y contables. Los datos obtenidos permitieron analizar
la gestion de los costos y su incidencia en el control financiero del
emprendimiento.

Tabla 1. Rango Aproximado de ingresos mensuales.

1. ¢Cual es el rango aproximado de sus ingresos mensuales provenientes del taller? (Seleccione una sola opcion)
0)

@® Menos de $100 0

@ Entre $100 y $200 0

@ Entre $201y $400 0

@ Mas de $400 1

@ Otro: 0
y N
Mas de $400
® 1(100%)

Fuente: Elaboracién propia del autor (datos adquiridos de la encuesta)

Andlisis Los resultados muestran que el emprendimiento registra ingresos
mensuales superiores a USD 400, lo que evidencia un flujo econémico
constante. No obstante, este valor debe analizarse conjuntamente con los
egresos operativos para determinar su incidencia en la rentabilidad del negocio.
Como senalan Cantos Ochoa y Rodriguez Gavilanes (2024), una adecuada
gestién financiera requiere evaluar la relacion entre ingresos, costos fijos y costos
variables para apoyar una toma de decisiones eficiente.
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Tabla 2. Método de control de gastos

2.. ;Qué método utiliza principalmente para llevar el control de sus gastos en el taller? (0 punto) Més detalles
® Solo de memoria 0
@ Registro en cuaderno o agenda 0
® Uso de hojas de célculo (Excel) 0

@ Uso de software o programas contables 1

@® Otro: 0
Y -

Uso de software o programas
contables

® 1(100%)

Fuente: Elaboracién propia del autor (datos adquiridos de la encuesta)

Andlisis: La informacion obtenida evidencia que el control financiero del
emprendimiento se apoya en herramientas informaticas administradas por el
profesional contable responsable del registro de las operaciones. Aunque el
propietario delega esta actividad, el uso de software contable representa una
fortaleza al favorecer la organizacién, trazabilidad y confiabilidad de la
informacién financiera (Diaz Cérdova et al., 2024).

Tabla 3. Ingresos- gastos operativos

3. ;Qué porcentaje de sus ingresos considera que se destina a gastos operativos del taller (materiales, herramientas, man
tenimiento, etc.)? (O punto)

® Menos del 25% 0
@® Entre 25%y 50% 1
@ Entre 51%y 75% 0
® Mas del 75% 0
® No sabe / No lleva registro 0

100%
Fuente: Elaboracién propia del autor (datos adquiridos de la encuesta)

Andlisis: Los resultados indican que los gastos operativos representan entre el
25 % y el 50 % de los ingresos mensuales, situacion que refleja una
administracién relativamente equilibrada de los recursos disponibles. Sin
embargo, resulta recomendable fortalecer la clasificacién y el control de los
costos para identificar posibles sobrecostos o ineficiencias que puedan afectar
la rentabilidad del emprendimiento (Orellana Orellana & Useche Aguirre, 2024).
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Tabla 4. Frecuencia de ingresos mensuales.

4. ;Con qué frecuencia anota o registra sus ingresos mensuales? (0 punto) Mas detalles

® Nunca Rara vez A veces Casi siempre @ Siempre

Seleccione la opcién

100% 0% 100%
Fuente: Elaboracién propia del autor (datos adquiridos de la encuesta)

Andlisis: Los resultados evidencian que el emprendimiento mantiene un registro
frecuente de sus ingresos, lo que refleja un compromiso con el control financiero
y el seguimiento de sus operaciones econémicas. De acuerdo con la informacién
obtenida durante la entrevista, en determinadas ocasiones esta actividad es
delegada por motivos personales, situacidn que podria generar retrasos
temporales en el registro de la informacién financiera. No obstante, mantener
un registro sistematico de los ingresos constituye un elemento fundamental para
respaldar la planificacion y la toma de decisiones financieras. En este sentido,
Jaramillo Salgado (2002), sefiala que la constancia en los registros contables
favorece una administracion mas eficiente, incluso en emprendimientos
familiares.

Tabla 5. Frecuencia de materiales utilizados en procesos.

5. ¢Con qué frecuencia identifica cuales son los materiales mas utilizados en sus procesos de fabricacion? (0 punto) Més detalles
® Nunca Rara vez A veces Casi siempre @ Siempre
Seleccione la opcién ]
100% 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia del autor (datos adquiridos de la encuesta)

Andlisis: Los resultados muestran que el propietario identifica con claridad los
materiales que se utilizan con mayor frecuencia en el proceso productivo, lo que
evidencia un adecuado conocimiento sobre los insumos necesarios para la
elaboracion de los productos. La informacion obtenida durante la entrevista
permitié conocer que, debido a su estado de salud, su permanencia en el taller
no siempre es constante; sin embargo, esta situacién no ha afectado su
capacidad para reconocer y gestionar los materiales esenciales para la
produccién. En este sentido, Chiquito Tigua &Cedefio Mufioz (2025), sefalan
que una adecuada gestidén de inventarios contribuye a mejorar la eficiencia
operativa y fortalecer el control de los costos.
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Tabla 6. Productos elaborados al mes

6. En promedio, ;Cuéantos productos elabora al mes? (0 punto)

@® Menos de 6 unidades 0
@ De 6 a 10 unidades 1
® De 11 a 20 unidades 0

® Mas de 20 unidades 0

De 6 a 10 unidades
® 1(100%)

Fuente: Elaboracién propia del autor (datos adquiridos de la encuesta)

Andlisis: Los resultados evidencian que el taller mantiene un volumen de
produccién mensual de entre 6 y 10 unidades, lo que refleja una capacidad
productiva acorde con los recursos humanos y técnicos disponibles. Este nivel
de produccién facilita la planificaciéon de la adquisicion de materia prima, la
organizacion de las actividades productivas y una distribuciéon més precisa de los
costos de fabricacion. En este sentido, Guerra Naranjo (2024) sefiala que
conocer la capacidad productiva de un emprendimiento contribuye a optimizar
el control de inventarios, mejorar la planificacién de la producciéon y proyectar
con mayor precision los ingresos esperados.

Tabla 7. Productos fabricados con mayor frecuencia9

7. ;Cudl de los siguientes productos fabrica con mayor frecuencia? (0 punto)

® Juegos de comedor 1

@ Puertas 0
® Camas 0
@® Roperos 0
@® Otro 0

-

Juegos de comedor
® 1(100%)

Fuente: Elaboracién propia del autor (datos adquiridos de la encuesta)

Andlisis: Los resultados evidencian que el producto elaborado con mayor
frecuencia corresponde a los juegos de comedor, lo que refleja un nivel de
especializacidn en este tipo de mobiliario. Esta situacion facilita la identificacion
y asignacion de los costos directos e indirectos de fabricacion, permitiendo un
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andlisis mas preciso de la rentabilidad por producto y la implementacion de
estrategias orientadas a optimizar el proceso productivo. En este sentido, (2024)
sefialan que la especializacion productiva contribuye a mejorar la eficiencia
operativa y el control de los costos unitarios.

Tabla 8. Area donde realiza mayor inversién

8. ;En qué érea del taller considera que realiza la mayor inversion econémica mensual? (0 punto) Més detalles

@ Pago de ayudantes o colaboradores 0
@ Compra de madera u otros materiales 1
@® Herramientas y mantenimiento 0

@® Otro 0

Compra de madera u otros
materiales

® 1(100%)
Fuente: Elaboracién propia del autor (datos adquiridos de la encuesta)

Andlisis: Los resultados muestran que la mayor inversion del emprendimiento se
destina a la adquisicion de madera y otros materiales, lo que confirma que la
materia prima constituye el principal componente del costo de produccién. Esta
situacion justifica la implementacion de controles especificos sobre el uso y
almacenamiento de los insumos, con el propdsito de reducir pérdidas,
desperdicios y costos innecesarios. Al respecto, (Cruz Verdnica & Roberto Carlos
, 2024) destacan que una adecuada gestién de los insumos contribuye a
fortalecer la sostenibilidad financiera y la eficiencia operativa de los
emprendimientos.

Tabla 9. Personal que labora en su taller

9. ;Cuenta con personal que le colabore dentro del taller? En caso afirmativo, ;Cuéantas personas? (0 punto)

@ No, trabajo solo 0
@® 1 persona 1
® 2 personas 0
® 3 0 mas personas 0

1 persona
® 1(100%)

Fuente: Elaboracién propia del autor (datos adquiridos de la encuesta)
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Andlisis: Los resultados evidencian que el taller cuenta con un ayudante, aspecto
que fortalece la capacidad operativa al facilitar la distribucién de tareas, atender
un mayor volumen de pedidos y reducir los tiempos de produccién. Una
adecuada gestion del talento humano favorece el aprovechamiento eficiente de
los recursos disponibles y contribuye al cumplimiento de los objetivos
organizacionales. En este sentido, Chiavenato (2011) sefala que la
administraciéon eficiente del recurso humano mejora el desempefio laboral y
optimiza el uso de los recursos financieros.

Tabla 10. Esta dispuesto a recibir capacitacion

10. ¢Estaria dispuesto a recibir capacitacién para mejorar la gestion de los costos y gastos de su negocio? (0 punto)

® Si, me gustaria mucho 0
@ Tal vez, dependiendo del contenido 0

@ No estoy interesado 1

No estoy interesado
@ 1(100%)

Fuente: Elaboracién propia del autor (datos adquiridos de la encuesta)

Andlisis: Los resultados muestran que el propietario manifesté no tener interés
en participar en procesos de capacitacion formal, debido a la experiencia y los
conocimientos adquiridos durante su trayectoria en el sector de la ebanisteria.
Esta experiencia constituye una fortaleza para la gestién del taller, ya que le ha
permitido desarrollar habilidades practicas para la administracién de los costos
y la produccién. No obstante, la actualizacion permanente en herramientas de
gestién y control financiero podria complementar dichos conocimientos y
contribuir al fortalecimiento del emprendimiento. Al respecto, Eslava, Chacén y
Parra (2022) sefialan que la experiencia practica favorece el desarrollo de
competencias empresariales; sin embargo, la formacién continua permite
responder con mayor eficacia a los cambios del entorno.
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Resultados de inventarios

Ademas de la informacién obtenida mediante la encuesta y la entrevista, se
realizé un levantamiento de los inventarios de costos con base en los datos
proporcionados por el propietario del taller. Esta informacion permitié clasificar
la materia prima directa, la mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacién, aplicando un sistema tradicional de costeo acorde con las
caracteristicas productivas y el nivel de formalizacién contable del
emprendimiento.

Tabla 11. Inventario de MPD de la Ebanisteria.

MEDIDAS COSTO DE ADQUISICION
LAUREL 2cm *15cm*2,20 m largo | S 2,20
ENCONFRADO 2cm*20cm*4m largo S 4,50
CEDRON 2cm *15cm*2,20 m largo | $ 4,00
TECA 21mm*95mm*2300mm | S 5,50
MARIA 20cm*3m S 3,00
ROBLE 20mm*60mm S 14,00
MANGO 30*10cm S 5,30
CHULETAS DE PINO 2500*145*19mm S 6,09

TOTALES S 44,59

Fuente: Elaboracién propia del autor (datos proporcionados por el ebanista)

Andlisis: El levantamiento del inventario permitié identificar ocho tipos de
madera utilizados como materia prima directa, con un costo de adquisicion de
USD 44,59. La diversidad de insumos evidencia la capacidad del taller para
elaborar distintos productos; sin embargo, también exige un control
permanente sobre el almacenamiento y consumo de los materiales para evitar
pérdidas y errores en la valoracién de los costos. En este sentido, Orellana
Orellana y Useche Aguirre (2024) sefialan que una adecuada gestion del
inventario favorece la optimizacién de los recursos y fortalece el control de los
costos de produccion.

Tabla 12. Inventario de MOD de la Ebanisteria.

MODO DE PAGO
PORCENTAIJE
TRABAJADOR TIEMPO POR MES |POR QUINCENA| POR OBRA
POR OBRA
Roberto Lépez |4 Meses X 30%|120S -1405

Fuente: Tabla con elaboraciéon propia del autor (datos proporcionados por el
ebanista)

Andlisis: Los resultados muestran que el taller emplea un trabajador contratado
por obra, cuya remuneracién corresponde al 30 % del valor de la produccién
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realizada. En los trabajos analizados, los pagos ascendieron a USD 129 y USD
140, respectivamente. Este esquema de contratacién permite mantener
flexibilidad en los costos laborales; no obstante, requiere un seguimiento
permanente del tiempo de trabajo y de las actividades ejecutadas para
determinar con precisién el costo de producciéon por unidad (BALANDA, 2005).

Tabla 13. Inventario herramientas y equipo (activo fijo) material indirecto.

ELEMENTO O MATERIAL MEDIDAS COSTO DE ADQUISICION
PEGAMENTOS Y ADEHESIVOS 1Galon/3,78 L s 26,39
Grano 150 S 18,00
LUAS Grano 100 S 19,00
Grano 60 S 24,00
CEPILLO CARPINTERO 0,810000 Kg B 7,00
BROCHAS 4piezasdeladples |$ 7.50
RODILLOS 9 plg*23cm s 5,50
AEITE DE TECA 5 Litros S 60,00
LUBRICANTES Y ACEITES MAQUINARIA 118 ML B 2,90
CLAVOS 500 piezas B 4,55
TORNILLOS 200 piezas B 6,00
GRAPAS MADERA 100 grapas redondas 7mm| $ 18,00
SELLADORES 1 litro s 7,00

MAQUINARIA GRANDE

TUPI DE BANCO 1m*1m*80cm S 480,00
TUPI DE BANCO MANUAL Uplm 6001 600w B 66,14
CEPILLADORA GRANDE im B 250,00
CEPILLADORA PEQUENA 60CM s 50,00
SIERRA CINTAS lecker 7-1/4 1400w 5300rpq $ 35,00
SIERRA CIRCULAR SOmm, 1800 w, 10 pulgadal $ 450,00
SIERRA DE CORTAR 45° 20v6-127 S 150,00
TORNO 12*18 pulgadas B 270,00
DISCO DE ENSAMBLAR O PULIR Sof-Lex™ de 3M™ B 21,45
ESMERIL AFILADOR 6" 415W 3450RPM DEWAL] $ 136,00
COMPRENSOR 1hp 30 litros y 127 voltios| $ 237,00
CAFETERA 500w S 40,00
ENGRASADOR 16kg B 65,00
PRENSAS PEQUENAS 12cm X 80cm Delargo | $ 11,00
PRENSAS GRANDES 18 pulgadas y 6cm B 180,00
DISCOS 1o piezas B 16,00
PLAFON 25cm s 15,00
CALADOR 18 voltios S 110,00
PULIDOR 280w S 250,00
LIJADORA eléctrica, 1.1kw B 50,00
TOTALES s 3.088,43

Fuente: Tabla con elaboracién propia del autor
Datos: proporcionados por duefio de ebanisteria y sitios web.

El inventario permitié identificar diversos materiales indirectos utilizados durante
el proceso productivo, entre ellos pegamentos, clavos, brochas y otros insumos
complementarios. Aunque estos materiales no forman parte directa del
producto terminado, su consumo influye en los costos de fabricacién y en la
calidad del proceso productivo. Por ello, resulta necesario mantener un
adecuado control de su utilizacién para evitar desperdicios y sobrecosto
(Colmenares et al., 2016).

Asimismo, el taller dispone de maquinaria y equipos indispensables para el
desarrollo de las actividades productivas. Estos activos deben incorporarse al
costo de producciéon mediante el calculo de la depreciacion, lo que permite
reflejar el desgaste ocasionado por su uso y facilita una mejor planificacién del
mantenimiento, la reposicién de equipos y la toma de decisiones financieras
(Cantos Ochoa & Rodriguez Gavilanes, 2024).
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Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que el taller de ebanisteria desarrolla sus
actividades mediante una estructura de costos con un nivel de formalizacion
intermedio, en la que la experiencia empirica del propietario se complementa
con el apoyo de un profesional contable para el registro de la informacion
financiera. Esta combinacién ha permitido mantener un adecuado control de los
principales elementos del costo; sin embargo, aln existen oportunidades para
fortalecer los mecanismos de planificacién y control financiero, especialmente
en la valoracion de los costos indirectos y en el uso sistematico de herramientas
contables. Estos resultados coinciden con lo sefialado por Orellana Orellana y
Useche Aguirre (Orellana Orellana & Useche Aguirre, 2024), quienes destacan la
importancia de implementar procedimientos de control adaptados a las
caracteristicas de los pequefios talleres artesanales.

El levantamiento de los inventarios permitié identificar con claridad la materia
prima directa, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion,
proporcionando informacién relevante para determinar el costo real de
produccién. La incorporacién de estos elementos favorece una mejor estimacion
de la rentabilidad y constituye una base para la toma de decisiones relacionadas
con la fijacién de precios, la planificacién de compras y el control de los recursos
disponibles. En este sentido, Arias Montoya, Portilla de Arias y Fernandez Henao
(2010) sostienen que una adecuada identificaciéon de los elementos del costo
mejora la gestién financiera y fortalece la competitividad de las organizaciones.

Otro aspecto relevante corresponde a la experiencia acumulada por el
propietario del taller, la cual ha permitido desarrollar conocimientos practicos
para administrar los procesos productivos y controlar los costos. No obstante, la
actualizacién permanente en herramientas contables y de gestién financiera
podria complementar dichos conocimientos, favoreciendo una administracion
mas eficiente y una mayor capacidad para enfrentar los cambios del entorno
econémico. Al respecto, Eslava Zapata, Chacén Guerrero y Parra Gonzélez
(2022) sefnalan que la experiencia constituye un recurso valioso para los
emprendimientos, aunque su impacto es mayor cuando se combina con
procesos de formacion y actualizacién continua.

Conclusiones
Los resultados obtenidos permiten concluir que el anélisis de los elementos del
costo constituye un componente esencial para fortalecer la gestion econdémica

y financiera de los talleres de ebanisteria. El estudio desarrollado en el taller del
Sr. Efrain Orellana evidencié que la adecuada identificacién, clasificacion y
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control de la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos de
fabricacién favorecen una mejor planificacion financiera, una correcta
determinacién de los costos de produccién y una toma de decisiones mas
eficiente.

Asimismo, la investigacion permitié identificar que la aplicacion de mecanismos
de control financiero contribuye al uso eficiente de los recursos disponibles y
fortalece la sostenibilidad del emprendimiento. La combinacién de informacién
obtenida mediante entrevistas, observacion directa, encuestas y levantamiento
de inventarios proporcioné una vision integral de la realidad del taller,
permitiendo comprender la relacién existente entre la gestion de los costos y la
rentabilidad del negocio.

Otro hallazgo relevante fue comprobar que la implementacion de practicas
contables no implica perder el caracter artesanal de la actividad. Por el contrario,
la incorporacién de procedimientos basicos de control y registro fortalece la
organizacion del taller, mejora la administraciéon de los recursos y favorece la
competitividad de los emprendimientos sin afectar su identidad productiva. De
igual manera, la experiencia acumulada por el propietario constituye un recurso
valioso que, complementado con herramientas de gestién financiera, puede
potenciar el crecimiento y la permanencia del negocio.

Finalmente, la investigacion aporta evidencia sobre la importancia de fortalecer
la gestion contable en los pequefios talleres de ebanisteria del cantén La
Troncal, destacando que la integracién del conocimiento empirico con
herramientas técnicas de contabilidad de costos representa una alternativa
viable para mejorar la eficiencia operativa, incrementar la rentabilidad y
contribuir al desarrollo sostenible del sector artesanal.

Trabajos futuros

Con el propésito de dar continuidad a esta linea de investigacion y contribuir al
fortalecimiento del sector artesanal, se recomienda desarrollar estudios
orientados al andlisis de nuevas problematicas relacionadas con la gestion
contable, la innovacién y la sostenibilidad financiera de las ebanisterias.

Entre las principales lineas de investigacion se proponen las siguientes:

1. Analizar el nivel de alfabetizacion digital contable de los propietarios de
ebanisterias y su influencia en la adopcién de herramientas tecnoldgicas
para la gestion financiera.

2. Comparar la aplicacién de diferentes sistemas de costeo (tradicional, por
6rdenes de produccién y costeo ABC simplificado) para determinar cual
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se adapta mejor a las caracteristicas de los microemprendimientos
artesanales.

3. Evaluar el impacto de los programas de capacitacién en contabilidad y
finanzas sobre la toma de decisiones y la sostenibilidad econémica de los
emprendimientos familiares dedicados a la ebanisteria.

El desarrollo de estas investigaciones permitird generar nuevas evidencias para
fortalecer la gestién administrativa y financiera del sector, promover la
incorporacién de herramientas tecnoldégicas y disefiar estrategias de
capacitacion acordes con las necesidades de los talleres artesanales.
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Introduccién

La creciente demanda de fuentes proteicas alternativas, sostenibles y saludables
representa una oportunidad emergente para el desarrollo econémico local en
contextos rurales y semiurbanos de América Latina. En el contexto ecuatoriano,
particularmente en el cantén La Troncal, provincia del Canar, esta tendencia
presenta una potencial oportunidad dado el clima tropical, la disponibilidad de
biomasa agricola y la necesidad de diversificar su producciéon, mas allad del
monocultivo tradicional de cafia de azlcar.

En este sentido, Van Huis et al. (2021) y Smetana et al. (2023) demuestran que
la produccién de proteinas alternativas requiere menor inversién inicial, ciclos
productivos mas cortos y genera impactos ambientales reducidos comparados
con la ganaderia convencional, caracteristicas que las posicionan como
alternativas viables para generar ingresos a corto plazo. Halloran et al. (2022)
documentan casos exitosos en América Latina donde emprendimientos de
proteinas alternativas han alcanzado rentabilidad en periodos de 6 a 18 meses.
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La viabilidad econémica de estas proteinas tiene potencial para ser producidas
a escala con costos relativamente bajos, especialmente cuando se aprovechan
flujos de residuos o se utilizan métodos de cultivo eficientes en el uso de
recursos (Maroufi, 2024). Por ejemplo, la valorizaciéon de subproductos de la
industria alimentaria para extraer proteinas de alto valor nutricional representa
una estrategia inteligente para convertir un pasivo en un activo (H. L. Kamal,
2022).

Asimismo, el cultivo de micro algas o insectos para la produccién de proteinas
ofrece rendimientos atractivos por unidad de superficie y con un menor
consumo de agua y tierra en comparacion con la ganaderia convencional (Et al,
2023). Esta eficiencia productiva, combinada con la creciente aceptacién del
consumidor hacia fuentes alternativas de proteinas, posiciona a éstas como una
via atractiva para emprendedores e inversores que buscan capitalizar las
tendencias actuales del mercado alimentario y generar retornos en el corto plazo
(Deloitte, 2023).

En este contexto, el presente capitulo tiene como objetivo analizar la
rentabilidad econdmica potencial de la producciéon de proteinas de bajo
impacto ambiental como alternativa de generacién de ingresos a corto plazo en
el cantén La Troncal.

El andlisis de la rentabilidad de proteinas alternativas, sostenibles y saludables
como una fuente de ingresos a corto plazo en el cantén La Troncal, provincia del
Cafiar, Ecuador, se desarrolla en un contexto territorial caracterizado por la
necesidad de diversificaciéon productiva frente a la alta dependencia histérica de
actividades agroindustriales tradicionales, especialmente el cultivo de cafia de
azlcary banano, que han moldeado la estructura econémica y social del cantén.

Desde una perspectiva social, la busqueda de nuevas alternativas productivas
responde a la necesidad de mejorar la calidad de vida y reducir la pobreza de la
poblacién local, mediante la generacién de nuevas fuentes de ingresos. En este
sentido, la educaciéon y el acceso a la informacién sobre practicas agricolas
sostenibles, innovacién agroalimentaria y oportunidades de mercado son
factores clave para el fortalecimiento de iniciativas de emprendimiento
territorial.

El contexto politico estd marcado por las politicas de desarrollo rural y fomento
productivo del gobierno ecuatoriano, que busca diversificar la economia y
promover la sostenibilidad. Los gobiernos locales; como el GAD Municipal de
La Troncal, juegan un papel crucial en la implementacién de estas politicas, a
través de la provision de infraestructura, capacitacion y apoyo a
emprendimientos. La legislacién ambiental y las normativas sanitarias también
son relevantes, ya que regulan la produccién y comercializacién de alimentos,
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incluyendo nuevas fuentes de proteinas. (Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural INPC, 2020)

Por otra parte, en el &mbito Cultural, la gastronomia ecuatoriana es rica y diversa,
con un fuerte arraigo en productos locales. La introduccién de nuevas fuentes
de proteinas no tradicionales requeriria un proceso de aceptacién cultural.
Mientras que, desde el punto de vista geogréfico, La Troncal se beneficia de un
clima tropical humedo, lo que favorece una amplia gama de cultivos. En cuanto
a la Historia, la economia de La Troncal ha estado ligada a la agroindustria,
particularmente a la cafia de azlcar. La busqueda de alternativas econémicas no
es un fendmeno nuevo, sino una evolucidon de la necesidad de diversificar la
matriz productiva y reducir la dependencia de monocultivos.

La investigacion analiza la problematica de la falta de diversificacion econémica
y la necesidad de generar ingresos a corto plazo en el cantén La Troncal, Cafar,
a través del andlisis de la rentabilidad de la produccién y comercializacién de
proteinas alternativas y saludables (FAO, 2023). La dependencia de
monocultivos o sectores econdémicos limitados puede hacer que las
comunidades sean vulnerables a las fluctuaciones del mercado y a los desafios
ambientales (Grupo Banco Mundial, 2024). En este contexto, la exploracién de
alternativas productivas que no solo sean econémicamente viables sino también
sostenibles y beneficiosas para la salud publica, se vuelve crucial (PNUD, 2023).
La probleméatica se centra en determinar si la produccion de proteinas
alternativas puede constituir una fuente de ingresos sostenible y atractiva para
los habitantes del cantdn, considerando los recursos locales, la demanda del
mercado y los costos de produccién (International, 2024).

La investigacion busca responder a la pregunta de si la inversion en este tipo de
productos puede ofrecer un retorno econdmico significativo en un periodo
corto, contribuyendo asi a la mejora de la calidad de vida y al desarrollo
econémico local (Mason & Westhuizen, 2024). Se considera que la innovacion
en la produccién de alimentos, especialmente aquellos con caracteristicas de
sostenibilidad y beneficios para la salud, representa una oportunidad para el
desarrollo de nuevas cadenas de valor y la creacién de empleo en la regién
(Diéguez Castrillon, 2020). La problematica también abarca la identificacion de
los factores clave que influirian en la rentabilidad de estas iniciativas, como la
disponibilidad de materias primas, la tecnologia de procesamiento, los canales
de distribucion y la aceptacion por parte de los consumidores (Patel, 2025).

La investigacion se justifica por la necesidad de identificar alternativas
productivas sostenibles que contribuyan a diversificar la economia del cantén La
Troncal y generar nuevas oportunidades de ingreso para la poblacién. La regién,
como muchas otras en Ecuador, enfrenta desafios econdmicos que requieren la
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diversificaciéon de sus fuentes de ingresos y la promociéon de actividades
productivas que no solo sean rentables sino también respetuosas con el medio
ambiente y beneficiosas para la salud publica.

La produccién y comercializaciéon de proteinas alternativas emerge como una
oportunidad prometedora que alinea estos objetivos. Este enfoque responde a
una tendencia global hacia el consumo consciente y la demanda de alimentos
innovadores que ofrezcan valor nutricional y minimicen el impacto ambiental. La
pertinencia de este estudio radica en su potencial para identificar un nicho de
mercado viable, generar empleo local y contribuir al desarrollo socioeconémico
del cantén, al tiempo que se promueven practicas agricolas y de produccion
alimentaria méas sostenibles.

Objetivo general

e Analizar la rentabilidad de la produccién y comercializacién de proteinas
alternativas como una estrategia de generacion de ingresos del cantén
La Troncal mediante el estableciendo un umbral de rentabilidad y
proyecciones financieras a corto plazo.

Objetivos especificos

e Determinar los costos de produccion, procesamiento y comercializaciéon
de proteinas alternativas a pequefia escala en el cantén La Troncal.

e Identificar las oportunidades y desafios regulatorios y logisticos asociados
a la produccién y comercializaciéon de proteinas alternativas.

e Proponer estrategias para mitigar riesgos y optimizar la cadena de valor.

Referencial teédrico

La creciente demanda de fuentes proteicas sostenibles y nutritivas ha impulsado
un importante desarrollo cientifico y tecnolégicoen este sector. La
conceptualizacién de las proteinas comestibles no solo se limita a su
composicién bioquimica, sino que se extiende a sus caracteristicas funcionales,
dimensiones de produccién y consumo, y sus diversas aplicaciones en la
industria alimentaria y mas alla.

Costos de Produccién

Los costos de produccién se refieren a todos los desembolsos incurridos para
transformar materias primas en productos terminados. En el contexto de las

46



Gestién de Costos y Competitividad Empresarial.
Evidencia aplicada en la toma de decisiones, rentabilidad y estrategias en emprendimientos de la economia local

proteinas alternativas, estos costos pueden desagregarse en costos directos e
indirectos. (Tovar, 2021)

Costos Directos

Los costos directos son aquellos que pueden ser directamente atribuidos a la
produccién de una unidad de producto. Incluyen:

e Materia prima: Se refiere a los insumos principales utilizados para la
elaboracion de las proteinas. Esto podria incluir fuentes proteicas
(vegetales como legumbres, algas; o animales como insectos),
ingredientes adicionales para mejorar el sabor, la textura o el valor
nutricional, y materiales biodegradables para el empaque (FAO, 2020).
La calidad y el origen de estas materias primas es crucial para la
denominaciéon de "productos sostenibles".

e Mano de obra directa: Comprende los salarios y beneficios del personal
directamente involucrado en las etapas de produccién, como la
preparacién de ingredientes, la formulacién, la coccién o el secado, y el
empaquetado inicial (Polimeni, 1994).

La adecuada identificacion de los costos directos constituye un elemento
esencial para calcular el costo unitario de produccién y evaluar la rentabilidad
del proceso productivo.

Costos Indirectos de Fabricacién (CIF)

Los CIF son aquellos costos que, aunque necesarios para la produccién, no
pueden ser directamente asignados a una unidad de producto. Se dividen en
fijos y variables:

e CIF Fijos: Son aquellos que no varian con el nivel de produccién. Incluyen
el alquiler de instalaciones, la depreciacién de maquinaria y equipo,
seguros y salarios del personal administrativo o de supervision no
directamente involucrado en la produccién (Hansen, 2007).

e CIF Variables: Varian en proporciéon directa con el volumen de
produccion.

Ejemplos incluyen energia eléctrica para maquinaria, agua, combustibles y
materiales de limpieza (Garrison, 2018).

La férmula general para el costo de produccién unitario (Cp) se puede expresar
como:

Cp = (Materia Prima Directa + Mano de Obra Directa + CIF) / Nimero de
Unidades Producidas
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La correcta asignaciéon de estos costos permite obtener una valoracion mas
precisa del costo de produccién y favorece una adecuada toma de decisiones
financieras.

Costos de Procesamiento

El procesamiento de estas proteinas alternativas a pequefia escala implica
etapas especificas que afiaden valor al producto y, por ende, generan costos
adicionales. Estas etapas pueden incluir:

e Preparacién y pre-tratamiento: Limpieza, molienda, remojo o
fermentacion de las materias primas (Riaz, 2020

e Extraccién y purificacién: Si se requiere aislar la proteina de la fuente
original, se incurrirdn en costos asociados a solventes, equipos de
filtracion o centrifugacion. (Roque Bru, 2020)

e Formulacién y texturizaciéon: Mezcla con otros ingredientes, extrusion,
secado o coccion para obtener la forma y textura deseadas del producto
final. (Fellows.P.J., 2022)

e Empaquetado: Utilizacion de materiales biodegradables para el
envasado, lo cual puede implicar un costo superior a los empaques
convencionales, pero es fundamental para cumplir con la caracteristica de
"biodegradable". (European Bioplastics., 2023)

Los costos de procesamiento se integran en los costos de produccién,
pero es Util desagregarlos para entender la contribucién de cada etapa al
costo total.

Costos de Comercializacién

Los costos de comercializacién son aquellos incurridos para llevar el producto
desde la planta de produccion hasta el consumidor final. Para un
emprendimiento a pequefa escala en el cantén La Troncal, estos pueden incluir:

e Distribucién y transporte: Gastos de envio, combustible, mantenimiento
de vehiculos y salarios de personal de entrega. La eleccién de canales de
distribucion (venta directa, mercados locales, tiendas especializadas)
influird en estos costos. (Kotler, 2021)

e Marketing y publicidad: Diseno de marca, etiquetas, material
promocional, participacion en ferias locales o publicidad en redes
sociales. Para productos saludables y biodegradables, la comunicacién de
estos atributos es clave. (Rivero Oramas & Ferndndez-Campa, 2023)

e Ventas: Comisiones a vendedores, costos de punto de venta (si aplica) y
gastos administrativos asociados a la gestiéon de pedidos y clientes.
(Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021)
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o Certificaciones y permisos: Costos asociados a la obtenciéon de
certificaciones de salubridad, orgénicas o “verdes”, que son esenciales
para la credibilidad del producto. (Maurice Johnson, 2022)

Factores Influyentes en los Costos

Diversos factores pueden influir en la estructura de costos de este tipo de
emprendimiento:

e Escala de produccién: A mayor escala, es posible lograr economias de
escala, reduciendo los costos unitarios. Sin embargo, el estudio se enfoca
en la pequena escala, lo que implica una atencién especial a la eficiencia
y optimizacién de recursos (Mankiw, 2021)

e Tecnologia utilizada: La inversién en maquinaria y equipos mas eficientes
puede reducir los costos operativos a largo plazo, pero implica una mayor
inversion inicial. (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2020)

e Disponibilidad y precio de materias primas: La fluctuacién en los precios
de los insumos locales o importados impactara directamente en los costos
de produccién. (Gabbatiss, 2022)

e Regulaciones y normativas: El cumplimiento de estdndares de calidad,
seguridad alimentaria y medioambientales puede generar costos
adicionales en procesos y certificaciones. (World Health Organization
(WHO)., 2022)

e Canales de comercializacién: La eleccion de canales de venta directos o
indirectos, y el alcance geografico, afectaran los costos de distribucién y
marketing. (Kotler P. y., 2023)

Se aborda la creciente demanda de alternativas proteicas sostenibles debido a
preocupaciones ambientales, éticas y de salud publica asociadas con la
produccién de proteinas animales tradicionales (Waltner-Toews, 2020) (The
Good Food Institute (GFI)., 2023). Esto impulsa la investigaciéon y desarrollo de
fuentes proteicas novedosas, como las derivadas de insectos, algas, hongos y
plantas, que ofrecen perfiles nutricionales comparables y una menor huella
ecolégica (Castillo, 2021) (V. Mandalari, 2021) . La biodegradabilidad de estas
proteinas es un factor clave, ya que contribuye a la reduccién de residuos y a la
economia circular, alinedndose con los objetivos de desarrollo sostenible
(Europea, 2020).

En segundo lugar, se examinan los marcos regulatorios existentes y emergentes
que rigen la seguridad alimentaria, la novel food y el etiquetado de productos
alimenticios en diferentes jurisdicciones, como la Unién Europea (Reglamento
(UE) 2015/2283 sobre nuevos alimentos) y la Administracion de Alimentos y
Medicamentos de EE. UU. (FDA) (Unién Europea., 2015). Estos marcos son
cruciales para la aprobacién y comercializacién de nuevas proteinas, requiriendo
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evaluaciones exhaustivas de toxicidad, alergenicidad y valor nutricional (FAO,
2020). Los desafios logisticos incluyen la escalabilidad de la produccién, la
optimizacién de las cadenas de suministro, el almacenamiento y la distribucién,
asi como la aceptacion del consumidor, que a menudo esté influenciada por
factores culturales y perceptivos (Verbeke, 2024) (Hartley, 2022). La integracién
de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial y el blockchain, puede
mejorar la trazabilidad y la eficiencia de la cadena de valor (Sachin Kamble,
2020).

Materiales y métodos

La investigacién se desarrollé en el cantéon La Troncal, una regién con
caracteristicas socioecondémicas y ambientales especificas que influyen en la
pertinencia y viabilidad de la propuesta. El cantén La Troncal, como muchas
areas rurales o semi-urbanas en desarrollo, puede presentar desafios como el
desempleo o subempleo, la dependencia de actividades econdmicas
tradicionales y la necesidad de mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

El contexto geografico y climatico del cantén es crucial. La disponibilidad de
recursos naturales, como tierra cultivable, agua y condiciones climaticas
adecuadas, determinard la factibilidad de producir las materias primas
necesarias para las proteinas alternativas. Por ejemplo, si se consideran
proteinas de origen vegetal, la aptitud del suelo y el régimen de lluvias son
factores determinantes. Si se exploran proteinas de origen fingico o microbiano,
la disponibilidad de sustratos organicos y las condiciones ambientales para su
cultivo son esenciales.

El contexto socioecondmico incluye la estructura demogréfica, los niveles de
ingreso promedio, la educacién de la poblacion y la existencia de mercados
locales para los productos. La aceptacién cultural de nuevas fuentes de proteinas
es un factor critico. En muchas culturas, la dieta esta fuertemente arraigada en
tradiciones y costumbres, y la introduccién de alimentos novedosos puede
enfrentar resistencia. Por lo tanto, el anélisis del contexto debe considerar la
percepcién y la disposicion de los consumidores locales a incorporar estas
proteinas en su dieta.

Ademas, el contexto institucional y regulatorio es relevante. Las politicas
gubernamentales de apoyo a la produccién agricola, la innovaciéon o el
emprendimiento, asi como las normativas sanitarias y de seguridad alimentaria,
pueden facilitar o dificultar la implementacién de este tipo de proyectos. La
existencia de cadenas de valor locales o la posibilidad de establecerlas también
es un aspecto importante del contexto.

El estudio a realizar sera de tipo descriptivo, exploratorio y correlacional, con un
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enfoque predominantemente cuantitativo y elementos cualitativos.

Descriptivo: Se buscard describir las caracteristicas de las proteinas
alternativas que tienen potencial en el cantén La Troncal, asi como las
condiciones actuales del mercado y las necesidades de la poblacién. Esto
implica la caracterizacién de las propiedades nutricionales, los procesos
de produccioén, los costos asociados y los posibles beneficios ambientales
de estas proteinas. Se describiran también las caracteristicas
socioecondmicas de los potenciales productores y consumidores.
Exploratorio: Dada la novedad del enfoque de "proteinas alternativas”
como fuente de ingresos a corto plazo en el contexto especifico de La
Troncal, el estudio tendrd un componente exploratorio. Se buscara
identificar qué tipos de proteinas (e.g., insectos, algas, hongos,
subproductos agricolas fermentados) son mas viables técnica vy
econémicamente en la regién, y cudles son los principales desafios y
oportunidades asociados a su produccién y comercializacion.
Correlacional: Se analizardn las relaciones entre diferentes variables,
como los costos de produccién, los precios de venta, la demanda del
mercado, la aceptacién del consumidor y la rentabilidad esperada. Por
ejemplo, se podria investigar si existe una correlacién entre el nivel de
educacién de los productores y la eficiencia en la produccién, o entre el
precio de venta y la demanda de las proteinas.

Enfoque Cuantitativo: Se utilizardn datos numéricos para medir y analizar
la rentabilidad. Esto incluird el calculo de costos de produccién (fijos y
variables), ingresos esperados, margenes de ganancia, retorno de la
inversion (ROI) y el periodo de recuperacion de la inversion. Se emplearan
herramientas estadisticas para el analisis de datos.

Elementos Cualitativos: Aunque el enfoque principal es cuantitativo, se
incorporaran elementos cualitativos para comprender las percepciones,
actitudes y motivaciones de los actores involucrados (productores,
consumidores, intermediarios). Esto permitird contextualizar los datos
cuantitativos y obtener una comprensiéon mas profunda de los factores
que influyen en la viabilidad del proyecto.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Para la recoleccién de datos, se emplearan diversas técnicas e instrumentos,

seleccionados para obtener informacién tanto cuantitativa como cualitativa,
garantizando la exhaustividad y fiabilidad del estudio.

Revision Documental y Bibliografica

Técnica: Andlisis de contenido de documentos existentes.
Instrumentos: Bases de datos académicas, bibliotecas, archivos de
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instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

e Descripcion: Se revisara literatura cientifica sobre proteinas alternativas,
sus métodos de produccidn, valor nutricional y mercados. Se consultaran
informes econémicos y demograficos del cantén La Troncal, estadisticas
agricolas, estudios de mercado y regulaciones sanitarias y ambientales
relevantes. Esta técnica permitird establecer un marco tedrico sélido y
contextualizar el problema. Encuestas

e Técnica: Aplicacién de cuestionarios estructurados.

e Instrumentos: Cuestionarios impresos o digitales con preguntas cerradas
y algunas preguntas abiertas.

e Descripcion: Se disefiaran encuestas dirigidas a dos grupos principales:

e Potenciales productores: Para indagar sobre su interés en nuevas
actividades econdémicas, disponibilidad de recursos, conocimientos
técnicos, percepcion de riesgos y expectativas de ingresos.

e Potenciales consumidores: Para evaluar la aceptacion de nuevas fuentes
de proteinas, preferencias de sabor, textura, precio, frecuencia de
consumo y disposicion a pagar.

e La seleccidon de la muestra se realizard mediante muestreo aleatorio
simple o estratificado, dependiendo de la disponibilidad de censos o
listados de la poblacion. Entrevistas en Profundidad

e Técnica: Conversaciones semi-estructuradas o no estructuradas.

e Instrumentos: Guiones de entrevista con temas clave a abordar,
grabadoras de audio (con consentimiento previo).

e Descripcion: Se realizaran entrevistas a expertos en nutricién, agronomia,
biotecnologia, economia local, lideres comunitarios y funcionarios
gubernamentales. Estas entrevistas permitirdn obtener perspectivas
expertas, identificar oportunidades y desafios no evidentes en la
literatura, y comprender las dindmicas socioecondémicas y politicas del
cantén. Grupos Focales

e Técnica: Discusion grupal facilitada.

e Instrumentos: Guia de discusién con preguntas abiertas y temas
generadores, grabadora de audio, pizarron

e Descripcion: Se organizardn grupos focales con pequefios grupos de
potenciales productores y consumidores. Esta técnica es Util para explorar
percepciones, actitudes, creencias y normas sociales relacionadas con las
proteinas alternativas, asi como para generar ideas y discutir posibles
barreras y facilitadores para su adopcion.

Observacién Directa

e Técnica: Observacién sistematica y no participante.
e Instrumentos: Fichas de observacién, diarios de campo, camaras
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fotograficas

e Descripcion: Se realizard observaciéon en mercados locales, ferias, zonas
agricolas y posibles sitios de produccién para comprender las practicas
actuales de produccién, comercializacién y consumo de alimentos. Esto
permitird identificar recursos disponibles, infraestructura existente y
dindmicas de mercado.

Anélisis de Costos y Precios

e Técnica: Recopilacién y analisis de datos financieros.
e Instrumentos: Hojas de calculo, registros contables, cotizaciones de
proveedores, datos de precios de mercado.

Descripciéon: Se recopilardn datos sobre los costos de insumos, equipos,
infraestructura y transporte asociados a la produccién de las proteinas
identificadas como viables. Se analizaran los precios de venta de productos
similares en el mercado local y regional para estimar los ingresos potenciales y
calcular la rentabilidad.

Resultados

Figura 1. ; Estaria usted dispuesto a consumir proteinas alternativas y saludables,
g ¢ y
producidas localmente en el cantén La Troncal?

Disposicidon a Consumir Proteinas

B Si, definitivamente.

[l Quizas, siel precioy la
calidad son adecuados.

m No, no me interesaria

Nota: El grafico refleja los criterios obtenidos de la encuesta considerando a
estos como parte del proceso de investigacién realizado por este estudio
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Figura 2. ;Qué factor considera méas importante al momento de adquirir un

producto alimenticio, incluyendo las proteinas?

El factor mas importante

B El precio

M Los beneficios para la

salud y el origen natural

La convenienciay

Nota: El grafico refleja los criterios obtenidos de la encuesta considerando a

estos como parte del proceso de investigacién realizado por este estudio

Figura 3. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una porcién individual de

proteinas alternativas (por ejemplo, 100 gramos)?

Disponibilidad de pago

H Menos de $1.00 USD

B Entre $1.00 USD y $2.50

usD
|

Més de $2.50 USD

Nota: El grafico refleja los criterios obtenidos de la encuesta considerando a

estos como parte del proceso de investigacion realizado por este estudio
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Figura 4. ;Con qué frecuencia cree que consumiria proteinas alternativas si
estuvieran disponibles en el mercado local?

Frecuencia de consumo

M Varias veces a la

semana

Una o dos veces por
semana

]
Ocasionalmente o

nunca

Nota: El grafico refleja los criterios obtenidos de la encuesta considerando a
estos como parte del proceso de investigacién realizado por este estudio

Figura 5. ;Qué tipo de presentacién preferiria para las proteinas alternativas?

Tipo de presentacion
B Frescas y listas para

cocinar

B Procesadas (por ejemplo,

en forma de barras,

harinas o suplementos)
|
Ambas opciones,

dependiendo dela

Nota: El grafico refleja los criterios obtenidos de la encuesta considerando a
estos como parte del proceso de investigacién realizado por este estudio
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Figura 6.;Considera que la produccién local de proteinas alternativas podria
generar oportunidades de empleo y desarrollo econémico en el cantén La
Troncal?

Considera que la producidn local generaria mas
empleos

]
Si, en gran medida.

M Podria tener un impacto

moderado.
]

No, no creo que tenga un

Nota: El grafico refleja los criterios obtenidos de la encuesta considerando a
estos como parte del proceso de investigacién realizado por este estudio

Figura 7.;Qué tan importante es para usted que un producto alimenticio
contribuya a la sostenibilidad ambiental (por ejemplo, a través de su
biodegradabilidad)?

Importancia sobre la produccién y sostenibilidad
ambiental

B Muy importante, es un

.

H Algo importante, lo

¥ No es un factor relevante

para mi decisidn de

Nota: El grafico refleja los criterios obtenidos de la encuesta considerando a
estos como parte del proceso de investigacion realizado por este estudio

Encuesta sobre la Rentabilidad de Proteinas alternativas en el Cantén La Troncal

Esta encuesta tiene como objetivo analizar la rentabilidad de la produccién y
comercializacién de proteinas alternativas como una estrategia de generacién
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de ingresos a corto plazo dentro del cantén La Troncal. Sus respuestas son
valiosas para establecer un umbral de rentabilidad y proyecciones financieras.

Analisis de Resultados

Pregunta 3

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados (54.69%) considera
que "Los beneficios para la salud y el origen natural" son el factor mas
importante al adquirir un producto alimenticio, incluyendo a las proteinas
alternativas. Este hallazgo es consistente con las tendencias actuales de
consumo, donde la conciencia sobre la salud y el bienestar ha aumentado
significativamente.

En segundo lugar, "El precio" es un factor importante para un 31.25% de los
encuestados, aunque no es el factor predominante, su relevancia no puede ser
subestimada; pues en mercados emergentes o en contextos econémicos donde
el poder adquisitivo es una consideracién clave, el precio sigue siendo un
determinante fundamental en la decisién de compra (Schumpeter, Capitalism,
Socialism and Democracy). Para las proteinas alternativas en el cantén La
Troncal, esto sugiere que, si bien los beneficios para la salud son un fuerte
atractivo, la estrategia de precios debe ser cuidadosamente calibrada para no
alienar a una parte significativa del mercado. Ademas, el umbral de rentabilidad
(definido como el punto en el que los ingresos totales cubren los costos totales,
segun The New Palgrave Dictionary of Economics) debe considerar esta
sensibilidad al precio.

Finalmente, "La conveniencia y disponibilidad" es el factor menos influyente
para los encuestados, con un 14.06%. Si bien la conveniencia es un aspecto
valorado en la vida moderna, especialmente en productos alimenticios, estos
resultados sugieren que, para el tipo de producto en cuestién (proteinas
alternativas), los consumidores estan dispuestos a priorizar la salud y el origen
sobre la facilidad de acceso. Sin embargo, una baja conveniencia podria, a largo
plazo, limitar la adopcion masiva del producto, incluso si los otros factores son
atractivos; es por ello que la "disponibilidad" es crucial para la comercializacién,
ya que un producto, por muy deseable que sea, no generard ingresos si no
puede ser adquirido facilmente por el consumidor (Kotler & Keller, Marketing
Management).

En resumen, para la introducciéon de proteinas alternativas en La Troncal, la
estrategia de marketing y desarrollo de producto debe centrarse en comunicar
eficazmente los beneficios para la salud y el origen natural del producto.
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Simultdneamente, se debe buscar un equilibrio en la estructura de costos y
precios para asegurar la rentabilidad sin dejar de ser competitivo; la
conveniencia, aunque menos prioritaria, no debe ser ignorada en la planificacion
de la distribucién.

Pregunta 4

La pregunta sobre la disposicién a pagar es crucial para establecer el umbral de
rentabilidad y las proyecciones financieras a corto plazo, como se menciona en
el objetivo de la encuesta. La informacion obtenida de esta pregunta permite a
los productores y comercializadores de proteinas alternativas en el cantén La
Troncal entender la elasticidad de la demanda con respecto al precio y
segmentar el mercado segun la sensibilidad al mismo.

Segun los resultados hipotéticos, la mayoria de los encuestados (54.69%) estaria
dispuesto a pagar entre $1.00 USD y $2.50 USD por una porcién de 100 gramos.
Este rango de precios sugiere un punto 6ptimo para la fijacion de precios inicial,
ya que capta a la mayor parte del mercado potencial. Un precio dentro de este
rango podria maximizar el volumen de ventas, lo cual es fundamental para la
generacién de ingresos a corto plazo.

Un porcentaje significativo (31.25%) de los encuestados prefiere un precio
inferior a $1.00 USD. Este segmento podria representar consumidores con mayor
sensibilidad al precio o aquellos que perciben un menor valor en el producto, o
que simplemente estdn acostumbrados a precios mas bajos para productos
alimenticios basicos. Ignorar este segmento podria significar perder una parte
del mercado, pero atenderlo podria requerir estrategias de produccion de bajo
costo o la oferta de porciones mas pequefias.

Por otro lado, un grupo mas pequefno (14.06%) estad dispuesto a pagar mas de
$2.50 USD. Este segmento podria estar compuesto por consumidores con mayor
poder adquisitivo, mayor conciencia sobre los beneficios para la salud y la
sostenibilidad, o aquellos que valoran la novedad y la exclusividad del producto.
Este grupo, aunque menor en nimero, podria ser clave para la rentabilidad si el
margen de beneficio por unidad es significativamente mayor. La existencia de
este segmento sugiere la posibilidad de ofrecer productos premium o
diferenciados.

Desde la perspectiva de la rentabilidad, la fijacién de precios debe considerar
no solo la disposiciéon a pagar del consumidor, sino también los costos de
produccién, comercializacion y el margen de beneficio deseado. Si los costos de
produccién de proteinas alternativas son elevados debido a la tecnologia, los
insumos o los procesos sostenibles, el rango de precios de $1.00 USD a $2.50
USD podria ser el mas viable para asegurar la sostenibilidad del negocio a corto
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plazo, sin alienar a la mayoria de los consumidores. Sin embargo, para alcanzar
el umbral de rentabilidad, sera esencial que el volumen de ventas en este rango
de precios sea suficiente para cubrir los costos fijos y variables.

La informacién de esta pregunta, combinada con los datos de las preguntas 1y
2 (disposicion a consumir y factores importantes al adquirir), permitird una
estrategia de precios mas robusta. Por ejemplo, si los encuestados valoran
mucho los beneficios para la salud y el origen natural (pregunta 2), esto podria
justificar un precio en el extremo superior del rango de $1.00 USD a $2.50 USD,
o incluso apuntar al segmento dispuesto a pagar mas de $2.50 USD con una
comunicaciéon de valor efectiva.

Pregunta 5

La pregunta sobre la frecuencia de consumo es crucial para estimar la demanda
potencial y la viabilidad de mercado de las proteinas alternativas en el cantén La
Troncal. Los resultados hipotéticos muestran una inclinacién positiva hacia el
consumo frecuente, lo que sugiere un mercado receptivo.

La opcién "Varias veces a la semana" (54.69%) indica que una parte significativa
de la poblacién encuestada percibe estas proteinas no solo como un alimento
ocasional, sino como un componente regular de su dieta. Esto podria deberse
a una creciente conciencia sobre la salud y la sostenibilidad, asi como a la
busqueda de alternativas proteicas. La disponibilidad local y las caracteristicas
de ser "productos sostenibles" probablemente resuenan con las preferencias de
los consumidores modernos, quienes, segln estudios de mercado, valoran cada
vez mas los productos con atributos de salud y sostenibilidad (Kotler & Keller,
Marketing Management). La conveniencia y el precio, aunque no son el foco
principal de esta pregunta, también influirian en esta frecuencia, como se
sugiere en la pregunta 2 de la encuesta.

La respuesta "Una o dos veces por semana" (31.25%) representa un segmento
de consumidores que, si bien estdn interesados, podrian no integrar estas
proteinas tan asiduamente en su dieta. Esto podria deberse a habitos
alimenticios preexistentes, a la disponibilidad de otras fuentes de proteinas, o a
una percepcién de estas nuevas proteinas como un complemento mas que
como un sustituto principal. Para este grupo, las estrategias de marketing
podrian enfocarse en destacar la versatilidad del producto y sus beneficios a
largo plazo para la salud y el medio ambiente, incentivando un consumo mas
regular.

Finalmente, el grupo que opta por "Ocasionalmente o nunca" (14.06%) es el
mas pequefo, lo que es una sefial positiva para la introduccién del producto.
Este segmento podria incluir a personas con dietas muy especificas, con aversién
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a probar nuevos alimentos, o simplemente desinteresadas en las caracteristicas
de sostenibilidad o salud que ofrecen estas proteinas. Para este grupo, la
educacién sobre los beneficios y la superacion de posibles barreras culturales o
de percepcién serian clave, aunque el esfuerzo de marketing inicial podria
concentrarse en los segmentos mas receptivos.

En conjunto, estos resultados sugieren un potencial de mercado robusto para las
proteinas alternativas en La Troncal. La alta frecuencia de consumo esperada por
la mayoria de los encuestados es un indicador favorable para la proyeccién de
ingresos a corto plazo, ya que una demanda constante y repetitiva es
fundamental para alcanzar el umbral de rentabilidad (Porter, Competitive
Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors).

Pregunta 6

La pregunta 6 busca evaluar la percepcion de los encuestados sobre el potencial
de la produccién local de proteinas alternativas como motor de desarrollo
econémico y generador de empleo en el cantén La Troncal. Los resultados
obtenidos (basados en la simulacién) indican una fuerte inclinacién hacia una
vision positiva de este impacto.

Un significativo 65.63% de los encuestados considera que esta iniciativa podria
generar oportunidades de empleo y desarrollo econémico "en gran medida".
Este hallazgo es crucial, ya que sugiere un alto nivel de optimismo y confianza
por parte de la poblacién local en el potencial transformador de este tipo de
proyectos. Desde una perspectiva econémica, la creacion de nuevas industrias,
especialmente aquellas que aprovechan recursos locales y satisfacen demandas
emergentes, es un pilar fundamental para el crecimiento regional (Schumpeter,
Capitalism, Socialism and Democracy). La percepcién de un impacto "en gran
medida" implica que los encuestados visualizan no solo la creacién de puestos
de trabajo directos en la produccioén, sino también efectos multiplicadores en la
cadena de valor, como proveedores de insumos, servicios de logistica,
comercializacion y posiblemente incluso en el sector turistico si se asocia con la
identidad local.

Por otro lado, un 28.13% de los encuestados cree que el impacto seria
"moderado"”. Esta proporcién, aunque menor que la anterior, sigue siendo
considerable y refleja una vision mas cautelosa, pero aun positiva. Un impacto
moderado podria significar que, si bien se reconocen los beneficios, se perciben
limitaciones en la escala o la velocidad de la generacién de empleo y desarrollo.
Esto podria deberse a preocupaciones sobre la inversién inicial, la capacitacion
de la mano de obra, la competencia de mercados existentes o la capacidad de
escalar la produccién. La gestion estratégica y la identificacion de ventajas
competitivas son esenciales para maximizar este impacto (Porter, Competitive
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Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors).

Finalmente, solo un 6.25% de los encuestados opina que la iniciativa "no creo
que tenga un impacto significativo". Este bajo porcentaje es alentador, ya que
indica que la resistencia o el escepticismo generalizado hacia el potencial de
desarrollo de este sector es minimo. Las razones detrds de esta percepcién
podrian variar, desde la falta de informacién sobre el proyecto hasta una vision
mas pesimista sobre la capacidad de la regién para innovar o competir en nuevos
mercados. Sin embargo, la abrumadora mayoria de las respuestas sugiere que
la comunidad en general ve un valor inherente en la propuesta.

En resumen, los datos revelan un fuerte respaldo de la comunidad de La Troncal
a la idea de que la produccién local de proteinas alternativas puede ser un motor
significativo para el empleo y el desarrollo econémico. Esta percepcion positiva
es un activo valioso para cualquier proyecto que busque inversién y apoyo
comunitario, ya que indica una base fértil para la aceptacién y la colaboracién.
La alta expectativa de un impacto "en gran medida" subraya la necesidad de
una planificaciéon robusta y una ejecucién eficiente para cumplir con estas
esperanzas y transformar el potencial percibido en beneficios tangibles para el
canton.

Pregunta 7

Los resultados de la Tabla 1 sugieren una clara tendencia entre los encuestados
del cantdn La Troncal respecto a la importancia de la sostenibilidad ambiental
en los productos alimenticios.

Més de la mitad de los encuestados (aproximadamente 54.69%) considera que
la contribucién a la sostenibilidad ambiental es un "factor decisivo" en su
decisién de compra. Este hallazgo es significativo, ya que indica una alta
conciencia ambiental y una preferencia por productos que no solo satisfacen
necesidades nutricionales, sino que también minimizan el impacto ecolégico. En
el contexto de las proteinas alternativas, esto representa una ventaja competitiva
sustancial, ya que el atributo de sostenibilidad se alinea directamente con esta
preocupacién del consumidor. La literatura econdémica y de marketing ha
destacado consistentemente la creciente demanda de productos "verdes" o
sostenibles, especialmente en mercados emergentes donde la educacion
ambiental estd en aumento (Kotler & Keller, Marketing Management).

Un porcentaje considerable (aproximadamente 31.25%) ve la sostenibilidad
como "algo importante" y un "plus". Esto significa que, si bien no es el Unico
factor determinante, la sostenibilidad afiade valor al producto y podria inclinar
la balanza a favor de una opcién mas ecoldgica si otros factores (como precio y
calidad) son comparables. Este grupo de consumidores es sensible a los
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mensajes de marketing que resaltan los beneficios ambientales, aunque podrian
ser mas flexibles en sus elecciones si las alternativas sostenibles son
significativamente mas caras o menos accesibles.

Finalmente, una minoria (aproximadamente 14.06%) indica que la sostenibilidad
ambiental "no es un factor relevante" para su decision de compra. Este
segmento de mercado podria estar mas influenciado por el precio, la
conveniencia o las caracteristicas organolépticas del producto, sin priorizar el
impacto ambiental. Para este grupo, la estrategia de marketing deberia
enfocarse en los beneficios directos para la salud y la economia del producto,
en lugar de en sus atributos de sostenibilidad. Sin embargo, incluso para este
grupo, la sostenibilidad de las proteinas podria ser un beneficio indirecto al
reducir la acumulacién de residuos, lo cual podria ser comunicado de manera
diferente.

En conjunto, estos datos sugieren que la propuesta de valor de las proteinas
alternativas en La Troncal tiene un fuerte respaldo en la conciencia ambiental de
los consumidores. La produccién sostenible no es solo una caracteristica técnica,
sino un atributo de marketing potente que puede diferenciar el producto en el
mercado y justificar un posible precio premium, contribuyendo asi a la
rentabilidad a corto plazo. La capacidad de comunicar eficazmente estos
beneficios ambientales sera crucial para capitalizar esta tendencia (Porter, 1980).

Discusion

El analisis de la viabilidad econémica en el cantén La Troncal revela una
alineacién significativa con las tendencias globales, aunque con matices
especificos del territorio. Los resultados de la encuesta, que sitian los beneficios
para la salud y el origen natural (54.69%) como el principal factor de compra,
corroboran lo expuesto por Van Huis et al. (2021), quienes sostienen que la
transicion hacia proteinas alternativas estd impulsada por una mayor conciencia
sobre la seguridad alimentaria y la nutricién. No obstante, mientras que en
mercados avanzados la sostenibilidad es el eje central, en La Troncal el precio
(31.25%) emerge como una barrera critica, validando la postura de Schumpeter
sobre la sensibilidad del consumidor en economias en desarrollo ante la
innovacién disruptiva.

En cuanto a la disposicién a pagar, el rango identificado de $1.00 a $2.50 USD
por porcion sitla al proyecto en una posicidon competitiva. Este hallazgo es
consistente con las proyecciones de Halloran et al. (2022), quienes documentan
que la rentabilidad en emprendimientos latinoamericanos se alcanza
rapidamente (6 a 18 meses) siempre que el modelo de negocio logre capturar
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al segmento masivo mediante precios accesibles. El alto optimismo local sobre
la generacién de empleo (65.63%) refuerza la teoria de Smetana et al. (2023),
quienes argumentan que la produccién de proteinas de bajo impacto ambiental
no solo es una solucién ecolégica, sino un motor de crecimiento regional capaz
de generar efectos multiplicadores en la cadena de valor.

Finalmente, la estrategia de valorizacién de residuos agricolas mencionada por
Kamal (2022) se presenta como la clave técnica para La Troncal. Al existir una
alta disposicion a consumir el producto "varias veces a la semana" (54.69%), el
desafio no es la demanda, sino la eficiencia productiva. Como indica Maroufi
(2024), la viabilidad a largo plazo dependera de aprovechar los flujos de biomasa
local (residuos de cafia o banano) para mantener los costos por debajo del
umbral de aceptacién del mercado.

Conclusiones

El analisis de la rentabilidad de la produccién y comercializacién de proteinas
alternativas en el cantén La Troncal evidencia que el modelo productivo
presenta viabilidad econdmica potencial a pequefia escala, condicionada
principalmente por la optimizacién de la estructura de costos y el
aprovechamiento de materias primas locales provenientes de residuos
agroindustriales; la disposicion a pagar identificada en el mercado local dentro
del rango de entre 1,00 y 2,50 USD por porcién constituye un indicador
relevante de aceptaciéon econdmica inicial, lo cual sugiere la existencia de
condiciones favorables para la implementacién del prototipo productivo, no
obstante, la sostenibilidad del modelo dependerd del fortalecimiento de
estrategias de posicionamiento del producto, del cumplimiento de los requisitos
regulatorios sanitarios y de la consolidacién de canales de comercializacién
eficientes en el territorio.

La determinacién de los costos asociados al proceso de produccién,
procesamiento y comercializacion permitié establecer que la competitividad del
prototipo depende en mayor medida de la eficiencia en el uso de insumos
locales que de la reduccién aislada de costos operativos. En este sentido, el
aprovechamiento de subproductos agricolas disponibles en el cantén La Troncal
constituye una ventaja estratégica para disminuir el costo unitario de produccion
y mejorar la sostenibilidad econémica del emprendimiento dentro de esquemas
productivos de escala comunitaria o asociativa.

El estudio territorial evidencié que la disponibilidad de biomasa residual y la
percepcién favorable respecto a la generacién de empleo local representan
factores habilitantes para la implementacién del modelo productivo. Sin
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embargo, persisten desafios asociados a la aceptacién cultural del consumo de
proteinas alternativas, al cumplimiento de requisitos sanitarios y a la
estructuraciéon de canales logisticos adecuados para su comercializacion. Estos
elementos configuran variables criticas que deben ser consideradas en procesos
de escalamiento productivo y validaciéon comercial.

La optimizacion de la cadena de valor del prototipo requiere la articulacion entre
actores productivos locales, estrategias de valorizacién de residuos
agroindustriales y mecanismos de comunicaciéon orientados a fortalecer la
percepcién del valor nutricional y ambiental del producto. En este contexto, la
integracién territorial de los procesos productivos constituye un factor
determinante para reducir riesgos operativos, mejorar la eficiencia logistica y
mantener precios compatibles con la capacidad de pago del mercado objetivo
en el corto plazo.
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Introduccién

El emprendimiento constituye un eje fundamental para el desarrollo econémico
local, especialmente en contextos donde predominan los negocios familiares y
las microempresas. En el cantén La Troncal, estas unidades productivas han
contribuido significativamente al dinamismo econémico mediante la generacion
de empleo e ingresos, consoliddndose como actores clave en el tejido
productivo. Entre estas actividades, las panaderias destacan por su permanencia
en el mercado y su aporte a la economia comunitaria. No obstante, a pesar de
su relevancia, estos emprendimientos enfrentan limitaciones asociadas a la
gestién técnica de los costos de produccion y a la adecuada determinacion de
los precios de venta (Paramo, 2025; Villalobos et al., 2024).

En la practica, una parte importante de estos negocios opera con base en
criterios empiricos, lo que dificulta la identificacion precisa de los elementos que
conforman el costo de produccién, tales como la materia prima directa, la mano
de obra y los costos indirectos de fabricacién. Esta situacion incide directamente
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en la toma de decisiones, ya que una estimacion inadecuada de los costos
puede derivar en la fijacién de precios inadecuados y en margenes de
rentabilidad insuficientes. En este sentido, diversos estudios han sefialado que
la ausencia de un control técnico de los costos limita el crecimiento y la
sostenibilidad de las microempresas (Casanova et al., 2023; Garcés, 2020).

Adicionalmente, el entorno econémico actual presenta desafios constantes,
entre los que se destacan la variacion en los precios de los insumos, el
incremento de la competencia y los cambios en las preferencias de los
consumidores. Estas condiciones obligan a los emprendedores a adoptar
enfoques mas estructurados en la gestion de sus costos y en la fijacién de
precios. De acuerdo con Villalobos et al. (2024), una administracién adecuada
de los costos no solo mejora la eficiencia interna de los negocios, sino que
también fortalece su competitividad en mercados dindmicos.

Desde esta perspectiva, la fijacion de precios deja de ser un proceso intuitivo
para convertirse en una decision estratégica que debe considerar multiples
variables, entre ellas los costos reales, la dindmica del mercado y el
comportamiento de la demanda. Segun Herrera et al. (2022), el establecimiento
de precios adecuados requiere integrar informaciéon contable con factores
externos, lo que permite definir valores coherentes con los objetivos de
rentabilidad y sostenibilidad empresarial.

En funcién de lo expuesto, la presente investigacion tiene como propodsito
analizar la incidencia de los costos de produccién en la fijacion de precios de las
panaderias del cantdn La Troncal. A partir de este anélisis, se busca comprender
coémo las practicas contables y las estrategias empleadas por los emprendedores
influyen en la rentabilidad de sus negocios, generando aportes que contribuyan
a mejorar la toma de decisiones y fortalecer la sostenibilidad del sector.

Referencial teédrico

Costos de Produccién

La gestion de los costos de produccién representa un componente esencial en
la  administraciéon financiera de cualquier negocio, especialmente en
microempresas como las panaderias, donde los margenes suelen ser reducidos
y las decisiones deben tomarse con base en recursos limitados. En el contexto
de la gestion empresarial, los costos de produccién comprenden elementos
como la materia prima, la mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacion. En este sentido, Kaplan y Anderson (2007) destacan la importancia
de implementar sistemas de costos mas precisos, que permitan identificar con
mayor claridad la asignacion de recursos y mejorar la toma de decisiones.
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Desde una perspectiva contable, estos costos no solo reflejan el valor invertido
en el proceso productivo, sino que también constituyen una herramienta clave
para la toma de decisiones. En este sentido, de Mavarez et al. (2021) sefalan
que los costos integran factores humanos, técnicos y materiales, los cuales, al
ser correctamente identificados, permiten determinar con mayor exactitud el
costo real de produccién. En el caso de las microempresas, una gestion
inadecuada de los costos puede generar distorsiones en la informacién
financiera, lo que afecta directamente la capacidad de planificacion y control.
Por ello, comprender la estructura de los costos de producciéon se convierte en
un elemento indispensable para mejorar la eficiencia y sostenibilidad
empresarial.

Elementos del costo de produccién

Para comprender de manera integral los costos de produccién, es necesario
analizar los elementos que los conforman, los cuales permiten estructurar de
forma ordenada el proceso productivo. Tradicionalmente, estos se clasifican en
tres componentes principales: materia prima directa, mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion.

La materia prima directa hace referencia a aquellos insumos que se incorporan
de manera tangible al producto final y cuya identificacion resulta sencilla dentro
del proceso productivo. En el caso de las panaderias, por ejemplo, se incluyen
insumos como harina, levadura, azlcar y otros ingredientes basicos. Su correcta
identificacién y control es fundamental, ya que representan una parte
significativa del costo total.

Por su parte, la mano de obra directa corresponde al esfuerzo humano que
interviene directamente en la elaboracion del producto. Este elemento no solo
implica el pago de salarios, sino también otros beneficios asociados al personal
que participa en la produccién. Una gestion adecuada de este componente
permite optimizar tiempos y mejorar la eficiencia del proceso productivo.

Finalmente, los costos indirectos de fabricacion agrupan aquellos costos que, si
bien son necesarios para la produccién, no pueden identificarse de manera
directa con un producto especifico. Dentro de esta categoria se incluyen gastos
como servicios bdasicos, depreciacion de maquinaria y mantenimiento de
equipos. Segun Sinisterra (2017), la correcta asignacion de estos costos resulta
clave para evitar distorsiones en el calculo del costo total. La adecuada
identificacién de estos elementos constituye la base para determinar el costo
real de produccién y facilita la toma de decisiones relacionadas con la fijacion
de precios y la rentabilidad empresarial.
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Métodos y sistemas de costeo

El uso de métodos adecuados de costeo permite asignar correctamente los
gastos incurridos durante el proceso productivo. Su correcta implementacion
facilita el anélisis de rentabilidad y la toma de decisiones estratégicas. En este
sentido, Garcés (2020) sefiala que muchas microempresas, por su caracter
familiar e informal, no aplican sistemas estructurados, basdndose en la
experiencia empirica mas que en técnicas contables.

Entre los métodos més utilizados destacan:

e Costeo por drdenes, adecuado para producciones diferenciadas o por
lotes.

e Costeo por procesos, pertinente para producciones continuas o
estandarizadas, como es el caso de muchas panaderias.

e Costeo basado en actividades (ABC), el cual permite asignar costos segin
el consumo real de recursos, ofreciendo una vision mas precisa,
especialmente en sectores donde existen multiples lineas de productos.

Aunque métodos avanzados como ABC proporcionan informacién mas
detallada, muchas panaderias no los implementan por limitaciones técnicas o
econdémicas, lo que refuerza la necesidad de capacitacion y uso de herramientas
béasicas que permitan un calculo adecuado. La seleccién del método de costeo
depende de las caracteristicas del proceso productivo y de las necesidades de
informacién de cada organizacién.

Fijacién de Precios

La fijacion de precios constituye un proceso estratégico dentro de las
organizaciones, ya que influye directamente en la competitividad y en la
rentabilidad del negocio. De acuerdo con Nagle et al. (2016), una adecuada
estrategia de precios debe considerar no solo los costos de produccién, sino
también factores como el valor percibido por el cliente y las condiciones del
mercado. Uno de los enfoques més utilizados es el método de costo mas
margen, el cual consiste en agregar un porcentaje de ganancia al costo total del
producto. Este método, aunque sencillo, requiere que los costos estén
correctamente determinados para evitar errores en la fijacién del precio final.

Asimismo, es importante considerar factores externos, como la competencia y
la percepcion del cliente, los cuales pueden influir en la disposicion a pagar.
Segun Kotler y Keller (2016), una estrategia de precios efectiva debe equilibrar
los objetivos de rentabilidad con la aceptacion del mercado. En este sentido, la
integracion de informaciéon contable con variables del entorno permite
establecer precios mas coherentes y sostenibles, reduciendo el riesgo de
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pérdidas y fortaleciendo la posiciéon del negocio en el mercado.
Rentabilidad

La rentabilidad es un indicador fundamental para evaluar el desempefo
financiero de un negocio, ya que permite determinar la capacidad de generar
beneficios a partir de los recursos invertidos. Segun Gitman y Zutter (2016), el
analisis de la rentabilidad facilita la toma de decisiones financieras, orientadas a
mejorar la eficiencia y sostenibilidad de las empresas.

Una relaciéon inadecuada entre costos y precios puede comprometer la
rentabilidad, incluso en escenarios donde existe un alto volumen de ventas. Por
ello, es fundamental que los emprendedores comprendan la estructura de sus
costos y utilicen esta informacién para tomar decisiones correctas.

De acuerdo con Gitman y Zutter (2012), la rentabilidad no solo depende de los
ingresos generados, sino también del control eficiente de los costos y gastos.
En este contexto, una adecuada gestion financiera permite mejorar los
margenes de ganancia y garantizar la permanencia del negocio en el tiempo. En
consecuencia, la rentabilidad constituye uno de los principales indicadores para
evaluar la sostenibilidad financiera de los emprendimientos.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, integrando técnicas
cuantitativas y cualitativas con el propésito de comprender de manera mas
completa la relacién entre los costos de produccién vy la fijacion de precios en
las panaderias del cantén La Troncal. Este enfoque permitié no solo cuantificar
ciertas variables, sino también interpretar las practicas y percepciones de los
actores involucrados.

El estudio corresponde a un disefio no experimental de tipo transversal, dado
que la informacién se recopilé en un Unico momento en el tiempo, sin
manipulacién de variables. Asimismo, se adoptdé un alcance descriptivo
correlacional, orientado a caracterizar la gestion de los costos de produccion 'y
analizar su incidencia en la determinacién de los precios de venta.

La poblacién de estudio estuvo conformada por 18 panaderias registradas en el
Servicio de Rentas Internas (SRI) en el cantén La Troncal. Debido al tamafio
reducido de la poblacién, se trabajé con la totalidad de las unidades, por lo que
no fue necesario aplicar técnicas de muestreo. De manera complementaria, se
considerd la participacion de cinco profesionales del &rea contable vinculados
al sector, quienes aportaron una visién técnica a través de entrevistas.

Para la recoleccién de informacién, se utilizaron dos instrumentos principales. En

71



Gestién de Costos y Competitividad Empresarial.
Evidencia aplicada en la toma de decisiones, rentabilidad y estrategias en emprendimientos de la economia local

primer lugar, se aplicé una encuesta estructurada dirigida a los propietarios o
administradores de las panaderias, con el objetivo de identificar practicas
relacionadas con el manejo de costos y la fijacién de precios. En segundo lugar,
se realizaron entrevistas semiestructuradas a profesionales contables, lo que
permitié profundizar en aspectos técnicos y contrastar la informacién obtenida
en campo.

En relacién con las variables de estudio, se consideraron tres dimensiones
principales: los costos de produccioén, la fijacién de precios y la rentabilidad. El
andlisis de los costos se abordé a partir de la identificacién de sus elementos,
incluyendo materia prima, mano de obra y costos indirectos, siguiendo criterios
que permiten una mejor asignacion de los recursos (Kaplan & Anderson, 2007).
En cuanto a la fijacién de precios, se analizaron los métodos aplicados por los
emprendedores y los factores que influyen en esta decision, considerando que
este proceso debe integrar tanto los costos como las condiciones del mercado
(Nagle et al., 2016). Finalmente, la rentabilidad fue evaluada en funcién de la
relacién entre costos e ingresos, reconociendo su importancia para la toma de
decisiones financieras (Gitman & Zutter, 2016).

En cuanto al procesamiento y andlisis de los datos, la informacién cuantitativa
fue organizada y sistematizada mediante herramientas digitales, lo que facilité
la elaboracién de tablas y gréficos para su interpretacion. Por su parte, la
informacién cualitativa fue analizada a partir de la identificacién de patrones y
tendencias en los discursos de los participantes, permitiendo enriquecer la
comprension de los resultados. Desde el punto de vista ético, se garantizé la
confidencialidad de la informacién proporcionada por los participantes, asi
como el uso exclusivo de los datos con fines académicos. La participacién fue
voluntaria y se realizé con el consentimiento informado de los involucrados.

Resultados

Los datos obtenidos permiten caracterizar el estado actual de la gestion de
costos y la fijacion de precios en las panaderias del cantén La Troncal. A
continuacién, se presentan los principales hallazgos organizados segun las
dimensiones del estudio.

Caracteristicas generales de los negocios

En cuanto al tiempo de funcionamiento, se observa que la mayor parte de las
panaderias se encuentra en etapas tempranas de consolidacién. Un 33% tiene
méas de seis afios de actividad, mientras que el 24% cuenta con menos de un
afo en operacion. Este comportamiento sugiere la presencia de
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emprendimientos recientes que aln estan estructurando sus procesos
productivos y financieros, lo cual coincide con lo mencionado por Rivadeneira
(2025), quien afirma que los negocios jovenes suelen presentar mayor fragilidad
en sus sistemas de costos.

Respecto al volumen de produccién, el 52% elabora entre 100 y 500 unidades
mensuales, lo que evidencia la predominancia de micro emprendimientos con
capacidades productivas limitadas. Este nivel de produccién puede influir en la
ausencia de economias de escala y en la escasa tecnificacion, factores que
afectan la eficiencia operativa.

Gestién de costos de produccién

Los resultados obtenidos muestran que, si bien una parte importante de las
panaderias indica contar con un sistema de costos, su aplicacién no siempre se
realiza de manera completa. En términos generales, el 71% de los negocios
afirma disponer de alguin tipo de estructura para el registro de costos; sin
embargo, al analizar con mayor detalle esta informacién, se identifican vacios
importantes en su manejo. Uno de los aspectos més relevantes se relaciona con
el tratamiento de los costos indirectos de fabricacién, aunque los propietarios
reconocen la importancia de los costos de materia prima y mano de obra,
Unicamente el 14% registra de forma adecuada los costos indirectos. Esta
situacion evidencia una vision parcial del costo total, lo que puede afectar la
precision en el calculo del costo real de los productos.

En cuanto a la responsabilidad del célculo de costos, se identificéd que en el 67%
de los casos esta actividad es realizada por un profesional contable, mientras
que el 33% restante es asumido directamente por el propietario del negocio.
Este resultado sugiere que, aunque existe cierto apoyo técnico, todavia persiste
una dependencia significativa del conocimiento empirico en la gestién interna.
De manera complementaria, se observé que el control de los costos indirectos
no es uniforme, mientras el 67% de los negocios lleva un seguimiento parcial de
estos costos, un 19% no los registra en absoluto. Esta omisién puede generar
distorsiones en la determinacién del costo total, lo que, a su vez, incide en la
fijacion de precios poco precisos.

Respecto a la actualizacién de los costos, el 48% de las panaderias realiza este
proceso de manera mensual, lo cual constituye una practica favorable en
entornos donde los precios de los insumos presentan variaciones constantes. No
obstante, el hecho de que un grupo de negocios no actualice sus costos de
forma periédica limita su capacidad de respuesta ante cambios en el mercado.
En términos generales, estos resultados permiten evidenciar que, aunque existe
una base inicial en la gestion de costos, aln se presentan debilidades en su
aplicacion técnica, especialmente en la identificacién de los costos indirectos y
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en la actualizacién sisteméatica de la informacion.
Fijacién de precios

En cuanto a las estrategias utilizadas para la fijacion de precios, los resultados
muestran que el 81% de las panaderias emplea el método de costo mas margen
de ganancia. Este comportamiento refleja que los emprendedores reconocen la
necesidad de cubrir sus costos de produccién; sin embargo, la ausencia de un
registro completo de los costos indirectos puede afectar la precisién del precio
final. Por otro lado, solo el 19% utiliza la competencia como referencia para fijar
sus precios, lo cual muestra una menor orientacién hacia estrategias de
mercado, como mencionan Torres (2021) y Lauletta (2021).

El margen de ganancia mas frecuente oscila entre el 21% y 40%, aplicado por el
79% de los negocios, este rango se considera razonable para microempresas;
no obstante, podria estar influenciado por estructuras de costos elevadas o por
practicas empiricas en la estimacién del margen. De manera complementaria, el
76% de los encuestados indica que toma en cuenta los cambios en los costos
de insumos al ajustar los precios, lo que demuestra cierta sensibilidad hacia el
entorno econémico, sin embargo, solo el 24% realiza ajustes mensuales, lo que
podria limitar la competitividad frente a variaciones del mercado. En conjunto,
estos resultados evidencian que, si bien existe una base para la fijacién de
precios, aln se presentan limitaciones en su aplicacién técnica, lo que podria
incidir en la competitividad de los negocios.

Rentabilidad percibida y herramientas utilizadas

En relacién con la rentabilidad, se identificé que el 52% de los emprendedores
considera que sus productos son rentables, mientras que un porcentaje reducido
manifiesta no haber alcanzado este objetivo. Estos resultados pueden estar
asociados a la falta de seguimiento técnico de los costos y a la ausencia de
andlisis periédicos por producto, de hecho, solo el 38% evalta la rentabilidad
de forma detallada; el resto lo hace de manera general o no realiza evaluaciones
periddicas.

En cuanto a las herramientas utilizadas, el 52% emplea hojas de calculo como
Excel para analizar costos y precios, mientras que el 48% no utiliza herramientas
de anélisis en la incorporacién de tecnologias de apoyo. Finalmente, el 90% de
los emprendedores considera que la relacién entre costos y rentabilidad es
importante o muy importante, evidenciando conciencia sobre la necesidad de
fortalecer su gestion financiera. Estos hallazgos sugieren que la percepcién de
rentabilidad no siempre esté respaldada por un anélisis técnico detallado, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer el uso de herramientas que permitan
evaluar de manera mas precisa el desempefio financiero de los negocios.
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Discusion

A partir de los resultados obtenidos, es posible interpretar como las panaderias
del cantén La Troncal gestionan sus costos de produccion y establecen sus
precios de venta en la practica. Si bien una parte importante de los negocios
manifiesta contar con un sistema de costos, su aplicaciéon no siempre se realiza
de manera integral, lo que evidencia ciertas limitaciones en su manejo técnico.
Uno de los aspectos mas relevantes identificados es la escasa consideracion de
los costos indirectos de fabricacion, este comportamiento coincide con lo
planteado por Garcés (2020), quien sefiala que en muchas microempresas los
costos se registran de forma parcial, priorizando aquellos elementos mas visibles
como la materia prima y la mano de obra. En este contexto, la omisién de los
costos indirectos puede generar una subestimacién del costo total, afectando
directamente la toma de decisiones y la rentabilidad.

De manera similar, los resultados muestran que solo una proporcién reducida
de negocios registra adecuadamente los costos indirectos, lo que refuerza lo
expuesto por Muyulema et al. (2020), quienes destacan que estos costos suelen
ser ignorados debido a la dificultad en su asignacién. En el caso de las
panaderias analizadas, esta situacion podria estar asociada a la falta de
capacitacion técnica y al uso de practicas empiricas en la gestién financiera. En
relacién con la fijacion de precios, se evidencia un predominio del método de
costo mas margen de ganancia. Este hallazgo se alinea con lo sefalado por
Gonzélez (2022), quien indica que este método es ampliamente utilizado en
microempresas por su simplicidad. No obstante, su efectividad depende de la
precision en la determinacién de los costos, lo que no siempre se cumple en los
negocios estudiados.

Otro aspecto a considerar es la limitada incorporacién de variables del entorno,
como la competencia o la dindmica del mercado, en el proceso de fijacion de
precios. Tal como lo menciona Lauletta (2021), este tipo de enfoques suele
desarrollarse en contextos con mayor nivel de competencia, lo que sugiere que
en el cantén La Troncal ain predomina una légica interna basada en costos. Por
otra parte, la frecuencia de actualizacion de los costos y precios refleja ciertas
inconsistencias. Aunque algunos negocios actualizan sus costos periédicamente,
esto no siempre se traduce en ajustes oportunos en los precios de venta. Esta
situacion coincide con lo expuesto por Villalobos et al. (2024), quienes sefialan
que la falta de actualizacién limita la capacidad de respuesta frente a cambios
en el entorno econémico.

En cuanto a la rentabilidad, si bien la mayoria de los emprendedores percibe sus
productos como rentables, esta percepcion no siempre se sustenta en un analisis
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técnico detallado. Como sefalan Zambrano et al. (2021), la ausencia de
evaluaciones formales puede generar interpretaciones erréneas sobre el
desempefio financiero del negocio. En conjunto, los resultados permiten afirmar
que la gestidn de costos incide de manera directa en la fijacién de precios y en
la rentabilidad de las panaderias. No obstante, también evidencian la necesidad
de fortalecer las capacidades técnicas de los emprendedores, promoviendo
practicas contables mas estructuradas que contribuyan a una toma de decisiones
mas precisa.

Conclusiones

A partir del analisis realizado, se puede concluir que, si bien las panaderias del
cantén La Troncal reconocen la importancia de gestionar adecuadamente sus
costos de produccién, en la practica aun existen debilidades en la aplicacion de
estos procesos. La presencia de sistemas de costos no garantiza su uso técnico,
lo que se evidencia principalmente en la limitada identificaciéon y registro de los
costos indirectos de fabricacion.

Asimismo, se observa que la fijacién de precios se realiza, en su mayoria,
mediante el método de costo mas margen de ganancia. Sin embargo, este
enfoque pierde efectividad cuando la informacién de costos no es completa ni
se actualiza de manera constante. A esto se suma la escasa consideracién de
factores externos como la competencia, lo que restringe la capacidad de
adaptacién de los negocios frente a las condiciones del mercado.

En relacion con la rentabilidad, aunque la mayoria de los emprendedores
percibe sus productos como rentables, esta apreciaciéon no siempre se encuentra
respaldada por andlisis técnicos. La falta de evaluacion detallada por producto
limita la posibilidad de identificar con precisiéon cuéles son las lineas mas
eficientes y cudles requieren ajustes.

En este contexto, los resultados confirman que una adecuada gestion de los
costos de produccion influye directamente en la fijacién de precios y en la
rentabilidad de los negocios. Por ello, se considera necesario promover
procesos de capacitaciéon dirigidos a los emprendedores, orientados al
fortalecimiento de sus competencias en contabilidad de costos, asi como al uso
de herramientas que faciliten el andlisis financiero.

Finalmente, este estudio aporta evidencia relevante sobre la realidad de las
microempresas del sector panadero en La Troncal, destacando la importancia
de mejorar sus practicas de gestion para garantizar su sostenibilidad en el
tiempo.
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Introduccién

La Economia Popular y Solidaria (EPS) constituye un modelo alternativo de
organizacion econémica que se fundamenta en principios de solidaridad,
cooperacion, reciprocidad, autogestion y responsabilidad social, buscando
priorizar el bienestar colectivo sobre la acumulacién individual. Dentro de este
modelo, las asociaciones juegan un papel esencial como formas organizativas
que agrupan a personas naturales con objetivos productivos, comerciales, de
consumo o de servicios, sin fines de lucro. En Ecuador, este enfoque fue
formalmente incorporado en el marco juridico y politico a través de la
Constitucién de 2008 y la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria
(LOEPS), vigente desde el afio 2011 (Asamblea Nacional, 2011).
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Las asociaciones de la EPS tienen serios problemas para sobrevivir y crecer
dentro de un mercado cada vez mas competitivo. Mientras que las empresas
grandes cuentan con estrategias de marketing bien delineadas, muchas
asociaciones de la EPS funcionan sin una logistica clara en este rubro. Esto las
coloca en una desventaja competitiva que limita su crecimiento. Pero, ;el uso
apropiado del marketing mix puede cambiar la situacion?

El marketing mix es una combinacién de estrategias de productos, precios,
plazas y promocién. Hay factores que no son importantes, pero en diferentes
industrias esta combinacién ha mostrado ser un factor importante. En el caso de
la investigacion previa, se argumentd que existen sectores como el agropecuario
que mejoraron su competitividad gracias a la apuesta por la diferenciacion
(Echevarria, 2017). En la ganaderia, la falta de conocimiento en mercadeo esta
frenando el crecimiento y las ventas (Vélez, 2022). En el segmento de belleza,
los precios y la promocién en redes sociales fueron de gran ayuda para mantener
clientas a pesar de la competencia (Acosta, 2023).

Sin embargo, en el caso de las asociaciones de EPS, la relacion entre su
competitividad y el marketing mix sigue siendo un misterio. Aunque algunos
estudios citan problemas administrativos, falta de innovaciones y barreras en
marketing para este tipo de organizaciones (Andrade y Orddfez, 2023), no hay
evidencia de que se haya analizado si el marketing mix estd efectivamente
posicionado para mejorar su competitividad. Es por esto que esta investigacién
en particular tiene como objetivo estudiar y medir los componentes del
marketing mix y la competitividad, y evaluar su influencia que ejerce el marketing
mix en la competitividad de las asociaciones de la EPS del cantén La Troncal.

Entender esta relacién no solo ayudara a fortalecer las organizaciones de la EPS,
sino también profundizar las oportunidades para crear modelos de negocio mas
equilibrados y sostenibles. En un mundo donde la competitividad depende no
solo del capital, sino también de estrategias bien pensadas, esta investigacion
ofrece una nueva perspectiva sobre el lugar del marketing en la economia social.

Referencial teédrico

Asociaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS)

Las asociaciones dentro de la EPS son una forma de organizarse mediante
principios de cooperacién, equidad y participacion colectiva. A diferencia de las
empresas tradicionales, estas asociaciones no buscan Unicamente el crecimiento
econdémico, sino también el bienestar y el desarrollo social sostenible de sus
miembros (Salazar et al., 2016). En este orden de ideas, estas asociaciones no
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persiguen como objetivo primario maximizar las utilidades privadas, sino
generar utilidades para todos, en el marco del manejo equilibrado de los
recursos, para lograr el desarrollo local.

En Ecuador, la EPS ha sido considerado uno de los segmentos que puede
catalizar el desarrollo debido a la inclusién de pequenos empresarios, artesanos,
agricultores y emprendedores que, de otra manera, no podrian participar en la
economia a nivel competitivo (Andrade y Orddnez, 2023). Las Asociaciones son
formadas por personas que tienen la misma finalidad de cambiar su calidad de
vida para alcanzar mejores condiciones laborales y amplificar su produccién a
través del trabajo en grupo.

Uno de los pilares de estas organizaciones es su forma de organizaciéon que
favorece el ejercicio de la democracia en la toma de decisiones. Los integrantes
a través de la autogestion y cooperacién establecen una estrategia de
suprasistemas econdémicos que resuelva sus problemas cooperativamente y
promueva la equidad y la sostenibilidad (Macias y Zambrano, 2020). Este
modelo contribuye no solo a la creacién de empleo, sino también a la
preservacion de la identidad comunitaria y cohesion social en los territorios
donde funcionan.

A pesar de su impacto positivo, las asociaciones de EPS siguen teniendo
multiples problemas para consolidarse y competir en el mercado. Algunas de
ellas son: el limitado acceso a financiamiento, escasa tecnificacion en los
métodos productivos, y deficiencias que afectan las estrategias de
comercializacidn cuya suma las limitan demasiado (Carrillo et al., 2022). También
en muchas de estas organizaciones la falta de conocimientos en fundamentos
de marketing y administracion hace que no se puedan explotar recursos
competitivos.

Marketing Mix

El marketing ha experimentado en la actualidad una enorme evolucién, la
competencia ha forzado a las organizaciones a elaborar sus modelos de
negocios en términos sobresalientes, y la exploracién y andlisis de la disciplina
del marketing han hecho evidente que el "marketing mix" representa un buen
inicio (Manzuoli, 2015). En ese sentido Fernédndez (2015) menciona que el
marketing tiene dos etapas, el estratégico y el operativo dentro del cual estd el
marketing mix, este se centra en las denominadas 4Ps (producto, precio, plaza
y promocién) refiriéndose a la mezcla de componentes operativos de una
organizacion a fin de conectar con su audiencia y asi lograr sus metas previstas.
A continuacién, se describe cada una de las variables que conforman al
marketing mix:
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] Producto

El producto constituye una de las variables principales dentro del marketing mix,
dado que engloba bienes materiales y servicios que las empresas ponen a
disposiciéon de los consumidores para satisfacer sus necesidades o deseos
(Ferreira, 2022). Asi, un producto va mas alld de un objeto fisico, puesto que
puede ser una idea, una marca, un lugar o hasta una organizacién (Kotler y
Armstrong, 1993). Sin embargo, en un mercado caracterizado por una alta
competencia, la simple existencia de un producto no es suficiente. Este debe
presentar atributos que lo hagan diferenciarse y ser mas atractivo al piblico. La
marca, disefio, empaque, tamafio y hasta el color son algunos de los factores
que influyen en la eleccién del producto por parte del consumidor (Izar, 2007).

] Plaza

La plaza o distribucion, como se la conoce, es el elemento dentro del marketing
mix que se encarga de que los productos sean accesibles para el cliente de
manera oportuna. Es un conjunto de acciones que permiten mover el producto
desde su lugar de fabricacién hacia los puntos de venta donde se comercializa,
casi siempre usando un sistema de intermediarios que son esenciales para el
sistema (Brendon, 2023). En un mundo donde los patrones de consumo son mas
bien volatiles, resulta importante para las empresas saber a qué hora, en qué
lugar y de qué forma sus consumidores prefieren acceder a sus productos, en
funcién de las tendencias y demandas del mercado para tener una mejor
experiencia al momento de comprar (Faster Capital, 2024).

= Precio

El precio es uno de los elementos més importantes en la estrategia comercial de
una empresa porque representa el costo que un consumidor tiene que pagar
para adquirir un producto o servicio (Brendon, 2023). El precio no solo es una
oferta monetaria, sino que también es un intercambio que se lleva a cabo dentro
de un mercado que debe considerar los costos de produccién, competencia, y
la percepciéon del consumo respecto el valor que se ofrece en un producto
(Echevarria, 2017). No resulta sencillo establecer un valor preciso, sobre todo
porque es necesario determinar si el mercado esta dispuesto a pagar una prima
por el producto o si, por el contrario, se venderia mejor a bajo costo (lzar, 2007).

= Promocién

La promocién se puede definir como la herramienta que permite a los negocios
comunicar, persuadir o conectar eficientemente con su nicho o mercado
objetivo utilizando diferentes estrategias de marketing (Echevarria, 2017). Esta
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variable incluye cuatro elementos esenciales: la publicidad, que implica la
difusién masiva de un producto o servicio; la promocién de ventas, que busca
incentivar compras a corto plazo con descuentos o beneficios; la publicidad no
pagada, que se basa en la difusién espontédnea de informacién en medios de
comunicacion sin costos directos; y las ventas personales, que dependen de la
recomendacién directa para influir en la decision de compra (Kotler et al., 1991).
En un mercado donde la oferta de productos es tan diversa y extensa, la
promocién efectiva se vuelve un factor diferenciador que permite captar la
atencion de los consumidores y, por ende, deje a la competencia rezagada.

El marketing mix mas alld de lo comercial, se destaca como una herramienta
efectiva para generar impacto social, particularmente para organizaciones
comunitarias y solidarias. La gestion efectiva de las 4Ps permite abordar
necesidades sociales especificas, promoviendo equidad y sostenibilidad. Un
disefio de producto que considere las necesidades de poblaciones vulnerables,
que promueva la sostenibilidad ambiental o que fomente préacticas éticas en su
produccién, genera un impacto social positivo directo (Kotler & Armstrong,
1993). El establecer precios justos y accesibles permite que los productos
lleguen a un espectro mas amplio de la poblacién, combatiendo la exclusién
econdémica, y fortalecen la confianza y la equidad en las transacciones (Dees et
al., 2001). El definir canales de distribuciéon que faciliten el acceso a
comunidades marginadas contribuyen al desarrollo social y econémico del
sector, y la comunicacién de mensajes que promuevan valores sociales, la
concientizacion sobre problematicas importantes o el fomento de
comportamientos civicos responsables puede generar un impacto social
positivo significativo (Porter & Kramer, 2011).

La Competitividad de las Asociaciones de la EPS

Hoy en dia, la continua transformacién y la globalizacién han impulsado el
crecimiento de los mercados, y como resultado, los consumidores se han vuelto
mas exigentes y selectivos. Ante esta realidad, las empresas deben enfocarse en
mejorar la calidad de sus productos y ofrecer precios competitivos con la
finalidad de lograr una sélida posicion en el mercado (Lambarca,
2007).Asimismo, Porter (como se citdé en Guillermo y Lule, 2012), define a la
competitividad como la capacidad de incrementar la participacién en el
mercado global, mejorando la calidad de vida de los habitantes de una nacién,
finalmente concluye que el aumento de la productividad es el reflejo de la
competitividad
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En la actualidad, la competitividad de una empresa se define como la habilidad
para lograr una rentabilidad superior a la de sus competidores en el mercado
(Licona y Turner, 2014). Segin Guzman (1997), se refiere a la capacidad de la
empresa para mantener una posicion destacada a largo plazo (Demuner y
Mercado, 2011). Franco et al. (2014) la describen como la capacidad consistente
de mantener ventajas competitivas que aseguren una posicion sélida y duradera
en el contexto socioecondémico. En esta investigacion los factores de
competitividad a analizar son: la innovacién, tecnologia, infraestructura,
planificacién, adaptabilidad y eficiencia que implementan las asociaciones de |a
Economia Popular y Solidaria del cantén La Troncal.

= Innovacién

La innovacién promueve el desarrollo de nuevos productos, procesos o modelos
de negocio, lo cual es clave en la competitividad. Como lo menciona
Schumpeter (1934), la innovacién es introducir nuevos bienes disponibles,
métodos de produccién, nuevos mercados y nuevas formaciones sociales.
Ademas de ser un catalizador esencial para el crecimiento econémico, también
lo es para incrementar la productividad, sobre todo en areas con alta
competencia.

. Tecnologia

En cuanto a la competitividad, la tecnologia desempefa un papel importante
puesto que posibilita la automatizacion y la optimizacién de procesos, asi como
el acceso a mercados internacionales. Porter (1990), comenta que invertir de
forma eficiente en tecnologia permite que las empresas enfrenten sus desafios
competitivos, incrementen el rendimiento y disminuyan el costo y la calidad de
los productos y servicios. Hablando de ahora, el uso de tecnologias digitales
como la inteligencia artificial y el comercio electrénico ha cambiado la forma de
hacer negocios.

] Infraestructura

La infraestructura es uno de los pilares mas importantes en competitividad
porque permite el acceso a mercados, costos logisticos menores y mayor
conectividad. Segun el World Economic Forum (2020), una buena infraestructura
en transporte, telecomunicaciones y energia es clave para el crecimiento
econémico y la productividad de las empresas. La falta de infraestructura puede
volverse un problema muy grande para la competitividad de asociaciones y
empresas.

] Planificacién
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Tener una estrategia a seguir es critico dentro de una organizacién que pretenda
permanecer competitiva en el tiempo. Mintzberg (1994), menciona que la
planificacion es més que el simple establecimiento de objetivos a largo plazo.
Esta también proporciona estrategias para definir los recursos necesarios para
cumplir con los objetivos planteados. Si una organizacién cuenta con un plan,
puede actuar antes de que el problema surja y asi mitigar los riesgos mientras
maximiza las oportunidades que se encuentran disponibles.

. Adaptabilidad

De acuerdo a Kotler y Keller (2016), el tener la capacidad de adaptacién ante un
contexto cambiante, dindmico y competitivo es clave. Las empresas que son
capaces de ajustarse rapidamente a los cambios de los mercados, los gustos de
los consumidores y la competencia, son las que cuentan con mas probabilidad
de alcanzar el éxito. La adaptabilidad no se ve restringida a responder a las
demandas, también se trata de avanzar constantemente en pro de mantenerse
en el centro de atencién.

] Eficiencia

La eficiencia implica el aprovechamiento maximo de los recursos para lograr la
mayor productividad posible y un minimo de costos. Para Drucker (1999), una
organizacién eficiente realiza mas con menos, manteniendo funcional una
estructura operativa y mejorando los ingresos por un gasto. No se refiere
solamente a la produccién, también se relaciona con la direccién de personal,
administracién de la tecnologia, asi como la sostenibilidad financiera. Porter
(1985) sostiene que las organizaciones que logran producir bienes o servicios
con menor costo, sin sacrificar calidad, estdn mejor posicionadas para ofrecer
precios mas atractivos o mejorar sus margenes de ganancia, generando asi una
ventaja competitiva en el mercado.

Anadlisis de la relacién conceptual

Al integrar el marketing mix junto con la competitividad se puede establecer
que, el marketing mix es el conjunto de acciones que una empresa realiza para
vender sus productos correctamente, mientras que la competitividad se
relaciona con la habilidad que tiene una empresa para sobresalir y tener éxito
dentro de un mercado determinado. La correcta ejecucion del marketing mix
siempre ayudard a mejorar la competitividad en una empresa, es decir, ambas
son necesarias para generar un crecimiento empresarial adecuado y robusto.
Segun Kotler y Keller (2016), una adecuada administracién del marketing mix
facilita que la propuesta de valor se ajuste a las necesidades y deseos del publico
objetivo, lo cual favorece la preferencia del consumidor, su lealtad y una mejor
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posicién en el mercado. Cada elemento del mix aporta a la competitividad: el
producto debe destacar por su utilidad y diferenciacién, el precio debe reflejar
el valor ofrecido, la distribucién debe asegurar disponibilidad y la promocién
debe informar y persuadir eficazmente.

La figura no. 1 muestra el modelo grafico disefiado para el presente trabajo de
investigacion, donde se muestran las variables de estudio: Marketing mix y
Competitividad.

Las hipdtesis de este trabajo de investigacion en el que vamos a evaluar la
influencia que ejerce el marketing mix en la competitividad de las asociaciones
de la EPS del cantén La Troncal, son las siguientes:

HO: El marketing mix no incide y no tiene significancia en la competitividad de
las asociaciones de la economia popular y solidaria en el cantén La Troncal.

H1: El marketing mix tiene una incidencia positiva y significativa en la
competitividad de las asociaciones de la economia populary solidaria del cantén
La Troncal.

Figura 1: Modelo gréfico del trabajo de investigacion

Variable Independiente Variable dependiente

| Innovacion

N\

Promociéon

[ Precio Infraestructura
/ Marketing Competitivida
N Mix d Planificacién
Plaza
[ ) Adaptabilidad

Eficiencia

Fuente: Elaboracion propia

86



Gestién de Costos y Competitividad Empresarial.
Evidencia aplicada en la toma de decisiones, rentabilidad y estrategias en emprendimientos de la economia local

Metodologia

Tipo de Investigacién

La presente investigacién que tiene por objetivo evaluar la influencia del
marketing mix en la competitividad de las asociaciones de la EPS del cantén La
Troncal, ha sido desarrollada siguiendo una metodologia de tipo explicativa,
ademds se emplea un método cuantitativo no experimental, para dar
cumplimiento al objetivo planteado.

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), la investigacion
explicativa tiene como objetivo central, identificar las causas que originan ciertos
fenémenos y precisar las condiciones en las que estos ocurren. Para lograrlo, es
necesario formular hipotesis definidas y verificables, ademés de aplicar
metodologias rigurosas que permitan comprobar las relaciones causales de
manera estructurada y coherente.

Sampieri (2018) describe el método cuantitativo como un procedimiento
ordenado que permite analizar y comprender fendmenos mediante |la
recoleccién de datos medibles, con el objetivo de verificar hipotesis y reconocer
patrones de comportamiento. Este enfoque se basa en un disefio previamente
estructurado, en el cual se definen variables especificas, se seleccionan muestras
adecuadas y se aplican técnicas estadisticas para el analisis de la informacién.

El emplear una metodologia explicativa en esta investigacién posibilité analizar
y entender de qué manera los componentes del marketing mix inciden en la
competitividad de las asociaciones de la EPS del cantén La Troncal. Este tipo de
enfoque permite identificar relaciones causales entre variables relevantes, lo que
respalda la formulacién de decisiones estratégicas fundamentadas. Ademas, el
uso del método cuantitativo, al basarse en datos numéricos, aporta rigor,
objetividad y exactitud al estudio.

Unidad de Anélisis

La unidad de analisis para este trabajo son las asociaciones que pertenecen al
sector de la EPS del cantén La Troncal, Provincia del Cafar. Este segmento
consta de 27 asociaciones correspondientes segun datos proporcionados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en el afio 2024.

Poblacién y Muestra

En la presente investigacion, se consideré como poblacién a las 27 asociaciones
de la EPS que se encuentran en estado activo, y al ser este valor menor a 30, las
encuestas se aplicaron a toda la poblacién con la finalidad de determinar la
influencia del marketing mix en la competitividad de las mismas.

87



Gestién de Costos y Competitividad Empresarial.
Evidencia aplicada en la toma de decisiones, rentabilidad y estrategias en emprendimientos de la economia local

Operacionalizacién de las Variables

En tabla 1 se presenta las variables de la investigacion, sus dimensiones e
indicadores, y los nimeros de items que corresponden a las mismas.

Tabla 1: Operacionalizacién de las Variables de la investigacion

Variables

Competitividad

Marketing Mix

Fuente: Elaboracién propia

Dimensiones

1. Innovacion
2.Tecnologia

3. Infraestructura
4. Planificacién
5. Adaptabilidad
6. Eficiencia

. Plaza

. Precio

. Promocién
. Producto

B W N -

Indicadores

1. Enfoques
innovadores de
atencion al
cliente

2. Software vy
Tecnologia

3. Ambiente
adecuado

4. Estrategias
promocionales

5. Diferenciar
productos

6. Reduccién de
costos

1. Estrategia de
nuevos
productos

2. Adaptacion de
precios

3. Canales de
distribucion

4. Altos estandares
de calidad

5. Estructura de la
organizacién

6. Comunicaciéon
interna

7. Aplicacion de
marketing mix

8. Efectividad del

plan de
marketing

Confiabilidad y validez del instrumento

Instrumento

Cuestionario

Cuestionario

ftems
1,2,3,4,
56

7, 89,
10, 11,
12, 13,
14, 15,
16, 17,
18,19

Fuentes

Representan
tes de las
asociaciones
de la EPS del
cantén La
Troncal.

Representan
tes de las
asociaciones

de la EPS del
cantén La
Troncal.

Para cumplir el objetivo de contrastar la hipdtesis, se procede a elaborar un
cuestionario que permita medir las variables: marketing mix y la competitividad,
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y mediante un andlisis estadistico determinar el nivel de relacion que existe entre
la variable dependiente y la variable independiente.

Utilizando el programa estadistico SPSS V25 se procedié a trabajar con las
variables del presente estudio, es asi que se procede a realizar un anélisis de
confiabilidad que arrojé los siguientes resultados, el Alfa de Cronbach general
de 0.978, y por separado, la variable competitividad refleja un valor de 0.935y
para variable marketing mix ostenta un coeficiente de 0.969.

Los resultados fueron derivados a partir de la recoleccién de datos mediante la
encuesta a los 27 representantes de las asociaciones de la EPS del cantén La
Troncal. A continuacién, en la tabla 2 se presenta la informacion estadistica

sobre la fiabilidad.
Tabla 2: Estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de Alfa de Alfa de Cronbach basada en los No. de
fiabilidad Cronbach elementos estandarizados elementos
Resultados ,978 979 19
Generales

Variable ,935 ,945 6
Competitividad

Variable Marketing = ,969 ,970 13

Mix

Fuente: Elaboracién Propia

Resultados y discusién

En este acépite se expondréan de manera minuciosa los calculos estadisticos que
se llevaron a cabo en el presente trabajo, es menester indicar que estos calculos
se obtuvieron utilizando el programa estadistico SPSS V25.

Tabla 3: Tiempo de funcionamiento del negocio

Anos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

1 a5 afios 5 19% 19% 19%

6 a 10 afios 14 52% 52% 71%

11a15afios 7 26% 26% 96%

Mas de 15 1 4% 4% 100%

anos

Total 27 100% 100%

Fuente: Elaboraciéon Propia

En la tabla 3 se puede evidenciar que, el 52% de las asociaciones estan operado
de 6 a 10 anos, el 26% de 11 a 15 afios, el 19% de los negocios estan en
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funcionamiento de 1 a 5 afios y tan solo el 4% ha operado por més de 15 afos;
que corresponde a un solo 1 negocio que se ha podido mantener en el mercado.

Tabla 4: Sector al que pertenece la asociacion

Sector Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Produccién | 16 59% 59% 59%
Servicios 11 41% 41% 100%
Total 27 100% 100%

Fuente: Elaboraciéon Propia

La tabla 4 muestra a que sector pertenecen los negocios de la EPS en La Troncal,
y se puede describir que de 27 asociaciones el 59% se dedican al sector
productivo (agricultura, agropecuario y avicola) y el 41% es decir 11 negocios se
dedican al sector de servicios (alimentacién y limpieza).

Tabla 5: Clase de organizacién al que pertenece la asociacién

Organizacién Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Agricola 6 22% 22% 22%
Agropecuaria 10 37% 37% 59%
Alimentacién 9 33% 33% 92%
Limpieza 1 4% 4% 96%
Avicola 1 4% 4% 100%
Total 27 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 5 se puede observar a qué clase de organizacién pertenecen los
negocios, de los encuestados el 37% se dedican al sector agropecuario, el 33%
se orientan al servicio de alimentacion, 22% se dedican a la agricultura, el 4% se
dedica al servicio de la limpieza y finalmente el 4% se dedica a la produccién
avicola.

Analisis estadistico

Prueba de hipétesis

El aplicar un andlisis de regresion lineal es fundamental para comprobar
hipdtesis que buscan establecer relaciones causales o de dependencia entre
variables cuantitativas, ademds permite determinar cémo una variable
independiente influye sobre una variable dependiente, cuantificando la fuerza,
direccién y significancia estadistica de dicha relacién (Montgomery et al., 2012).
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En la tabla 6 se detalla el resumen del modelo proporcionado por el software
SPSS V25, donde se visualiza que dicho estudio arroja un R de 0,844 y una R? de
0,722 lo que indica que la variable de marketing mix esta relacionada en un
84,4% con la variable de competitividad y la estructura del modelo se explica en
un 71,2%.

Tabla 6 Resumen del modelo

Model | R Rcuadrado R cuadrado | Error estandar
o ajustado de la estimacion
1 ,8442 712 ,701 2,14090

a. Predictores: (Constante), mktmix
Fuente: Elaboraciéon Propia

De acuerdo con los resultados de la Regresion Lineal que se visualiza en la tabla
7, se concluye que el 40,9% de la Competitividad de las asociaciones de la EPS
se debe al marketing mix, al influir éste de manera significativa, con un valor de
t de 7,863, a un nivel de significancia menor de 0,05, es decir al incrementar el
uso del marketing mix las asociaciones aumentaran su competitividad.

Tabla 7: Coeficientes del modelo

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Error Beta
1 (Constante) @ 2,886 3,220 ,896 379
mktmix ,409 ,052 ,844 7,863  ,000

a. Variable dependiente: competitividad
Fuente: Elaboraciéon Propia

Del analisis de los resultados obtenidos en las tablas 6 y 7, se acepta la hipdtesis
H1 con un nivel de significancia de p<0.05, es decir se confirma que el marketing
mix tiene una incidencia positiva y significativa en la competitividad de las
asociaciones de la EPS del cantén La Troncal.

Finalmente, la ecuacién de regresion lineal del modelo es:
Y=00+pF1x+¢

Y =2,886 +0,409x + ¢

Competitividad = 2,886 + 0,409 marketing mix + error

Finalmente, es importante destacar que el modelo propuesto en este estudio,
refleja la importancia del marketing mix en las asociaciones de la EPS del cantén
La Troncal. Es decir, alcanzar una mayor competitividad implica enfocar los
esfuerzos en brindar productos con los que el consumidor se identifique,
optimizar los precios, ejercer un control més eficaz sobre la distribucién y reforzar
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las estrategias de promocién y difusién. Estas acciones contribuiran al
fortalecimiento de la innovacion, el desarrollo tecnolégico, la infraestructura, la
planificacién, la capacidad de adaptacion y la eficiencia.

Gréfico 2: Gréfico de dispersion de la variable competitividad con marketing mix
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Fuente: Elaboraciéon Propia

Conclusiones

La influencia que tiene el marketing mix sobre la competitividad de las
asociaciones de la EPS en el cantén La Troncal es un tema de gran interés en el
contexto actual donde la elaboracién de estrategias efectivas para potenciar el
posicionamiento de estas organizaciones en el mercado es fundamental, a mas
de que guardan estrecha relaciéon.

Cuantificando la relaciéon entre la variable dependiente y la variable
independiente en las asociaciones de la EPS en La Troncal, se determina
estadisticamente mediante el software SPSS V25 que el Marketing mix (variable
independiente) explica fuertemente a la Competitividad (variable dependiente),
de igual manera, se confirma que el modelo es robusto dentro de la
investigacion, pues la variable competitividad es explicada un 71,2% por la
variable marketing mix.

El desarrollo de la encuesta a los distintos representantes de las 27 asociaciones
que pertenecen a la EPS en La Troncal, ha permitido identificar tendencias y
patrones, que se destacan en la mayoria de estas asociaciones, especificamente
el 37% que se dedican al sector de producciéon agropecuaria, este hallazgo
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resalta la importancia de adaptar las estrategias de marketing mix a las
necesidades y caracteristicas especificas de cada tipo de negocio.

Con base a los resultados, se puede concluir que el marketing mix no es
solamente una herramienta para el desarrollo y crecimiento de las
organizaciones, sino que también desempena un papel crucial en la capacidad
de competir y progresar en un ecosistema empresarial dindmico y desafiante. La
integraciéon efectiva de las estrategias de marketing mix abre nuevas
oportunidades para estas organizaciones, permitiéndoles consolidar su posicién
en el mercado contribuyendo significativamente en el desarrollo social y
econémico del canton.
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