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Prefacio

La asignatura de Gerencias Social corresponde al eje de formacién profesional
y se desarrolla en el sexto semestre de la carrera de Sociologia de la
Universidad Técnica de Machala, teniendo elevada relevancia tedrica, técnica
y metodoldgica en la formacion profesional de los estudiantes, por su
contribucién al conocimiento y manejo de los principios basicos de los

programas, proyectos y politicas publicas sociales.

La Gerencia Social es una estrategia que se base en los criterios de la equidad,
eficacia, eficiencia y sostenibilidad, que permiten orientar la toma de
decisiones, las acciones a seguir, el seguimiento y evaluacion de los resultados
alcanzados en la implementacién de planes. programas y proyectos de
desarrollo. Los organismos publicos para brindar programas sociales éptimos
a la poblacién deben apoyarse en una gestién social que ejecute una
administracion transparente y eficiente de los recursos publicos; al punto que
se ha tornado imprescindible para los Estados tener una administracién que
solvente la mayor cantidad de problemas sociales con el menor nimero de

recursos posibles.

La Gerencia Social es una propuesta especifica para la gestion de politicas y
programas en las areas sociales. Esta amplia definicion da cuenta de un
enfoque producto de la convergencia por un lado de distintas disciplinas y
campos tematicos y por otro de reflexiones y aprendizajes originados desde
la propia préctica de las intervenciones sociales. En tal sentido, una forma de
esquematizar el enfoque de esta disciplina social es entenderla como la
intersecciéon de al menos tres vertientes tematicas distintivas: la gerencia
publica, los estudios de politicas publicas y los aportes desde las areas de

desarrollo social.

El objetivo general del libro texto es: Contribuir al proceso de ensefianza -

aprendizaje y fortalecimiento de las competencias tedricas técnicas vy
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metodoldgicas de los estudiantes para la cabal comprensién y aplicaciéon de
acciones de administracién, implementacién, seguimiento y evaluacion de
programas y proyectos de desarrollo en el &mbito socio - politico del Estado

contemporaneo.

El libro texto se encuentra estructurado en 4 Unidades Didacticas de
Ensefianza - Aprendizaje, constando en cada una de ellas los elementos de
apertura como: el objetivo, los resultados y contenidos de aprendizaje, el tema
y objetivo de la clase, el desarrollo y los elementos de cierre de la clase como
conclusiones, actividades, tareas y enunciacion del tema de la proxima clase.

El libro estd escrito en un lenguaje comprensible y los contenidos estan
organizados de forma progresiva, siguiendo una estructura coherente que
permite al estudiante comprender y asimilar los conceptos paso a paso; cada
una de las unidades y temas de clase estan delimitados y ordenados de forma
que favorecen la comprensidn y conexion entre las categorias y conceptos
utilizados en el documento; ademas se incluyen ciertos gréaficos que facilitan
la comprensién de los conceptos asi como preguntas generadoras que
permiten detectar los conocimientos previos de los estudiantes en cada tema
de clase, tareas y actividades que fomentan la reflexién, el anélisis y la

resolucién de problemas propios del contexto de la Gerencia Social.

Dejo constancia de mi agradecimiento a Dios por orientar mis pensamientosy
acciones en el desarrollo del presente texto; del mismo modo agradezco a los

directivos de la Universidad Técnica de Machala por su constante apoyo.
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UNIDAD |. FUNDAMENTACION TEORICA, TECNICA Y METODOLOGICA
DE LA GERENCIA SOCIAL

Objetivo de aprendizaje:

Comprender los antecedentes y fundamentos tedricos, técnicos vy

metodoldgicos de la Gerencia Social

Resultados de aprendizaje:

Desarrolla en los estudiantes competencias de desempeio en el &mbito de la

Gerencia Social, para la implementacion de acciones sociales de instituciones

publicas, empresas privadas, organizaciones comunitarias y ONGs.

Contenidos de aprendizaje:

1.1 Antecedentes y definiciones de Gerencia Social.

1.2 Contexto y generalidades de la Gerencia Social.

1.3 Fines de la Gerencia Social

1.4 El Gerente Social, perfil y dmbito de actuacién.

Recursos Pedagoégicos Internos:

Némina de estudiantes, Syllabus de la asignatura, herramientas tecnoldgicas,

Aula Virtual, Laptop, diapositivas.

Criterios generales para la evaluacién de la Unidad Didactica:

v La evaluacion seré formativa y sumativa (oral y/o escrita).

v La evaluacion del aprendizaje y de los temas de la unidad seran evaluados
tanto en el proceso de complimiento de las tareas como en el logro del
resultado.

v' Participacion activa en la case a través de la generacién de debates.

v Creatividad en la interpretacion de los contenidos en la realizacién de las
distintas tareas para alcanzar el resultado de aprendizaje.

v" Cumplimiento de forma y contenidos de los trabajos escritos de acuerdo
con la Norma INEN 2 402:2010, y aplicacién de las normas de citacién

bibliogréfica APA séptima edicion.
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Desarrollo de contenidos de aprendizaje
1.1 Antecedentes y definiciones de Gerencia Social

Objetivo de clase: Comprender los antecedentes histéricos, las diversas
definiciones y el fundamento teérico de la Gerencia Social, a través de la
revision de documentos publicados por diversos autores clasicos vy
contemporaneos, para el fortalecimiento académico y profesional de los

estudiantes.

Encuadre e induccién sobre la importancia del tema: Revision del syllabus
de la asignatura; exposicion con diapositivas del tema y desarrollo de la clase
por parte del docente; lluvia de ideas sobre la temética, didlogo y generacion

de ideas a partir de interrogantes, conversacion heuristica sobre la temética

Preguntas generadoras para detectar conocimientos previos en los

estudiantes:

v ;Qué es la Gerencia Social?
v' iCuando, dénde y cémo surge la Gerencia Social?

v ;Cudl es el fundamento tedrico de la Gerencia Social?
1.1.1 Historia de la Gerencia Social

El término Gerencia Social es relativamente nuevo y se vincula o relaciona con
la administracion, gestidén, y/o direccion de instituciones, programas y
proyectos; sin embargo como actividad practica la gerencia tuvo su origen en
Egipto y Roma; en la antigua civilizacion Egipcia se desarrollaron
construcciones de infraestructura fisica que requerian de control vy
administracion, en tanto que en Roma el surgimiento del Estado como
institucion juridica - politica motivaron la consolidacion de una estructura social
que ejecute, administre y consolide el poder y los bienes de los grupos
econémicos y politicamente mas representativos de la sociedad de ese
entonces que tuvieron el apoyo de otras instituciones muy bien organizadas

como el ejército y la iglesia catdlica.
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Posteriormente con el advenimiento y desarrollo de la Revolucién Industria
que provocd transformaciones cientificas, productivas, econdmicas,
tecnoldgicas y sociales en Inglaterra y en el resto de Europa en la mitad del
siglo XVIII y principios del siglo XIX surgieron las empresas que requerian
organizar y administrar sus recursos econémicos, materiales y humanos de
manera efectiva, expandiéndose el comercio, lo que provocd la expansién del
mercado a través de la oferta y demanda y el nacimiento de lo que hoy se
conoce como gerencia administrativa de empresas, instituciones, bienes y

servicios.

En este contexto de andlisis la definicion de Gerencia esté vinculada al punto
de vista de cada autor o funcionario, pero de manera general se puede decir
que la Gerencia es la ciencia que ensefa de manera eficiente las formas de
direccionar o conducir empresas, organizaciones o instituciones hacia la
consecucion y/o cumplimientos de metas previamente planificadas, proceso
social que conlleva la responsabilidad de normar y ejecutar las acciones
empresariales y/o institucionales en procura de alcanzar los propdsitos

previamente establecidos.

También se puede definir a la gerencia como la habilidad de prever, organizar,
mandar, coordinar y controlar las operaciones previamente establecidas por

una empresa, organizacion o institucion.

Segun Simone de Beauvoir, filésofa y escritora existencialista francesa. la
palabra gerencia contiene la raiz GER de geronte, asimilado a viejo, es decir
que los gerentes deben ser aquellas personas de avanzada edad, quienes por
su experiencia y anos de existencia tienen el mayor conocimiento sobre lo que
se debe hacer para alcanzar propdsitos previamente establecidos en una

empresa o actividad.

Sin embargo en las sociedades modernas la persona “vieja” es considerada
alguien inservible, deteriorado fisica y mentalmente disminuido, es decir es un
ser humano que ha dejado de producir y merece descansar y acogerse a la

jubilacién; siendo esta apreciacion actual una consideracion bastante lejano

9
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del real significado del término “geronte” que en las comunidades indigenas
es considerado el chaman, el sabio, el conductor social de la comunidad; por
lo que el geronte viene a ser el depositario del conocimiento acumulado, es
el que conoce del pasado, de las tradiciones y los recuerdos comunitarios,
constituyéndose en el narrador de la historia, es quien desentrafia los secretos
de la humanidad, es el portador de la inteligencia y la experiencia; cualidades
que hacen que se gane el respeto de los demas al tiempo que le confieren el
poder de decidir sobre los asuntos mas importantes de la comunidad, siendo
temidos y obedecidos, y por ello, son los cimentadores de la unidad de la

colectividad.

En la antigua sociedad China y Griega se consideraba a la longevidad como
virtud, por lo que la vejez significaba vida bajo su forma suprema. Para Lao-Tse

es la busqueda de la larga y buena vida.

La Gerusia en la Grecia antigua era el Consejo compuesto por las personas de
mayor edad y que contribuian o asesoraban en la toma de decisiones a los
reyes o emperadores, estos consejeros - asesores poseian el arte de la palabra
y de la autoridad por la fortaleza de su espiritu y por la luz interior que

portaban.

En la modernidad el desarrollo cientifico y la busqueda de nuevos
conocimientos trajo consigo la organizacién de la ciencia en disciplinas y
profesiones que contribuyeron a parcelar el conocimiento en areas y campos
de estudio e intervencién, situacidn que provocd una segregacion entre la
sabiduria y las habilidades de manejar y disponer de recursos para la
intervencion, promocién, cambio y recreacién de la realidad; asi la economia
se dedico a calcular los recursos necesarios para la intervencién publica y
privada, la historia siguié escarbando el pasado, la sociologia se preocupd por
el desarrollo y la organizacidn social, la antropologia a escudrinar la cultura, la
sicologia a comprender las formas como el individuo se adapta a la sociedad
y el trabajo social se empezd a preocupar por el bienestar de las personas

ayudando a los menos favorecidos.

10
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El paradigma clasico de la gerencia a principios del siglo XX se orientd hacia
la gestién, enfatizdndose en la administracién cientifica disefada desde la
ingenieria, preocupada por las relaciones jerdrquicas y laborales en los
ambitos industrial y comercial, dejando de lado las dimensiones ambiental,
cultural y social. Desde aqui, se enfatizé en el control del proceso productivo

como objetivo de la gerencia.

Las teorias sobre la gestién en la modernidad se renovaron a lo largo del siglo
XX, especialmente en Japdén y Estados Unidos, poniendo atencién a las
relaciones empresa/cliente; consoliddndose una serie de criterios, como
eficiencia y eficacia, que apuntan a medir los costos de los servicios, el ahorro
de los recursos, los resultados, la relaciéon costo-beneficio y el tiempo
necesario para alcanzar los propésitos, situacion que responde a los intereses
particulares de dnimo de lucro y por ende a la rentabilidad econdmica de las
empresas productivas, comerciales y financieras. Esta mirada, reduce a los
clientes a su capacidad de consumidores e ignora la complejidad que los
constituye como seres humanos, exigiendo de sus funcionarios y ejecutivos

calidad y competencia para los negocios, lo que les garantiza el éxito personal.

Los procesos de creacion de los Estados nacionales implicaron una rigida
division entre las personas que eran considerados ciudadanos y quiénes no
podian acceder a esta dignidad; en este sentido, sélo los hombres mayores de
edad y con un nivel de renta enorme eran considerados como ciudadanos y
por tanto eran los Unicos responsables del conocimiento, la historia y los

destinos de las sociedades y los pueblos.

Por otro lado, los Estados de Bienestar Social, gestados en el mundo
occidental propiciaron nuevamente una fragmentacién de las oportunidades
de realizacién para el ser humano. Las politicas publicas, dividen a las personas
por facetas de la vida y por sectores sociales. Por ende, la gestiéon publica
generd instituciones especializadas en &mbitos como la educacién, la salud, el

trabajo, la familia, la cultura, la recreacién y el deporte.

11
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Estos dos fenédmenos relacionados con el Estado agudizaron la division entre
lo publico y lo privado como escenarios lejanos y llevaron a ocultar sus
relaciones reciprocas y su dindmica circular. Bajo esta perspectiva, hombres 'y
mujeres fueron los protagonistas de agudizar una atomizacién mas: los

espacios de lo privado para las mujeres y los publicos para los hombres.

Segun Percy Bobadilla Diaz (2004):

La gerencia tradicionalmente puso énfasis en el ambito organizacional,
las condiciones técnicas y los procedimientos normativos capaces de
responder a las exigencias del contexto histérico de la sociedad
industrial: produccién en masa, rutinizacion del trabajo, divisidon clara
entre labores manuales y de gerencia, modelo piramidal y jerérquico
para la toma de decisiones, establecimiento de reglas y normas
burocréticas, entre otras. Los mas claros exponentes de este modelo de

gestion fueron Taylor, Fayol, Ford y Weber.

Sin embargo, el proceso de alta tecnificacion que sufren las fuerzas
productivas en el sistema capitalista en los ultimos veinte afios ha
generado un modelo de desarrollo econdémico en el cual el
conocimiento y el manejo de informacidn tienen la mayor relevancia. y
no solo el incremento de la productividad. Este fendmeno ha afectado
notablemente la forma de gestionar hoy las empresas productivas y de

servicios (Bobadilla, 2004, pag. 113).

En América Latina la tecnificacion de las fuerzas productivas es un fenémeno
que no estd generalizado y que no es semejante en todos los paises de la
regién, debido a que esta realidad se presentan de manera distinta y desigual
en cada uno de ellos, todo esto debido fundamentalmente a las sucesivas crisis
econdmicas y sociales que se dan, esto unido a la debilidad que presentan las
instituciones publicas y privadas hace que la eficacia de este proceso en el
desarrollo de las organizaciones con o sin fines de lucro se presente de manera
fragmentada y desigual, dejandose entrever la existencia de un sentido comun

entre los involucrados para incorporar direccionamientos, estrategias vy

12
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herramientas de gerencia moderna que respondan a los nuevos desafios que

ha traido consigo el subdesarrollo en la regién latinoamericana.

En la década de los noventa surge el concepto de “estrategia”, término nacido
en el entorno de la organizacién militar, y que desde el punto de vista técnico

- académico, intenta segun Percy Bobadilla (2004):

Condensary explicar el fenémeno de adaptacion de las organizaciones
a las reglas sociales que emanan de la sociedad de la informacidn ....
Desde esta nocion los actores organizados ponen en practica una
racionalidad que los ayuda a responder con mayor rigor a las diversas
oportunidades que presentan los mercados econémicos, politicos y
sociales, en los cuales interactian en una relacién de competencia o
asociacién para incrementar las posibilidades de éxito en los procesos

en que intervienen (pag. 114).

Lo expuesto, determina fehacientemente que la estrategia es un concepto que
engloba y se aplica de manera multidimensional en el contexto socio-
organizacional e institucional, abarcando la totalidad de las acciones de las
organizaciones e instituciones de desarrollo, dandoles un sentido de unidad,
direccién y propdsito claro y pertinente que facilita la generacidon de cambios

necesarios y el cumplimiento de los objetivos y metas preestablecidas
Segun: (Segura Gutiérrez, J. M., & Torres, H, 2024):

Desde la esfera publica, el interés por la administracién de lo social se
ha hecho mas evidente en los Ultimos tiempos a raiz del aumento en los
niveles de pobreza, exclusion social, desempleo y subempleo. Situacidn
que ha obligado a la Gerencia Social, en tanto mecanismo
administrativo e institucional, a adoptar nuevos procesos y estrategias
de intervencién, a fin de responder en términos de equidad y justicia
social a las nuevas dindmicas y realidades que se ciernen sobre

individuos y colectividades (pag. 5).

13
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Al hablar de estrategia, el gerente social debe entender que no solo hay que
referirse a la utilizaciéon de medios y herramientas para alcanzar determinados
fines, sino que este concepto implica desarrollar procesos de anélisis,
interpretacion y utilizacion de informacién fidedigna que debe ser obtenida,
manejada y analizada de manera adecuada; en este sentido, el enfoque
estratégico en el fortalecimiento de las organizaciones, empresas e
instituciones debe ser considerado como el nuevo referente de la gerencia
social moderna, por lo que es necesario que: “las estrategias gerenciales se
focalicen en demostrar las bondades del producto o servicio; para ello
es importante un proceso estratégico pensado en la diferenciacion”

(Zambrano-ZambranoWalter & José, 2021, pag. 91).
Para Candamil y Lépez (2004), citados por (Matteo & Graterol, 2017):

el tema de la gerencia social, entendida como modelo de gestidn,
empieza a tener acogida a partir de la década de los afos noventa,
cuando se hace un cuestionamiento a los modelos de desarrollo de
corte economicista que, lejos de resolver los problemas que afrontaban
los paises en donde se aplicaban, los habia agravado; sobre todo
aquellos referidos a lo social, pues partian del presupuesto de que el
crecimiento econémico se “derrama” hacia la superacién de la pobreza

de los sectores mas vulnerables (pag. 164).

En este sentido, el enfoque estratégico consistird en forjar bienes y servicios
diferentes para cada necesidad que tengan los grupos o segmentos sociales
proyectandose hacia la consecucién de los posibles retos que les depare el
futuro, para lo cual las organizaciones e instituciones publicas y privadas
deben valerse de la Planificacién Estratégica como herramienta que permite
desarrollar procesos de gestion a los dirigentes, lideres y funcionarios debido

a que:

... la gerencia estratégica encaja dentro del concepto de organizacion
inteligente introducido en 1990 por Peter Senge (2009)... la cual

involucra la estrategia a todos los sectores de la organizacién
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rompiendo el paradigma de los niveles de la administracion cientifica;
es decir, que este involucramiento de las personas en la gestidn
estratégica, y la internalizacion de la vision en cada uno de los miembros
de la organizacidn, es lo que convierte a una organizacién en inteligente

(Gonzélez y otros, 2019, pags. 242 - 267).

Por lo expuesto, el Gerente Social actual debe orientarse y adaptarse a los
recursos tecnoldgicos y materiales que tiene a su alcance procurando
satisfacer las necesidades de gestidn presentes, proyectando su misién en las

demandas del futuro del contexto social en el que interviene.

Por lo tanto, todo proceso de analisis y evaluacion de la realidad social resulta
clave para su intervencién, situacién que desde todo punto de vista contribuira
a la obtencién de resultados fidedignos que ayudaran al fortalecimiento y

posicionamiento de estrategias que generen ventajas para el desarrollo social.

Para Bobadilla (2004):

La puesta en practica de la gestion estratégica implica identificar a los
actores sociales mas importantes con los cuales las organizaciones se
relacionan en el entorno social a partir de una Iégica de cooperaciény
de competencia. Asi, para cualquier organizacion de desarrollo, las
entidades de cooperacién internacional el Estado, la empresa privada
con responsabilidad social, las ONG u organizaciones que realizan un
trabajo similar, y la poblacién destinataria, se convierten en los
interlocutores méas importantes con los cuales negocian una serie de
reglas, valores, normas y recursos para el logro de determinados

propositos (pag. 116).

Todo esto debe estar reflejado en lo que se conoce como Misién y Visién
institucional, que son herramientas de gestidn estratégica que sirven para que
los miembros y directivos de las instituciones y organizaciones enrumben su
accionar en el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales

establecidos previamente en sus planes de desarrollo.
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En resumen, el concepto de lo social esta referido al bienestar social y a la
satisfaccién de las necesidades sociales basicas de la poblacién, por lo que la
Gerencia Social como modelo de gestiéon debe considerar: “la existencia un
conjunto de relaciones e instituciones que hacen posible su operativizacion;
son relaciones de fuerza que se producen entre los actores involucrados
(grupos, individuos e instituciones) por acceder a los recursos segun sus
propdsitos econdémicos, politicos, entre otros” (Matteo & Graterol, 2017, pag.

163).
1.1.2 Definiciones de Gerencia Social

Existen varios expertos que han planteado desde los afios 90 una diversidad
de definiciones sobre lo que es la Gerencia Social, las mismas que en algunos
casos difieren o se relacionan entre si, a continuacion, se presentan algunas

definiciones contemporéaneas de esta disciplina segun diversos autores:

Bernardo Kliksberg (1995): la describe como una profesion que debe ser
entendida como un conjunto operativo de acciones compuestas por principios
tedricos, practicos y técnicos que deben contribuir a generar cambios
significativos en el bienestar de la poblacién; en este sentido el autor “propone
cambios profundos en los modelos conceptuales y las politicas de desarrollo,
que se resumen en estructuras mas equitativas de distribucién del ingreso, la
articulacién de las politicas econdmicas con las sociales (Kliksberg, 1996, pag.

166).

El término operativo de la Gerencia Social se encuentra plasmado en la gestion
de programas y proyectos sociales que buscan solucionar los problemas
sociales y mejorar las condiciones de vida de la gente con la participacidon

activa y eficiente del Estado, las organizacionesy la poblacion beneficiaria.

El nuevo paradigma segun el enfoque del autor estd basado en las
siguientes reglas: la politica econémica debe estar integrada con la
politica social; el gasto social debe ser reforzado; debe efectuarse una

redistribucion del ingreso a través de una politica fiscal progresiva, el
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Estado es un actor obligado en el campo social; todos los actores
involucrados deben jugar un importante papel en el desarrollo social

(Kliksberg, 1996, pag. 166).

Por otro lado, menciona Kliksberg que la “"Gerencia Social eficiente tiene que
ver con optimizar el rendimiento de los esfuerzos del Estado y los actores
sociales en el enfrentamiento de los grandes déficits sociales de la regién, y el
mejoramiento del funcionamiento y resultados de la inversién en capital

humano y capital social (Kliksberg, 2015, pag. 3).

Morera, 1995: considera que la Gerencia Social es “un proceso, donde se
busca el logro de los objetivos de un servicio social, (enmarcado en una
institucion  publica o privada), mediante determinada tecnologia
(conocimientos, técnicas, instrumentos, procedimientos, materiales y equipos)

(Esquivel, Freddy, 2004, pag. 42).

Molina (1995) |la considera una: “Disciplina cientifica, producto de un vinculo
entre las Ciencias Sociales y la Administraciéon, que tiene como objeto de
estudio el andlisis de instituciones y la organizacién de la produccién, la
gestion y evaluacion de los servicios sociales y el impacto” (Esquivel, Freddy,

2004, pag. 43).
Para Candamil y Lépez (2004), citados por (Matteo & Graterol, 2017):

Es entendida como modelo de gestién, empieza a tener acogida a partir
de la década de los anos noventa, cuando se hace un cuestionamiento
alos modelos de desarrollo de corte economicista que, lejos de resolver
los problemas que afrontaban los paises en donde se aplicaban, los
habia agravado; sobre todo aquellos referidos a lo social, pues partian
del presupuesto de que el crecimiento econdmico se “derrama” hacia

la superacién de la pobreza de los sectores mas vulnerables (pag. 164).

Segun Granell (1997) citado por (Areche y otros, 2018, pag. 90) sefala que:
“la Gerencia Social es la direccién de programas sociales establecido por
organizaciones del sector publico o privado, con la finalidad de satisfacer
necesidades de los individuos, familias y comunidades” (p. 20).
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Del mismo modo Granell (2000: 78) citado por (Areche y otros, 2018) senala

que:

el gerente social puede entenderse de acuerdo con su radio de accién
en tres niveles, un nivel macrosocial, meso social y otro micro social. En
el nivel micro social; se encuentra el tipo de gerencia que articula las
relaciones entre la sociedad civil y el Estado; nivel donde se promueven
las capacidades de gestion para programas sociales concretos (Areche

y otros, 2018, pag. 89).

Para el Departamento Nacional de Planeacién (D.N.P) y la Escuela Superior de

Administracion Publica (ESAP), de Colombia (Salas, 2022):

La Gerencia Social puede entenderse como el conjunto de
conocimientos, procedimientos y acciones que se aplican para ejecutar
la politica social mediante la direccién, coordinacidn y concertacion de
programas y proyectos dirigidos a lograr desarrollo humano de la
poblacion asentada en los respectivos territorios (...), debe conducir a
la obtenciéon de metas determinadas de Desarrollo Social y Humano,
mediante el uso eficiente y racional de recursos. Es una herramienta que
deben incorporar las instituciones publicas y sociales en sus planes y
programas de desarrollo para promover el mejoramiento y calidad de

vida (pag. 5).
Para la CEPAL (Comisidon Econdmica para América Latina):

La Gerencia Social puede ser entendida, en términos generales, como
el conjunto integrado de principios, practicas y técnicas que permiten
mediante su aplicacion producir cambios significativos en al menos una
condicién de bienestar en la poblacién - objetivo a la que es referido,
mediante el uso efectivo y racional de recursos. Sus principios son: el
impacto, la equidad, la focalizacién, la articulacion, la flexibilidad y la
participacion social. (...) La expresién operativa se encuentra en la

gestion de programas y proyectos sociales (Zambrano, 2010, pag. 10).
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Por lo expuesto, en el contexto de la gestidon del Estado contemporaneo en
donde se priorizan entre otras cosas el disefio y aplicacion de politicas publicas
sociales, se convierte en el escenario favorable para la construccién de nuevos
paradigmas vinculados al desarrollo humano y social de la poblacién,
principalmente de aquellos grupos mas necesitados y que durante mucho

tiempo han sido desatendidos por las instituciones publica.

En este sentido, la Gerencia Social se convierte en un conjunto de:
herramientas conceptuales y metodoldgicas para promover la equidad y la
inclusion social de los grupos humanos en desventaja social, constituyéndose
en un nuevo enfoque de gestion de las politicas sociales que se refiere a
conocimientos y practicas que sirven de apoyo a la intervencidn de distintos
actores en la resolucién de los problemas implicados en el desarrollo social.
Propone la construccidon de politicas publicas, programas y proyectos de
manera mas flexible, descentralizada y participativa, tomando elementos

tedricos y metodoldgicos provenientes de distintas disciplinas.

Esta disciplina: nace como un elemento sustancial del desarrollo social, sin el
cual no se podrian construir respuestas viables a las inequidades y problemas
sociales que exigen que tanto el gobierno como la sociedad hagan de lo social

el centro del desarrollo y no al revés (Mendoza, 2018, pag. 46).

1.1.3 Fundamento teérico de la Gerencia Social

El referente tedrico mas clasico de la Gerencia Social es el capital social, es
decir las personas que representan el conjunto de recursos o activos
acumulados, construidos cultural, territorial e histéricamente a partir de
relaciones y vinculos que establecen los individuos en un determinado

contexto social y territorial.

Segun Bourdieu (1986, p. 249) citado en (PISANI, 2019): “el capital social
corresponde al conjunto de los recursos actuales y potenciales ligados a la
posesion de una red estable de relaciones mas o menos institucionalizadas de

conocimiento y reconocimiento mutuos - es decir, de participacién en grupos-
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que entrega a cada miembro el apoyo de un capital colectivamente poseido”

(p- 5).

Otro fundamento tedrico tiene que ver con la creacién de redes sociales, las
condiciones socioecondmicas, politicas y culturales, identificadas en contextos
y espacios temporales determinados. Las argumentaciones anteriores
contribuyen a determinar que la dimensiéon socio econémica del capital social
se centra en los procesos de formacion, ordenamiento y mantenimiento de las
organizaciones sociales, como los gremios y sindicatos de trabajadores, las
corporaciones y asociaciones de profesionales., las organizaciones sociales y
de ciudadanos o pobladores de diversos sectores territoriales, entidades de
economia solidaria, empresas autogestionarias y organizaciones de base
comunitaria, proceso que se encuentra circunscrito a la capacidad de
asociatividad y formas de relaciéon social de las personas, basados en las
diversas formas de asociatividad y participacién social fundamentados en

criterios de equidad, eficiencia, eficacia y sostenibilidad.
Elementos de cierre de la clase
Conclusiones:

- Los antecedentes histéricos de la Gerencia como actividad practica se
encuentran vinculados a las antiguas civilizaciones de Egisto y Roma.

- La Gerencia Social constituye un conjunto de conocimientos tedricos,
técnicos, metodoldgicos y practicas relativamente nuevo que se vincula
con la administracién, gestion, y/o direccién de instituciones, programas y
proyectos de desarrollo.

- Lasteorias sobre la gestidn social en la modernidad se renovaron a lo largo
del siglo XX, especialmente en Japdn y Estados Unidos.

- La Gerencia Social tiene relacidén con distintas disciplinas, agregando a
estas nuevos elementos que se van forjando con el analisis sistematico de
experiencias cotidianas, y tiene su propia especificidad y autonomia y su
particularidad estd dada por las estrategias y caracteristicas propias que

asume al momento de gestionar e implementar politicas publicas,
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programas y proyectos en sociedades en donde las inequidades vy
desigualdades se presentan continuamente, asi como en la existencia de
Estados con instituciones débiles y democracias precarias.

Existe una diversidad de definiciones sobre lo que es la Gerencia Social y
su campo de accidén, sin embargo la mayoria coinciden en que es un
conjunto de herramientas conceptuales y metodoldgicas que contribuyen
al desarrollo e inclusiéon social de los grupos humanos, siendo su

fundamento tedrico clasico el Capital Social y la creacién de Redes Sociales

Actividades:

1. En grupo de 4 estudiantes obtener en alguna institucion u organizacion

publica o privada el documento de un proyecto de desarrollo que se haya

ejecutado con anterioridad o que se esté ejecutando y que esté estructurado

o contenga la Matriz de Marco Légico. Dicho documento proyecto sera

utilizado para realizar el trabajo de fin de semestre que consiste en:

2.

Realizar un ejercicio practico de evaluacion de la gestion (evaluacion de la
implementacion del proyecto)
Elaborar y presentar como trabajo de fin de semestre el Informe de

Evaluacion de la gestion del proyecto en mencién

Registrar en el Portafolio individual o grupal las teméticas tratadas y

actividades desarrolladas en la sesién de clase.

3. En grupo de 2 estudiantes investigar los tipos de gerencia que existen

actualmente

4. Indagar sobre el tema de la proxima clase
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Anuncio del tema de la préxima clase

1.2 Contexto y generalidades de la Gerencia Social
Objetivo de clase:

Comprender el contexto tedrico, social y generalidades de la Gerencia Social,
a través de la revision de informaciéon de libros y articulos cientificos
publicados por diversos autores, para el fortalecimiento académico vy

profesional de los estudiantes.
Encuadre e induccion sobre la importancia del tema:

Revisién del syllabus de la asignatura; exposicidén con diapositivas del tema 'y
desarrollo de la clase por parte del docente; lluvia de ideas sobre la temética,
didlogo y generacién de ideas a partir de interrogantes, conversacion

heuristica sobre la temética.

Preguntas generadoras para detectar conocimientos previos en los

estudiantes:

v ;Cudl es el contexto tedrico de la Gerencia Social?
v ;Cudles son las funciones mas importantes de la Gerencia Social?

v iCuantos tipos de Gerencia conoce usted?

1.2.1 Contexto de la Gerencia Social

Cuando se habla de Gerencia Social se habla también de las Politicas Publicas,
la Gerencia Publica y el Desarrollo Social, las cuales estan relacionadas con el
;iqué hacer? y jcomo hacer? para promover el desarrollo social de manera
eficaz, eficiente, equitativa y sostenible en espacios democraticos. Tomando la
naturaleza de sus campos constitutivos, la Gerencia Social toma una naturaleza
prescriptiva, proponiendo buenas practicas en los procesos de formacién e
implementacion de las politicas y programas sociales (Mendoza, 2018, pag.

14).

La Gerencia Social eficiente tiene que ver con optimizar el rendimiento de los

esfuerzos de los actores sociales en el enfrentamiento de los grandes déficits

22



Gerencia social: enfoques, estrategias y desafios en el desarrollo social contemporaneo

sociales de la regién, y el mejoramiento del funcionamiento y resultados de la

inversion en capital humano y capital social (Kliksberg, 2015, pag. 3).

Toda accién colectiva organizada tiene como motivacion principal la
satisfaccion de necesidades e intereses por medio del cumplimiento de
determinados objetivos. Para ello los miembros activos de la organizacion
dividen su trabajo y coordinan esfuerzos buscando concertar sus puntos de
vista con relacién con los procesos mas convenientes que les permitan
alcanzar los fines previstos. Este tipo de racionalidad organizativa puede
entenderse y explicarse dentro del concepto de gestién (Bobadilla, 2004, pag.

112).

Esta disciplina se refiere a los programas y politicas sociales, lo que la distingue
es su ejecucion dentro de las politicas publicas y sus caracteristicas. Siendo sus
criterios fundamentales: la equidad, la eficacia, la eficiencia, la sostenibilidad y
la solidaridad. A nivel mundial una cantidad significativa de personas viven
bajo el umbral de la pobreza y paralelamente, hay un incremento poblacional
lo que genera un aumento de la demanda de servicios sociales, tanto en
términos de calidad como de cantidad. Lo que hace imprescindible la puesta
en marcha de politicas econémicas que se traduzcan en una administracion y
ejecucion eficiente de los gastos sociales. De tal manera que se logre dotar de
presupuestos publicos suficientes que permitan cubrir a cabalidad las

necesidades sociales.

Los organismos publicos para brindar programas sociales 6ptimos a la
poblacion deben contar con una gestién social que ejecute una administracion
transparente y eficiente de los recursos publicos. Al punto que se ha tornado
imprescindible para los Estados tener una Gerencia Social que solvente la
mayor cantidad de problemas sociales con el menor nimero de recursos

posibles.
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1.2.2 Generalidades de la Gerencia Social

Es un éarea de formacion para conformar el recurso humano altamente
capacitado para disefiar, administrar e implementar las politicas, programas y
proyectos propios de la inversion publica y privada en el sector social; entre
las funciones mas importantes estan la implementacion de las politicas de
distribucién equitativa de los recursos y la construccion de estructuras vy
practicas que desarrollen adecuadamente el bienestar social de la gente en un
territorio determinado. En el ambito socio - politico caracterizado por la
existencia de enormes desigualdades socioecondmicas y de otra indole, la
Gerencia Social se plantea como uno de sus objetivos fundamentales la
“modernizacién" de las estructuras y procedimientos técnicos de las
instituciones y organizaciones publicas y privadas con la finalidad de aligerary
contribuir al desarrollo social a través de la eliminacion paulatina de las
desigualdades en un afan de reducir los niveles de pobreza de la gente a

través de la implementacién de planes, programas y proyectos de desarrollo.

Para alcanzar sus objetivos debe tener vinculos estrechos con todas las
instituciones del Estado, pero de forma despolitizada, es decir se deben
considerar primero y de manera especial las necesidades de la gente y no los
intereses politicos de los gobernantes y autoridades, para lo cual es necesario
que se tracen metas a largo plazo que ayuden a superar las desigualdades
forjadas por la pobreza econdmica y social extrema generada por la mala

distribucion de la riqueza.

Este tipo de gerencia es requerido actualmente para administrar a un tipo de
sociedad que tenga como objetivo la eliminacion paulatina pero permanente
de las desigualdades econdémicas, debido a que a nivel global la pobreza se
ha convertido en una de las preocupaciones inmediatas y presentes del
mundo contemporéaneo, convirtiéndose en el problema sustancial por lo que

es uno de los objetivos del milenio.

En América Latina la Gerencia Social tiene como objetivo general lograr la

eliminacion de la pobreza; tal situacién segun Licha (1991) citada por (Bastidas
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& Bolanos, 2009): “constituiria una verdadera revolucién, pues implicaria un
cambio sustantivo de valores y la aplicaciéon en la practica de un tipo de
solidaridad que hasta ahora es desconocida en la region. Crearia ademas una

base objetiva para sustentar la dignidad de los hombres” por (pag. 6).

Es por ello que el Gerente Social requerido para el subcontinente debe tener
clara el contexto de la pobreza en la que se debate la poblacién
latinoamericana; ademés como se ha dejado claro en péaginas anteriores la
Gerencia Social forma parte y debe intervenir como elemento sustancial en el
proceso de disefo, ejecucion y administracién de las politicas publicas que
como se sabe conllevan ciertas diferencias en su funcionamiento debido a las
caracteristicas de los programas, proyectos y servicios implementados para
intervenir y resolver las necesidades sociales de la gente en dmbitos como: la
educacion, el desempleo, la asistencia social a personas de la tercera edad,
atencién a ninos, nifasy adolescentes en situacion de riesgo, atencidn y apoyo

a grupos étnicos de minoria, etc.
1.2.3 Tipos de gerencia

Actualmente existen una diversidad de tipos de gerencia, cada una
especializada en su dmbito de aplicacién practica, sin embargo, existen
marcada diferencias considerando el area principal de su implementacién; en
este sentido se puede decir que la gerencia incluye desde la administracién y
gestién de empresas e instituciones, hasta la planificacién estratégica, la
gestion de recursos humanos, materiales, financieros, gestion de operaciones
y de marketing. Pero en todos los procesos y areas mencionadas implica tomar
decisiones, ejecutar acciones e implementar estrategias, liderar recursos
humanos, equipos de trabajo, controlar y supervisar el desempefo y

cumplimiento de objetivos institucionales y organizacionales.

Entre los principales tipos de gerencia que existen actualmente, tenemos las
siguientes: Gerencia Patrimonial, Politica, por Objetivos, Estratégica,
Tradicional, Publica, Privada, de Proyectos, Gerencia Social, Comunitaria,

Administrativa, de Organizaciones Sociales, Gerencia empresarial, de
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Marketing, del Talento humano, de Operaciones o produccién, Gerencia

ambiental, entre otras.

En este contexto de andlisis corresponde hacer la pregunta y responder: ; Qué

otros tipos de gerencia conoce usted?

A continuacién, se explican los 6 tipos de gerencia que a decir de varios
autores son las que tienen mayor vigencia en el contexto socioecondmico y

empresarial:

Gerencia patrimonial: Este tipo estd vinculada fundamentalmente con la
propiedad familiar de las empresas; en este sentido en este contexto los
principales puestos directivos, de mando y control o los cargos superiores de
la empresa privada son ocupados por los miembros de la familia duefia de la
empresa; siendo el propietario el gerente general, y sus hijos, yernos, nueras,
nietos u otro miembro de la familia ampliada ocupan siempre los cargo de
mayor importancia y de decisién, y son heredados de generaciéon en

generacion.

La Gerencia politica: En el contexto politico de los Estados contemporaneos,
este tipo se visualiza mayormente en el campo institucional de un gobierno
nacional, provincial o local, siendo la funcién principal de los gerentes politicos
ser parte de un conjunto de personas llamados asesores que regularmente
conforman un gabinete politico que ayudan al presidente del pais, a los
ministros del gobierno, a un Alcalde, Prefecto o a un dirigente a administrar un

pais o territorio local.

En el &mbito empresarial, este tipo de gerencia es poco importante y la menos
comun, sin embargo actualmente los partidos politicos convertidos en
“empresas politicas” una vez que llegan a ser gobernantes no consideran el
conocimiento, la capacidad, la experiencia en uno u otro campo sino que
cuando toman el control de una empresa publica, eligen a los directivos no

por su capacidad intelectual o experiencia profesional, sino mas por su
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camaraderia y su fidelidad al partido politico que representan quedando de

lado los méritos profesionales en el drea que van a gestionar.

Gerencia por objetivo: Es considerada muy importante tanto en el dmbito
empresarial como publico y socioecondmico, ya que es el proceso de gestidn
que dirige su esfuerzo al establecimiento, cumplimiento de un propdsito claro;
y utiliza un sistema de planificacién que integra y considera a todos los niveles
directivos y operativos de la organizacion, generando iniciativa,
responsabilidad e innovacién en cada una de las personas que laboran en la
organizacién, institucién o empresa, buscando que cada miembro desarrolle
y cumpla adecuadamente sus funciones laborales, por lo tanto este tipo de
gerencia es considerada por muchos expertos como un sindénimo de

organizacién y gestion profesional de alto nivel.

Gerencia estratégica: Tiene como finalidad contribuir a que los miembros de
las empresas, organizaciones o instituciones sean proactivos, es decir que
busque solucionar de manera directa y rdpida los problema o inconveniente
que se originan al interior de la organizacién o dentro del campo laboral que
desarrollan, ademéas se planifica siempre pensando en el mejoramiento
continuo para lo cual se implementa estrategias para los mejores planes a
futuro, respondiendo a inquietudes como: jpor qué esta alli la empresa o
institucion?, jpara quién? y jpara qué?, jcuales son sus principios, valores, y

que futuro la empresa debe tener?.

Gerencia Publica: Esta relacionada especificamente con la funcién publica y
permite que las instituciones del Estado contemporaneo tengan la capacidad
y la decisién de hacer realidad las propuestas de los gobernantes, segun los
planes establecidos en sus agendas de trabajo gubernamental, tomando en

cuenta dos elementos fundamentales: racionalidad y consenso.

Desde este punto de vista, la gestion social vinculada a la gestién publica tiene
como finalidad el disefio, promocién y ejecucion de las politicas, los
programas y proyectos sociales que contribuyan a la reduccién de las

desigualdades e inequidades que incrementan la situacion de pobreza de la
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gente, al tiempo que contribuye al fortalecimiento de los Estados y gobiernos

democraticos robusteciendo la participacién ciudadania.

Gerencia de proyectos: Es considerada por los expertos como una poderosa
herramienta de gestidn, es una disciplina que permite: administrar, organizar
y optimizar los recursos financieros, materiales, humanos y de otra indole en
procura de que un proyecto sea disefiado, implementado y evaluado en su
gestion dentro del lapso de tiempo y costo planteados en su proceso de
disefio. Por lo expuesto, la gerencia de proyectos involucra la ejecucién de un
conjunto de acciones, tareas y actividades, que requieren recursos humanos,

econdmicos, materiales y tiempo.
Elementos de cierre de la clase
Conclusiones:

- El contexto de la Gerencia Social estd relacionado con el disefo e
implementacion de Politicas Publicas, planes, programas y proyectos de

desarrollo

- Contribuye al desarrollo social a través de la eliminacién paulatina de las

desigualdades en un afan de reducir los niveles de pobreza de la gente.

- Existen una diversidad de tipos de gerencia, destacandose la Patrimonial, de

Proyectos, por Objetivos, la Gerencia Politica, y la Estratégica.
Tareas:

1. En grupo de 4 estudiantes, revisar libros, articulos cientificos, e investigar lo

siguiente:

» Fines y campos de accién de la Gerencia Social en el contexto politico y

socioeconémico del Estado contemporaneo

2. Registrar en el Portafolio individual o grupal las tematicas tratadas vy

actividades desarrolladas en la sesién de clase.

28



Gerencia social: enfoques, estrategias y desafios en el desarrollo social contemporaneo

3. Indagar sobre el tema de la préxima clase

Anuncio del tema de la préoxima clase:

1.3 Fines y campos de accién de la Gerencia Social
Objetivo de clase:

Determinar los fines y el campo de accion de la Gerencia Social en el contexto
politico y socioecondmico actual, para la busqueda de soluciones de los
problemas sociales de la poblaciéon, mediante la aplicacion de politicas,

programas y proyectos de desarrollo.

Encuadre e induccién sobre la importancia del tema: Revision del syllabus
de la asignatura; exposicion con diapositivas del tema y desarrollo de la clase
por parte del docente; lluvia de ideas sobre la temética, didlogo y generacion

de ideas a partir de interrogantes, conversacion heuristica sobre la temética.

Preguntas generadoras para detectar conocimientos previos en los

estudiantes:

v iCudles serian los fines y campos de accién de la Gerencia Social en el
contexto politico y socioeconémico del Estado contemporédneo?

v" iEn qué consiste el Desarrollo Social?

v' ;Qué son las Politicas Publicas?

v' ;Qué es la Gerencia Publica?

1.3.1 Fines de la Gerencia Social

En el contexto de la realidad social de los Estados contemporaneos existen
una multiplicidad de problemas que las politicas, los programas y los
proyectos de desarrollo buscan resolver de manera urgente, pero estas
acciones publicas en la mayoria de los casos son complejas y estan débilmente

estructuradas debido a que son difusos y transversales.

Por ejemplo los problemas identificados en el nivel educativo tienen relacion

con la estructura familiar de los hogares de los estudiantes, el estrato socio-
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econdmico en que vive la familia, la calidad de los docentes, la infraestructura
escolar existentes, el tipo de vivienda en donde residen los alumnos, entre
otros; es decir, el sistema educativo enfrenta no solo problemas de orden
educativo sino también de caracter socioecondmico, situacién que dificulta su
intervencion debido a que son problemas complejos con distintas causas y
efectos que corresponden a diferentes estructuras sociales por lo que la
solucién debe obedecer al compromiso y articulacidn de varios sectores de la
sociedad, requiriéndose por lo tanto la implementacién de politicas publicas

de diversa indole.

Por lo expuesto, las politicas, programas y proyectos sociales ejecutados por
los gobierno deben corresponderse con las necesidades de la realidad social,
por lo que los objetivos y metas establecidas para su cumplimiento deben ser
multiples; por lo tanto la Gerencia Social debe desarrollar procesos de
planificacion considerando diferentes realidades para dar respuestas a los
requerimientos de la poblacién en general y particularmente de los grupos

mas vulnerables.

En la ejecucién de los programas y proyectos comunitarios, los gerentes
sociales van encontrando dificultades y criticas, situacién que segun (Sulbrand,

2002):

... los induce a identificar los principales problemas que los aquejany, a
medida que dan respuesta a esos problemas, van introduciendo
modificaciones y alteraciones en el o los programas de manera
progresiva, con lo cual se va produciendo un cambio incremental

acumulativo que puede terminar por redefinir las metas (pag. 3).

Por lo que necesitan identificar los problemas prioritarios de la comunidad y
en el transcurso de la ejecucion de los programas y proyectos deben modificar

las tacticas, planes y hasta los objetivos parciales.

Una de las acciones de la Gerencia Social es la aplicaciéon de las llamadas

tecnologias blandas, es decir resalta la importancia de la comunicaciéon

30



Gerencia social: enfoques, estrategias y desafios en el desarrollo social contemporaneo

efectiva, el trabajo en equipo y la capacidad de adaptacién de los actores y
técnicos sociales en la gestion de programas y proyectos de desarrollo
comunitario, situacién que les permitird interrelacionarse con otras personas
de la mejor manera, en procura de alcanzar los mejores resultados en la

intervencidn social.

Ademéas se debe contar con politicas, programas y proyectos sociales
estructurados con un marco tedrico-conceptual que se sustente no solo en
teorias cientificas sino también en experiencias y vivencias comunitarias
extraidas de la realidad social local, lo que contribuird al logro de los objetivos

propuestos.

En lo que respecta a las relaciones de causalidad se pueden diferenciar las
relativas a la tecnologia sustantiva utilizada, es decir, la referida al nexo entre
los principales factores que pueden producir el resultado deseado y las otras
causales relacionadas con la administracién y la organizacién requeridos para
el logro de sus objetivos y la delimitacion de la capacidad de ejecucidn. Esto
evidencia la necesidad de establecer lineas de investigacién potenciales sobre
diferentes aspectos para dotar de buenas practicas en la bisqueda de

soluciones a los diferentes problemas sociales
En este contexto de andlisis, los fines de la Gerencia Social serian:

v" Que los programas y proyectos de desarrollo tengan sostenibilidad.

v Desarrollar la auto - confianza en las comunidades y poblaciones a
intervenir.

v' Generar y fortalecer los principios de una ciudadania responsable, con
capacidad para ejercer y hacer cumplir sus derechos buscando que la
poblacion ejecute plenamente su condicién de ciudadano.

v" Fomentar la integracion plena de los grupos sociales minoritarios por
razones de género, etnia, religién, etc.

v Desarrollar una ética de compromiso social con los grupos minoritarios.

v Desarrollar funciones estratégicas y operativas para la implementacién de

planes, programas y proyectos de desarrollo.
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1.3.2 Campos de accion de la Gerencia Social en el contexto actual
Su campo de accidn es amplio y diverso; en este sentido:

Con base en Hood y Jackson (1997) y como lo propone Cortéazar
(2004a), el término “campo” hace referencia a un espacio de discusion
e investigacién dedicado a la exploracién de preguntas practicas. Las
preguntas practicas exploradas por la gerencia social se relacionan con
el iqué hacer?y ;codmo hacer? para enfrentar los desafios que conlleva
la responsabilidad por el desempeno de un “sistema” que propone
promover el desarrollo social de manera eficaz, eficiente equitativa y
sostenible en espacios democraticos. El campo genera argumentos
relativos a la mejor manera de orientar y desempenfar las tareas de
gerencia del desarrollo social con el fin de generar valor publico

(Mokate & Saavedra, 2006, pags. 5 - 6).

El INDES (Instituto de capacitacion del Banco Interamericano de Desarrollo -
BID) plantea que esta es una disciplina de conocimiento tedrico y practico
para el desarrollo se encuentra inmersa en la interseccién de tres campos de

accion: el desarrollo social; la politica y la gestion publica.

A continuacioén, se caracteriza cada uno de los tres campos en los que actda la

Gerencia Social:

v Desarrollo social

Muchos autores e investigadores de la realidad social coinciden en que existe
una multiplicidad de definicionesy caracteristicas sobre lo que es el desarrollo
social en el contexto del Estado contemporaneo, sin embargo todos
consideran que este término es muy importante cuando se trata de intervenir
la realidad en que vive la mayor parte de la poblacién mundial; asi (Kliksberg,
2015) indica que: "El desarrollo social parece en la experiencia concreta un
proceso vital para que pueda existir un desarrollo econédmico sostenido (pag.

153).
En este contexto de andlisis, segin (Mokate & Saavedra, 2006) proponen que:
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El “"desarrollo” podria entenderse como el acto de mover (o de llevar)
de un estado latente a plena potencia o plena realizacién. Como tal, la
promocién del desarrollo dependerd de los objetivos sociales, en
términos de lo que se entiende como la plena realizacion de la
sociedad. El campo del desarrollo social se centra en el anélisis de los
procesos, recursos y fendmenos que facilitan e impiden el logro de
estos objetivos. Explora los desafios que se presentan a las mejoras
sostenibles de las condiciones de vida de la colectividad de un territorio

y de los diversos segmentos de dicha colectividad (pag. 7).

Desde el punto de vista de este campo de accién la Gerencia Social propone
que la actual realidad social del mundo debe ser intervenida para mitigary en
lo posible eliminar los grandes y graves problemas sociales y econédmicos que
han frenado histéricamente el logro del desarrollo a nivel local, nacional,
regional y mundial; en este sentido se debe considerar al Desarrollo Social
como el proceso que permite conocer, comprender y hacer propuestas que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de la gente en un
contexto social de equidad, igualdad, respeto y valoracidon de sus derechos

mediante la implementacién de politicas publicas sociales.

“Este y otros aportes del campo de desarrollo social obligan a los gerentes
sociales a repensar lo que se va a entender como desarrollo y como logros
sociales, que seran priorizados, con base en los desafios particulares de cada

sociedad y la visidon con respecto al tipo de sociedad que se busca promover’

(Mokate & Saavedra, 2006, pag. 7).
v Politica publica

La politica publica es un instrumento de gestién de los gobiernos y Estados
modernos que contribuyen a través de actividades y practicas de desarrollo a

la transformacion de la sociedad y del comportamiento de las personas.

Segun (Mokate & Saavedra, 2006):

33



Gerencia social: enfoques, estrategias y desafios en el desarrollo social contemporaneo

El campo de la politica publica constituye lo que Charles Merriam (1921)
propuso como una “fertilizacion cruzada entre la politica y la ciencia...”
Toma sentido cuando produce conocimiento sobre la formacion de
politicas publicas e inserte dicho conocimiento en el proceso. (Dunn,
1994). Justo, esta naturaleza del campo que parte de lo descriptivo y lo
analitico en una exploracién de las causas, consecuencias y desempefio
de las politicas y programas publicos para conducir a una reflexion
propositiva sobre potenciales soluciones. (Dunn, 1994). Se fundamenta
en conceptos, modelos y enfoques que permiten entender el juego de
intereses, papel de los actores, relaciones y dindmicas entre ellos,
instituciones que caracterizan al sector publico. Incluye particularmente
el anélisis del sector publico, desde paradigmas diversos, que discuten
el papel y las relaciones entre el Estado, mercado, sociedad, y sus

implicaciones sobre el interés publico (pag. 7).

Este campo de accion permite argumentar y comprender el desarrollo de las
politicas sociales en general, sus bondades, limitaciones, construccion de
consensos y alianzas con autoridades, ONGs, comunidades e instituciones de
desarrollo social a nivel global; ademas contribuye al proceso de
transformacidn y mejoramiento de las politicas publicas en general sociales en

particular.
v Gerencia publica

Es el tercer campo de acciéon en el contexto actual, la misma que se concentra

en:

... la gestion como profesion y en el gestor publico como el practicante
de esa profesion. Los gerentes publicos son considerados actores
fundamentales en el buen desempefio de funciones ejecutivas en
organizaciones publicas (Lynn, 1996). La gerencia publica se trata de un
campo altamente interdisciplinario que propone practicas para
coordinar y fortalecer la producciéon de ciertos tipos de

comportamiento, relaciones y decisiones y para resolver distintos tipos
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de problemas, con el fin de coordinar eficaz y eficientemente un sistema
de intervencién publica. Enfatiza funciones de los gerentes, como
individuos y/o equipos con responsabilidades asociadas con la
generacién de valor publico. Dichos individuos o equipos combinan
roles de administradores y hacedores de politica, ejerciendo practicas
de liderazgo, coordinacién, motivacién y concertacién. (Lynn, 1996), se
concentra en los conocimientos, procesos, técnicas, herramientas y
destrezas gerenciales, que pueden ser utilizadas para convertir ideas y
politicas en acciones y resultados. La funciéon gerencial consiste en
coordinar los recursos a su disposicidon para el logro de los objetivos
organizacionales. De los conceptos y proposiciones de la Gerencia
publica, la Gerencia Social toma la importancia de los gestores como
actores que articulan y coordinan los procesos que buscan soluciones a
las necesidades sociales. Rescata la importancia de las organizaciones
como espacio de didlogo, asignacién y manejo de recursos e
implementacion. Analiza y plantea recomendaciones con respecto a

buenas practicas gerenciales (Mokate & Saavedra, 2006, pag. 8).

Por lo tanto, la Gerencia Publica se convierte en un instrumento de analisis y
propuestas para la gestién de planes, programas y proyectos de desarrollo
que deben ser ejecutados por las instituciones publicas a nivel nacional y local

con la participacion activa de la sociedad civil.
Elementos de cierre de la clase
Conclusiones:

- Los fines de la Gerencia Social serian: que los programas y proyectos de
desarrollo tengan sostenibilidad; desarrollar la auto - confianza en las
comunidades y poblaciones a intervenir; generar y fortalecer los principios de
una ciudadania; fomentar la integracion plena de los grupos sociales
minoritarios; desarrollar una ética de compromiso social con los grupos
minoritarios; desarrollar funciones estratégicas y operativas para la

implementacidn de planes, programas y proyectos de desarrollo.
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- Sus campos de actuacion son: el desarrollo social, las politicas y la gestidn

publica.
Actividades:

1. En grupo de 4 estudiantes, revisar libros, articulos cientificos, e investigar lo

siguiente:

» ;Quién es el Gerente Social?

» ;Cuél seria el perfil deseado de un Gerente Social?

» ;Qué funciones desarrolla o ejecuta un Gerente Social en el &mbito de su
ejercicio profesional?

» ;Qué capacidades esenciales debe tener un Gerente Social para un

eficiente desempeno profesional?

2. Registrar en el Portafolio individual o grupal las tematicas tratadas vy

actividades desarrolladas en la sesién de clase.

3. Indagar sobre el tema de la préxima clase

Anuncio del tema de la préxima clase: El Gerente Social, perfil y dmbito de
actuacion

1.4 El Gerente Social, perfil y ambito de actuacion

Objetivo de clase:

Establecer los elementos tedricos, técnicos, profesionales y personales que
deben configurar el perfil deseado de un Gerente Social actual, a través de la
revision de informacién de libros y articulos cientificos publicados por diversos

autores, para el fortalecimiento académico y profesional de los estudiantes.
Encuadre e induccion sobre la importancia del tema:

Revisién del syllabus de la asignatura; exposicidén con diapositivas del tema 'y
desarrollo de la clase por parte del docente; lluvia de ideas sobre la temética,
didlogo y generacién de ideas a partir de interrogantes, conversacion

heuristica sobre la teméatica
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Preguntas generadoras para detectar conocimientos previos en los

estudiantes

v ;Quién es el Gerente Social?
v ;Cudl seria el perfil deseado de un Gerente Social?

v ;Qué funciones desarrolla un Gerente Social?

1.4.1 El Gerente Social

Por todo lo expuesto, se requiere ahora establecer quien es el Gerente Social
y cudles son los elementos tedricos, técnicos, profesionales y personales que
deben configurar el perfil deseado de un Gerente Social actual, diferenciando
el tipo de gestores sociales que existen en el contexto de los procesos de
planificacion, organizaciéon, coordinacion, direccidn, implementacion y control

de los proyectos de desarrollo social.

El Gerente Social es cualquier profesional con conocimientos habilidades y
actitudes que sea capaz de encargarse de desarrollar procesos o mecanismos
que permitan desarrollar adecuadamente la operacién y prestacion de
servicios y beneficios socioeconémicos o de otra indole para que la poblacién
en general y la mas vulnerable en particular puedan mejorar sus condiciones
de vida con el apoyo y participacion activa propia de su comunidad organizada
y de las diferentes instancias de los gobiernos nacionales o locales,
facilitdndole a la gente herramientas de planificacion y de gestion que les

permitan resolver los problemas locales.
1.4.2 El Perfil del Gerente Social

Como todo funcionario publico, el gerente social desarrolla una serie de
funciones tanto de caracter tedrico, técnico, practico y operativo, pero ademas
debe cumplir con algunas actividades y tareas propias de su condicién, por lo
que debe centrase en el cumplimiento y algunos objetivos institucionales

generales tales como:
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e La obtencidon de resultados de manera répida, oportuna y real, con la
finalidad de lograr que las actividades ejecutadas tengan el impacto
esperado en la poblacidn beneficiaria.

e La generacion de valor, lo cual en el caso de la gestién publica estéa
relacionado con la satisfacciéon de las demandas méas urgentes de la
poblacion.

e Lograr que los programasy proyectos alcancen y mantenga sostenibilidad;

e Generar auto - confianza en la poblacién afin de que reconozcan sus
propias capacidades para resolver sus problemas;

e Construir ciudadania, haciendo que la poblaciéon en general y la mas
vulnerable en particular reconozca y ejerza sus derechos vy

responsabilidades.

Dichos objetivos solo se pueden lograr siempre y cuando el gerente social
desarrolle dos funciones basicas: Las funciones estratégicas y las funciones
operativas. Ademas, el buen gerente social debe tener 3 capacidades
esenciales: conocimiento, habilidades y actitudes, por lo que no puede
estar ajeno a la situacién de pobreza que vive la mayor parte de la poblacién

global.
v" Conocimientos

Los conocimientos son importantes al momento de desarrollar las funciones
de gerente social, por lo tanto su perfil profesional debe estar vinculado a una
o varias areas del conocimiento; en este sentido Antonio Bastidas Unigarro y

Sonia Bolafios Escobar (2009) consideran que:

El gerente social debe estar formado en éreas sociales o ser profesional
en ciencias sociales tales como el trabajo social, la sociologia, la
economia, la administracion, la antropologia, la medicina, el derecho y
demds disciplinas donde el componente social juegue un papel
importante, sin que lo anterior sea una limitante, por cuanto disciplinas
como las ingenierias, las cuales deben orientar acciones hacia la

comunidad se pueden enmarcar en este perfil.
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Si bien el conocimiento de una profesién da elementos importantes
para adecuarse a un perfil de gerente social, en lo que concierne al perfil
académico para desarrollar su actividad profesional, se tiene como
referente lo expuesto por Julia Rayna (1997:89), cuando expone que el
déficit de gerentes sociales estd asociado a la falta de un perfil
académico que permita situar a este profesional en un marco adecuado
de actividad profesional e indica que Bernardo Kliksberg (1993), el
promotor de la formaciéon de gerentes sociales en Latinoamérica, al

referirse al deber ser o perfil académico del gerente social, plantea:
Un gerente social ante todo debe caracterizarse por tener:

v' Formacién humanistica y cientifica.

Epistemologia y metodologia de la investigacion.

Comprensidn historica del ambiente social y de su comportamiento.
Comprensién del comportamiento organizacional.

Estudio del Estado y el Sector Publico.

NN

Formacién de actitudes y aptitudes para la gestion democratica con

el cultivo de la criticidad- creatividad

<\

Desarrollo de conciencia y responsabilidad social

<\

Combinar la formacidn tedrica con la préctica social

v' Construir laboratorios de investigacion y aprendizaje gerencial con
practicas fuera del aula, instaladas en organizaciones.

v Conocer los fundamentos de la teoria de la organizacién y las

escuelas del pensamiento administrativo.

De tal manera, que el gerente social debe tener un perfil académico con
sélidos conocimientos en las areas arriba mencionadas, ademas
propender por la formacién de un enfoque actual sobre la integracidn
de lo social y lo econdmico, el liderazgo social y las estrategias
administrativas para la soluciéon de las crisis en las organizaciones a
través de la formulacidn y evaluacion de proyectos sociales. Asimismo,
debe estar predispuesto a actualizarse de manera permanente, en un

aprendizaje continuo para entender mejor los problemas provenientes
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del mundo cambiante y los nuevos desafios que se presentan a diario

(Bastida y Bolanos, 2009, pp. 9 - 10).
v' Habilidades

Las habilidades estdn consideradas como las capacidades que tienen las
personas para realizar alguna tarea o actividad de mejor manera que otras; en
este sentido y como la Gerencia Social en su proceso de implementacidon
practica estd caracterizada por tener altos niveles de complejidad, es
necesario que el gerente social tenga la capacidad tedrica, técnica y operativa
para involucrarse de manera acertada y asertiva en las comunidades y grupos
sociales que requieren de sus gestidn profesional, debiendo ademas tener la
capacidad de adaptarse rapidamente a las condiciones cambiantes del

entorno social, econédmico, politico, ambiental, cultural, etc.

En este sentido tal y como lo plantean (Bastidas y Bolafios, 2009) el profesional

en Gerencia Social debe tener:

capacidad para asumir diferentes papeles y desenvolverse en
distintos ambitos, por ejemplo, no puede separase su accion de la
variable politica (entendida como la adecuada administracién de lo
publico y no como politiqueria), para que lo politico se transforme en
una fortaleza gerencial, en el sentido de buscar apoyo para la toma de

decisiones de este tipo, sociales y en Ultimas, democraticas.

En este orden de ideas, las habilidades para un modelo en Gerencia

Social requieren combinar lo conceptual, lo técnico y lo humano:

La habilidad conceptual como capacidad necesaria para comprender
en su conjunto la complejidad de la organizacién y entenderla como un
sistema integral y a partir de alli, analizar la forma de relacionarla con
otros sistemas o subsistemas del entorno politico, econdmico,

educativo, ecoldgico, cultural, normativo y comunitario.
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La habilidad técnica en el sentido de aplicar técnicas especificas que
contribuyan en la ejecucion de actividades y tareas para el logro de los

objetivos propuestos.

La habilidad humana entendida como la capacidad para llegar a la
gente, comprometerla, buscar que apoye sus iniciativas y que desde la
base se le reconozca y valore. Es la capacidad para comprometerse y
hacer comprometer a la comunidad en el trabajo a fin de lograr las

metas sociales.

Liderazgo, a través de esta competencia el Gerente Social debe guiary
dirigir grupos y establecer, construir y mantener la cohesién del grupo
necesaria para alcanzar los objetivos organizacionales generando un

clima positivo y fomentando la participacion.

Planeacion, segun la cual se debe determinar eficazmente las metas y
prioridades institucionales, identificando las acciones, los responsables,
los plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas; establecer
objetivos claros y concisos estructurados y coherentes con las metas

organizacionales, traduciéndolos en planes practicos y fiables.

Toma de decisiones, es decir, elegir entre una o varias alternativas para
solucionar un problema o atender una situacién, comprometiéndose
con acciones concretas y consecuentes con la decisiéon. la capacidad
para escoger, en entornos complejos, la opcidn mas conveniente para

resolver situaciones concretas, asumiendo las consecuencias.

Direccion y desarrollo personal, competencia segin la cual se debe
favorecer el aprendizaje y desarrollo de sus colaboradores, articulando
las potencialidades y necesidades individuales con las de Ia
organizacién para optimizar la calidad de las contribuciones de los
equipos de trabajo y de las personas, en el cumplimiento de los
objetivos y metas organizacionales presentes y futuras, gestionar las
habilidades y recursos de su grupo de trabajo (o de las personas a su

cargo) con la finalidad de alcanzar metas y objetivos organizacionales y
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desarrollar las competencias de su equipo humano mediante la
identificacion de las necesidades de capacitacidon, formacién y

estimulos, comprometiéndose en acciones concretas para satisfacerlas.

Conocimiento del entorno, Estar al tanto de las circunstancias y las
relaciones de poder que influyen en el entorno organizacional. En el
ejercicio gerencial toma en cuenta y demuestra un conocimiento del
entorno y del contexto institucional en el que desempefa su actividad,
la cual debe tener en cuenta y demostrar que conoce su entorno
inmediato y medito, y el contexto institucional en el que desempefia su

actividad gerencia (Bastidas y Bolafnos, 2009, pp. 11 - 13).

v Actitudes

Las actitudes son consideradas formas de comportamiento que una persona

adopta frente a una realidad o con algin grupo de personas; en este sentido

parte del perfil deseado del gerente social es su predisposicion o actitud

mental, emocional, tedrica, técnica y operativa con respecto a su labor

profesional.

Segun Bernardo Kliksberg (2000:137-140), citado por (Bastidas y Bolafios,

2009), el perfil del Gerente Social comprende:

a_

Capacidad para gerenciar la complejidad, teniendo en cuenta que en
el contexto planteado anteriormente, predomina la incertidumbre y la
turbulencia a nivel global con efectos hacia todas las esferas de las
actividades que desarrolla la humanidad: en el campo econdmico,
tecnoldgico, social; donde se ha profundizado la desigualdad vy la
pobreza, etc., lo cual implica aprender de la realidad misma, es decir, ir
construyendo las soluciones a medida que se presentan los problemas,
ir afrontando los retos que se presentan en el camino, en suma... “"darse
cuenta de lo que ocurre, de lo que cambia y con gran capacidad de
adaptabilidad al cambio”.

Orientaciéon a la articulacion social. Esto significa aportar a la

reconstruccién del tejido social dafiado en unos casos por dictaduras
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militares, en unos casos por efectos de la violencia generada por grupos
al margen de la ley, pero todos presentes en el contexto
latinoamericano. Esta articulacion social requiere que la participacion
en programas no sea individual sino social. En el mismo sentido del
anterior punto, debe el Gerente Social estar preparado para el cambio,
coordinar procesos que deben surgir desde sus protagonistas vy
permitir que ellos los conduzcan.

Capacidad para la concertacion: en contra de la contencidn
(enfrentamiento) de participantes de los proyectos, debe buscarse la
concertacién y conciliacidon, es decir, buscar puntos de encuentro,
acuerdos y estrategias de negociacién. El mundo ahora opta no por el
enfrentamiento sino por el acuerdo entre estado y sociedad civil, entre
distintos actores, porque esto posibilita la paz. Por lo que se requiere un
gerente con capacidad mediadora en el conflicto.

Gerencia de frontera tecnoldgica: Se parte de la necesidad de
administrar, no desde el modelo weberiano o burocréatico, con su
rigidez propia de la administracion publica sino desde otro flexible,
propio de la organizacidon matricial, el cual requiere la administracion
por proyectos y la rotaciéon de recursos humanos casi horizontalmente
de acuerdo con las metas cambiantes y las variaciones de la realidad. Es
un modelo donde se propicia la innovacién y en este sentido debe
privilegiar la participacion. En sintesis, este gerente debe ser flexible,
innovador y participativo.

Formaciéon hacia el compromiso: Se requiere que el gerente social se
encuentre comprometido con los grandes objetivos nacionales, es
decir, en lugar de la neutralidad, debe darse paso a la identificacion
activa con la democratizaciéon, el cambio y el desarrollo; sus
orientaciones deben estar definidas hacia la articulacidon, concertacién
y participacién. El compromiso debe ser activo, es decir, vinculado
estrechamente a las necesidades de los beneficiarios, de tal manera que

se garantice el desarrollo de los més pobres (pp. 13 - 14),.
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A estas actitudes el gerente social debe sumar sencillez, sacrificio inteligencia
y control emocional y profesional, es decir no debe jactarse de lo que es o del
titulo que posee, no debe tratar a las personas segun su condicidn social sino
como lo que son seres humanos con problemas y necesidades que requieren
de su apoyo y ayuda técnica y profesional para mejorar sus condiciones de

vida.

De igual manera se requiere una gran dosis de inteligencia y control
emocional, ademas de tener sentido comun para afrontar los problemas y
brindar las soluciones mas adecuadas y dptimas posibles. Por lo expuesto, los
expertos consideran que el buen gerente social no solamente requiere nacer
sino hacerse a través de la experiencia, la préactica profesional, la
predisposicién hacia los social y no olvidarse nunca que es un ser humano que

trabaja con seres humanos y para seres humanos.
1.4.3 Roles gerenciales

Como hemos anotado en lineas anteriores, el gerente social es el profesional
que cumple varias roles y funciones de caracter tedrico, técnico y practico, por
lo tanto es un experto en la administracién social de proyectos de desarrollo
contexto en el cual debe saber implementar actividades como la planificacién,
organizacién, coordinacion, direccion y control de proyectos y en la practica
estas 5 actividades no son independientes sino que estan interrelacionadas

una con otra de manera simultdnea y constante.

Las cinco funciones o roles anteriormente mencionados constituyen las
actividades generales que todo gestor social debe ejecutar en su quehacer
profesional, sin embargo, mas alla de estas funciones, Henry Mintzberg, sefiala
que el gerente desempefia 10 roles concretos que se resumen en: Roles
interpersonales (representa, conduce, enlace), Roles informativos (detecta,
trasmite, emite) y Roles de decisiones (asigna recursos, toma iniciativas,

maneja desacuerdos, negocia acuerdos) (Pacheco et al., 2017, p. 118).
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1.4.4 Los retos de los Gerentes Sociales del siglo XXI

<

N N N

Necesidad de una nueva ética profesional y personal

Tener compromiso social con todo tipo de personas, grupos vy
comunidades

Respeto a la diversidad cultural, étnica y religiosa

Equidad de género

Inclusién social sin ninguin tipo de discriminacion

Desarrollo territorial tanto del &mbito urbano como rural

¢ A cudles otros retos piensan Ud. que se enfrenta la Gerencia Social del Siglo

XXI?

Elementos de cierre de la clase

Conclusiones:

El gerente social puede ser cualquier profesional con conocimientos
habilidades y actitudes que sea capaz de encargarse de desarrollar
procesos o mecanismos que permitan desarrollar operacién y prestacion
de servicios y beneficios socioeconémicos o de otra indole para mejorar
las condiciones de vida de la poblacidn

El Gerente Social debe desarrollar 2 funciones basicas: La funciones
estratégicas y las funciones operativas.

El Gerente social debe tener 3 capacidades esenciales: conocimiento,
habilidades y actitudes.

Los roles y funciones de caracter tedrico, técnico y practico del Gerente
Social estdn asociados a desarrollar experticia en la administracién social
de proyectos, implementando actividades de planificacion, organizacion,

coordinacion, direccién y control de proyectos

Actividades:

1. Evaluacién sistematica oral o escrita sobre los temas desarrollados en la

Unidad 1.
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En grupo de 4 estudiantes y siguiendo las orientaciones del docente:

Revisar documentos bibliogréficos e investigar las siguientes definiciones:

D D N N N N N NN

3.

:Qué es el Estado Socialmente Necesario y cudles son sus caracteristicas?
;Qué se entiende por Gerencia Publica?

:Qué se entiende por Nueva Gerencia Puablica (NGP)?

:Qué son la Politicas Publicas?

;Cudl es el ciclo de las Politicas Publicas?

:Qué son las Politicas Publicas Sociales?

;Qué es la Cooperacion para el desarrollo?

Identifique 2 politicas publicas sociales que se estén implementado

actualmente en el Ecuador.

Registrar en el Portafolio individual o grupal las teméticas tratadas y

actividades desarrolladas en la sesién de clase.

4. Indagar sobre el tema de la préxima clase

Anuncio del tema de la préxima clase:

v

Unidad ll: Ambito de actuacién de la Gerencia Social: politicas publicas,

programas y proyectos sociales

v" Tema de clase: La Gerencia Publica
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UNIDAD I1I. AMBITO DE ACTUACION DE LA GERENCIA SOCIAL:
POLITICAS PUBLICAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES

Objetivo de aprendizaje:

Comprender el ambito de actuacidn de la Gerencia Social en el contexto de

las politicas publicas, programas y proyectos , sociales
Resultados de aprendizaje:

Desarrolla en los estudiantes competencias de desempeio en el &mbito de la
Gerencia Social, politicas publicas, programas y proyectos sociales, para la

aplicacién de conocimientos en su futuro desarrollo y actuacién profesional.
Contenidos de aprendizaje:

2.1 La Gerencia Publica y las politicas publicas

2.2 La Gerencia de proyectos.

2.3 La Cooperacidn para el desarrollo y la participacion comunitaria

2.4 Metodologias y enfoques para la gestiéon de proyectos.

Recursos Pedagoégicos Internos:

Némina de estudiantes, Syllabus de la asignatura, herramientas tecnoldgicas,

Aula Virtual, Laptop, diapositivas.
Criterios generales para la evaluacién de la Unidad Didactica:

v La evaluacion seré formativa y sumativa (oral y/o escrita).

v La evaluacion del aprendizaje y de los temas de la unidad seran evaluados
tanto en el proceso de complimiento de las tareas como en el logro del
resultado.

v' Participacion activa en la case a través de la generacién de debates.

v Creatividad en la interpretacion de los contenidos en la realizacién de las

distintas tareas para alcanzar el resultado de aprendizaje.
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v" Cumplimiento de forma y contenidos de los trabajos escritos de acuerdo
con la Norma INEN 2 402:2010., y aplicacién de las normas de citacién

bibliogréfica APA séptima edicion.
Desarrollo de contenidos de aprendizaje
2.1 La Gerencia Publica y las politicas publicas
Objetivo de clase:

Determinar las caracteristicas de la Gerencia Publica y las politicas publicas en
el contexto del actual desarrollo, econdémico, social y politico del Estado
contemporéneo a través de la revision de informacion de libros y articulos
cientificos publicados por diversos autores, para el fortalecimiento académico

y profesional de los estudiantes.

Preguntas generadoras para detectar conocimientos previos en los

estudiantes

:Qué se entiende por Gerencia Publica?
:Qué es el Estado Socialmente Necesario?
:Qué son las Politicas Publicas?

;Qué es la Cooperacion para el desarrollo?

2.1.1 Definiciones de Gerencia Publica

La Gerencia Publica es una forma de Gestién social que tiene como objetivo
fundamental la planificacién, organizacion, direccidn, coordinacion y control
de las acciones de gestidon de las instituciones y organizaciones del sector
publico, centrandose principalmente en el mejoramiento de la capacidad de
gestion de los planes, programas y proyectos implementados por los

gobernantes.

En la década de los afios ochenta las formas de intervencion estatal y

gubernamental caracterizados por la aplicacién de medidas abrumadoras,
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centralizadas y piramidales empiezan a deteriorarse al punto que los expertos
y la ciudadania comienza a dudar de sus eficacias para resolver los problemas
y necesidades mas latentes de la poblaciones vulnerables, por lo que el
denominado Estado omnipotente empieza poco a poco a llega a su fin ya que
no puede expandirse ni crecer mas debido a la escases de recursos y por la
decadencia de sus capacidades y medios de administracion de lo publico; a
esto se suman los procesos de corrupcion de los funcionarios y las presiones
de las entidades crediticias  internacionales que exigen emprender una
revision a fondo de lo que es la actividad estatal con la finalidad de garantizar

el retorno de sus aportaciones.

De ahi que la categoria reforma y descentralizaciéon del Estado ligado a las
condiciones del mercado internacional empieza a tomar forma y se extiende
por todas las latitudes mundiales, apuntando a al surgimiento d ellos que
luego se conoceria como el Estado Socialmente Necesario, buscando que este
nuevo ente administrativo responda adecuadamente a las condiciones

estructurales del mundo globalizado. Segun (Uvalle, 1994).

El Estado reformado es el Estado Socialmente Necesario, el cual se
caracteriza por desarrollar actividades relacionadas con la coordinacion,
el apoyo, la cooperacidny el estimulo en favor del mercado, la sociedad
y las organizaciones publicas. Es un Estado que no desplaza a la
sociedad ni las energias creadoras de sus organizaciones civiles. Es un
Estado que promueve y regula para no constituirse en propietario o
gran administrador de la vida econdmica y social, sino para armonizar
las iniciativas de los agentes del mercado con la util y conveniente

accién gubernamental.

Para ello ha impulsado politicas de privatizaciéon, desregulacién,
liberaciény desburocratizacién que tienen por objeto depurar sus zonas
administrativas, mejorar su capacidad financiera y devolver a la
sociedad lo que le corresponde y sabe hacer; dedicando especial

atencién al renglén de los bienes publicos” y las estatalidades. Es un
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Estado que impulsa una economia de costos compartidos donde el
ciudadano es contribuyente, cliente y consumidor de bienes y servicios
publicos. Es un Estado donde el sentido publico de la economia es la
base para considerarla como parte del hogar comdn que es la vida
ciudadana. Es un Estado que no guarda una relacién desbalanceada
con la sociedad, sino que se erige en favor de ella como un medio para
alcanzar el desarrollo y no en una carga que consume y agota

irracionalmente el excedente econémico.

Es un Estado que concibe el bienestar social no a partir de costosas
estructuras administrativas, sino con el impulso de programas que son
producto no en si de la actividad del Estado que es la administracion
publica, sino de su capacidad de gestién para disefiarlos y ejecutarlos.
En este sentido, es un Estado que confiere a la funciéon de gobierno
prioridad sobre la de administrar. Es un Estado donde la gestion de los
programas sociales se realiza por consenso, participacién y

corresponsabilidad (pp. 140 -141).

De este modo, la gestion y misién de los gobiernos de turno, empieza a
rebasar el dmbito de lo publico - estatal para empezar a relacionarse con otros
sectores de la sociedad como las organizaciones sociales, empresas privadas

y Organizaciones no gubernamentales (ONG).

En este contexto, la Gerencia Social tiene una concepcién descentralizada,
incorporando en la gestién a los gobiernos locales, provinciales y regionales,
pero también considerando la participacién comunitaria para la mejor
atencion y solucién de las necesidades sociales debido a que el bienestar
social no es solo una tarea del Estado central, sino de todos los actores

sociales, publicos y privados.

Con base en lo expuesto, el contexto de Gerencia Social en cuanto
método de gobierno es el siguiente: 1. Los recursos publicos son
escasos para atender demandas en competencia; 2. Se impone, por

ello, adoptar el criterio de agenda de gobierno para la formulacién de
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los programas sociales masivos; 3. El gobierno es un coordinador del
esfuerzo y la cooperacién social; 4. Considerar la participacién de los
sectores marginados y pobres para remontar sus dificiles condiciones
de vida; 5. Establecer patrones de eficiencia y productividad para que
la rehabilitacién de las condiciones de vida permita superar la pobreza
y sea factible con reentrenamiento y capacitacion; 6. Organizar o re -
organizar equipos de profesionales con visién multidisciplinaria para
atacar los males sociales como el desempleo, la insalubridad, la
drogadiccion y la deficiente alimentacién; 7. Introducir y aprovechar el
uso de tecnologias para reactivar el abatimiento de condiciones de

pobreza y pobreza extrema (Uvalle, 1994, p. 145).

En este contexto de analisis se entiende por Gerencia Publica a “la capacidad
de llevar a cabo lo propuesto desde el Estado, de actuar gubernamentalmente
para ejecutar los lineamientos programaticos de su agenda. Esta capacidad
debe ser ejercida hoy tomando en cuenta dos elementos fundamentales:

racionalidad y consenso” (Blogia.com, 2010).

En este campo se propicia laimplementaciéon y comprensién de cualquier tipo
de procesos, practicas y experiencias que promuevan una mejor forma de
gestion y utilizacion de los recursos publicos por parte de las entidades de
gobierno, propiciando que los programas y proyectos de desarrollo social
contribuyan directa y significativamente a mejorar las condiciones de vida de
la poblacién y a la reduccion de las desigualdades sociales, contribuyendo a
la reduccién y/o mitigacién de la pobreza extrema y al fortalecimiento de la
democraciay de gobiernosy Estados democraticos y de la ciudadania, a través
de procesos participativos de formaciéon de politicas que generan valor

publico (Mezones et al., 2005, p. 16).
2.1.2 La Nueva Gerencia Publica (NGP)

A partir de los anos 90 empiezan a desarrollarse una serie de criterios que
impulsan los llamados procesos de “modernizacién del Estado” que buscan

entre otras cosas un acercamiento con la gente a través de la implementacién
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de un modelo de gestién guiado por criterios de un servicio publico mas
transpardente, eficaz, eficiente con participacion social y comunitario que le
permitan al Estado y a los gobernantes recuperar la legitimidad y confianza

popular perdida en periodos anteriores.

En este contexto surge el enfoque de Nueva Gerencia Publica (NGP), que
busca el funcionamiento de una administracién que de respuestas inmediatas
a las necesidades reales de la poblacion con el menor costo posible tal y como

lo plantean (Aguilar y Parra -Fonseca, 2024):

La implementacién del modelo de la NGP emerge a modo de una
respuesta innovadora a estos retos, enfocandose en la optimizacion de
los recursos mediante la incorporacidn de practicas y estrategias

provenientes del sector privado (p. 200).

En tal sentido, identifican al menos cuatro modelos de NGP, los cuales, a la vez
que se apartan del patrén tradicional de la administracion publica, presentan
caracteristicas distintivas: |. El manejo de la eficiencia; 2. Achicamiento y
descentralizaciéon; 3. En busca de la excelencia; y 4. Orientacion al servicio

publico.
2.1.3 Enfoques de la Nueva Gerencia Publica (NGP)

e La NGP propone optimizar las capacidades administrativas de los
funcionarios publicos contribuyendo a la productividad, eficiencia vy
transparencia de la gestion de los gobiernos.

e Para la Nueva Gerencia Publica el disefio de las politicas publicas es un
proceso diferente y muy aparte de su implementacion, busca substituir la
burocracia y autoridad tradicional de los gobiernos por métodos que
generen competencia e incentivos financieros, sociales y politicos, siendo
su finalidad principal el logro de metas y resultados claros y beneficiosos

para la poblacion. x
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e La NGP propone que los administradores del gobierno sean mas flexibles
frente a las demandas de la ciudadania en procura de alcanzar las metas
establecidas por los planes, programas y proyectos gubernamentales.

e La NGP aplica medidas de ajuste, utilizando las herramientas
administrativas propias del sector privado en procura de mejorar la gestion,

productividad y eficiencia del gobierno de turno.

Por lo expuesto, la NGP tiene como ideas centrales las siguientes
caracteristica: Busqueda de mayor productividad, eficiencia y eficacia de las
instituciones publicas; generacion de mayor confianza de lo publico en el
mercado; orientacion hacia el servicio social; mayor descentralizacion de
gobiernos nacionales a subnacionales.; incremento de la capacidad de los
funcionarios en el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién de las
politicas publicas, e implementacién de estrategias mas eficaces para mejorar
la responsabilidad de los funcionarios en la busqueda de los mejores

resultados.

2.1.4 Las Politicas Publicas

Antes de definir el significado de lo que son las politicas publicas es
conveniente tener clara la idea de lo que es una politica; en este sentido tal y

como lo plantea (Campos Escobar, 2016):

“Las Politicas, son acciones o planteamientos emitidos por un gobierno o
Estado que buscan como dar respuestas a las diversas demandas de la
sociedad; como sefiala Chandler y Plano se pueden entender como uso

estratégico de recursos para resolver los problemas nacionales” (p. 3):

Es decir, las politicas publicas brindan a un gobierno o a un Estado la
posibilidad de cumplir las propuestas hechas a la poblaciéon en un contexto
politico - electoral en procura de dar soluciéon a los problemas méas urgentes

de la nacién.

En este contexto de analisis (Pallares, 1988) plantea que:
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Las Politicas Publicas son “el conjunto de actividades de las instituciones
de gobierno, actuando directamente o a través de agentes, y que van
dirigidas a tener una influencia determinada sobre la vida de los
ciudadanos”. Esta definicion debe completarse con algunas

consideraciones:

1. En primer lugar, las politicas publicas deben considerarse como un
"proceso decisional’, es decir, configuradas por un conjunto de
acciones y de decisiones a tomar en el transcurso de un momento
temporal, mas alla del inicial periodo de elaboracién de las politicas.
En este momento, ademas, las decisiones siguen normalmente una
secuencia racional ...

2. Debe tenerse en cuenta, en segundo lugar, la sugerencia de Heclo
(1972), cuando plantea que «una politica puede consistir también en
lo que NO se estd haciendo». Ello puede ser consecuencia de
errores involuntarios, de decisiones deliberadas de no actuar sobre
una determinada cuestiéon, de bloqueos politicos en las instancias de
decisién o incluso de ni siquiera plantearse la posibilidad de toma
de decisiones sobre una cuestién determinada, ya sea por lo que se
ha venido llamando 'reacciones anticipadas' o, a un nivel mas
profundo, por la asuncién de las premisas sobre las que se

fundamenta el actual statu quo (p. 143)..

Segun el autor, las politicas publicas son las acciones que realiza un gobierno

a través de sus instituciones y funcionarios en el periodo de tiempo para el cual

fue electo, debiéndose considerar también el hecho de que, si el mismo

gobierno no hace nada, esa accién también es considerada una politica

gubernamental.

Por otro lado, segun (Correa, 2020):

Las Politicas Publicas se pueden entender como el &mbito privilegiado
de realizacién del “pacto” entre Estado y sociedad. Un nuevo papel del

Estado, en el sentido de hacerlo mas agil y organizador. Se puede
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rescatar el sentido participacién entre estos dos actores, pero el
objetivo final de beneficio a la sociedad es como lo veremos mas
adelante un punto que muchas veces queda olvidado, de aqui el fracaso
de muchas Politicas Publicas. Cabe resaltar que no todo es asunto
publico y de lo publico no todo se convierte en politica y, actualmente
asuntos publicos estan siendo atendidos sola y Unicamente por el

gobierno (Correa, 2020, pp. 15 - 16).
Los componentes principales de toda politica publica son:

1. Los principios, es decir la ideologia de sus mentalizadores, los argumentos

tedricos, técnicos y socioecondmicos que la sustentan.

2. Los instrumentos requeridos para su disefo e implementacién, normas

legales, financiamiento, y los mecanismos de prestacion de las politicas.

3. Los servicios, acciones y beneficios que promueve y pretende alcanzar la

politica.
Objetivo de la Politica Publica

En el contexto de la gestiéon del desarrollo social algunas politicas publicas
inciden en el accionar de ciertas organizaciones sociales y comunitarias en
razén de que pueden volverse potencialmente aliadas o declaradas amenazas
para el cumplimiento de sus objetivos y sus agendas de trabajo; tal situacion
puede suceder cuando en algunos grupos sociales o entidades de gobierno,
predominan intereses personales y no comunitarios que de ninguna manera
quieren ser afectados por la implementacién de las politicas publicas. Por lo
expuesto, es muy conveniente que la implementacién de politicas publicas
tenga el aval y la participacién activa de la ciudadania en su proceso de
implementacion siendo esta participacién comunitaria muy importante para

contar con politicas publicas socialmente relevantes y ejecutable.

La construccién e implementacion de politicas publicas efectivas requieren de

alianzas estratégicas con instituciones y organizaciones del sector publico y
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privado, esto significa que en todo proceso de gestién social que requiera
politicas publicas deben estar presentes estos dos actores dado que al final
ambos puedan aportar propuestas, pero también pueden ser afectados

positiva 0 negativamente.

Palumbo sostiene que la politica publica casi siempre busca forzar o posibilitar
que la gente haga cosas que, de otro modo, no haria. Vamos a suponer que
esto es correcto ... Entonces, lo que el formulador de la politica estd haciendo
no es otra cosa que detectar qué “cosas” podrian producir los cambios en el

comportamiento de la poblacion ... (Salazar-Vargas, 2018, p. 45).

La cita anterior confirma que el cambio de conducta de los grupos,
organizaciones, instituciones y de la misma gente es influenciado por la
implementacion de politicas publicas por lo que dichos actores deben
ajustarse a dicha politica que de alguna manera marcan el rumbo de la

sociedad hacia el contexto del desarrollo y la gestién social.

Triangulando el proceso de implementacién de la politica publica, se puede
decir: que en la parte superior del tridngulo se encuentra el actor estatal
(Estado - Gobierno) que es el planificador, disefador e implementador de la
politica; asimismo, en la base del tridngulo se encuentran tanto las
organizaciones de la sociedad civil (ONG, comunidades y ciudadania) y las
organizaciones privadas (mercado de bienes y servicios /empresas), tal y como

se aprecia en el siguiente grafico:
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Grafico No. 1

Ciclo de implementacion de las politicas publicas

Estado/gobierno (Politicas Piublicas)

Sociedad civil (ONG, ciudadania) Mercado/Empresas privadas

Fuente y elaboracion: El autor

Elementos de cierre de la clase
Conclusiones:

- La Gerencia Publica centra su accionar en los procesos de planificacién,
organizacién, direccién, coordinacién y control de las acciones de las

instituciones y organizaciones del sector publico,

- El Estado Socialmente Necesario desarrolla actividades relacionadas con la
coordinacién, apoyo, cooperacion y estimulo en favor del mercado, la

sociedad y las organizaciones publicas.

- La Gerencia Pudblica propicia la implementacion y comprension de
conocimientos y experiencias que promueven una mejor forma de gestién y
utilizacién de los recursos publicos por parte de las instituciones y funcionarios

del gobierno

- La Nueva Gerencia Publica (NGP) surge en los afos 90, contribuyendo al

desarrollo del denominado proceso de modernizacién del Estado.

- La NGP aplica medidas de ajuste, utilizando las mismas herramientas
administrativas del sector privado en procura de mejorar la gestidn,
productividad y eficiencia del gobierno de turno.
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- Las Politicas Publicas, son acciones o planteamientos emitidos por un
gobierno o Estado que buscan dar respuestas a las demandas de la sociedad,
brindando al gobierno y sus funcionarios la posibilidad de cumplir las

propuestas hechas en un contexto politico - electoral.

- Las Politicas Publicas se pueden entender como el ambito privilegiado de

realizacion del "pacto” entre Estado y sociedad.

Actividades:

1. Organizar grupos de trabajo de 4 estudiantes, revisar libros y/o articulos

cientificos e investigue lo siguiente:

e Elciclo de las politicas publicas

e Identifique 3 diferencias entre Gerencia social del sector publico y del
sector privado

e Investigar por qué son importantes las politicas publicas e identifique 3
politices publicas que se apliquen actualmente en Ecuador

e Elabore una presentacion den diapositivas con los resultados de la

investigacion y socialice la tarea

2. Registrar en el Portafolio individual o grupal las tematicas tratadas vy

actividades desarrolladas en la sesién de clase.
3. Indagar sobre el tema de la préxima clase

Anuncio del tema de la préoxima clase:

2.2 La Gerencia de Proyectos
Objetivo de clase:

Comprender la definicion y antecedentes histdricos de la Gerencia de
Proyectos en el contexto del actual desarrollo social, econémico y politico del
Estado contemporédneo, mediante la revision de planteamientos tedricos y
conceptuales de diversos autores clasicos y contemporaneos, para el

fortalecimiento académico y profesional de los estudiantes.
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Encuadre e induccion sobre la importancia del tema:

Revisién del syllabus de la asignatura; exposicidén con diapositivas del tema 'y
desarrollo de la clase por parte del docente; lluvia de ideas sobre la temética,
didlogo y generacién de ideas a partir de interrogantes, conversacion

heuristica sobre la teméatica

Preguntas generadoras para detectar conocimientos previos en los

estudiantes

:Qué se entiende por Gerencia de Proyectos?

iDesde cuando existe la Gerencia de Proyectos?

;Por qué es importante la Gerencia de Proyectos de Desarrollo?

;Quiénes son los actores principales de la Gerencia de Proyectos?

;Cudl es el Ciclo de la Gestién de los programas y proyectos de desarrollo?
2.2.1 Definicion y antecedentes histéricos de la Gerencia de Proyectos

Como se dijo en paginas anteriores, la Gerencia de Proyectos es considerada
una poderosa herramienta de gestidon que permite: administrar, organizar y

optimizar los recursos requeridos para la implementacion de un proyecto.
En este contexto de anélisis, segun (Basgal, 2008) la Gerencia de Proyectos es;

La aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas en
las actividades del proyecto, con el objetivo de atender sus
necesidades. Para obtener éxito en esta actividad, es necesario un

conjunto de conocimientos y capacidades:

e Metodologias de Gerencia de Proyectos, de forma de tener un
proceso estructurado para la conduccién de proyectos;
e Practicas y conocimientos de Gerencia de Personas, de forma de

poder extraer el maximo de desempeno de su equipo de proyecto;
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e Comprensiéon de los impactos humanos y comportamentales
envueltos con la implementacién de proyectos, y metodologia para
lidiar con los Stakeholders;

e Practicas y conocimiento de las areas de aplicacién del proyecto (p.

8).

En la practica se puede decir que tiene una larga trayectoria histérica venida
desde los tiempos de la construccion de las pirdmides egipcias, sin embargo
su accionar como disciplina tedrica, técnica y metodolégica empieza en la

primera mitad del siglo XXy se consolida en los afios 80.

Segun la Escuela de Organizacién Industrial (EOI) institucion publica de
Espana vinculada al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, conocida por

ser la primera escuela de negocios de Espafia. (2013):

Inicialmente los proyectos eran administrados con métodos y técnicas
informales, basados en los graficos Gantt - una representacion gréfica
del tiempo basada en barras, Gtil para controlar el trabajo y registrar el
avance de tareas. En los anos 50, se desarrollaron en Estados Unidos
dos modelos mateméaticos: PERT (Program Evaluation and Review
Technique, técnica para evaluar y revisar programas, desarrollado por
la Marina) y CPM (Critical Path Method, método de ruta critica,
desarrollado por DuPont y Remington Rand, para manejar proyectos de
mantenimiento de plantas). El PERT/CPM es, hasta la fecha, la base

metodoldgica utilizada por los gerentes de proyectos profesionales.

En 1969, se formd el PMI (Project Management Institute, Instituto de
Gerencia de Proyectos), bajo la premisa que cualquier proyecto, sin
importar su naturaleza, utiliza las mismas bases metodoldgicas vy
herramientas. Es esta organizacion la que dicta los estandares en esa

materia.

En los afos 90 el proceso de globalizacién econdémica crece vertiginosamente
situacion que ocasiona una ampliacién de los mercados tanto a nivel nacional

como internacional lo que genera a nivel empresarial, institucional y estatal un
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aumento de la competitividad, por lo que varias empresas vieron afectadas su
estabilizacién y desarrollo futuro: En ese ambiente de acuerdo con (Basgal,
2008) repensar la organizacidn, a través del desarrollo de planos estratégicos,
se ha vuelto imperioso. Los planos estratégicos de las organizaciones

determinan directrices de 2 tipos:

1. Operacionales, donde se determina lo que se desea como resultado de la
operaciéon de la organizacion - metas de ventas, de mercado, resultados

esperados de costos, giro de mercancias, etc.

2. De desarrollo, donde se especifica todo lo que se debe hacer de nuevo en
la organizacién - un nuevo producto, un nuevo mercado, un nuevo sistema,
una nueva estructura organizacional, etc. Todo lo que es nuevo significa un

cambio que debe ser implementado.

Las directrices de Desarrollo necesitan ser tratadas de forma estructurada y
controladas, de tal modo que se agilice y garantice el éxito en su
implementacion. Para tal, es fundamental la existencia de una metodologia

que garantice la implementacion de los cambios segun (p. 4).
2.2.2 Actores de la Gerencia de Proyectos

Como todo asunto tedrico, técnico y metodoldgico esta disciplina requiere de
recursos humanos que permitan ejecutar las diversas acciones, tareas y
actividades requeridas para el cumplimiento de los objetivos, metasy logro de
los resultados del proyecto, en este sentido y dependiendo del tipo de
proyecto varios son los actores o recursos humanos que requiere este proceso

gerencia, entre los que se pueden anotar los siguientes:

> Director de proyecto: Es la persona responsable de la gestidn y ejecucion
del proyecto dentro del marco asignado.

> Personal de apoyo: Son los profesionales o trabajadores de los diferentes
departamentos o instancias de ejecucién que estan asignados al proyecto,

a tiempo parcial o completo.

67



Gerencia social: enfoques, estrategias y desafios en el desarrollo social contemporaneo

> Personal de compras: Son las personas requeridas para realizar
adquisiciones de material o servicios que requiera la implementacién del
proyecto.

> Personal de ventas: En el caso de proyectos productivos se requiere
personal de ventas para atender y suministrar informacién del proyecto a
los clientes y/o usuarios del proyecto, fortaleciendo la relacion con el
cliente.

> Personal de logistica: Si el proyecto requiere el suministro de productos 'y
dependiendo del destino y tamano de producto se debe involucrar a este
tipo de personal.

> Clientes /usuarios/ beneficiarios: este tipo de actores de la gerencia de
proyectos son en Ultima instancia el personal externo al proyecto, es decir
son aquellas personas que utilizaran el producto o beneficios que generara
el proyecto en su proceso de implementacién.

» Otros: Dependiendo del tipo y tamafo del proyecto y la empresa puede
haber otros actores como el personal de servicios, de patentes,

autoridades, encargado de otorgar la certificacién, etc.
2.2.3 Gestion de programas y proyectos de desarrollo social

Los programas de desarrollo son considerados un conjunto de acciones y
estrategias requeridos para contribuir al mejoramiento de las condiciones y
calidad de vida de las poblaciones de un determinado territorio, comunidad o
Estado de forma integral y sostenible. En términos generales los programas de
desarrollo requieren para su ejecucién un considerable tiempo ya que deben
estar dirigidos a toda la sociedad, sim embargo como en ocasiones los
recursos econémicos y técnicos de los paises son escasos, no se puede
atender a todo el conglomerado social debiéndose “focalizar” la atencién a los
grupos mas vulnerables para poder atender sus necesidades prioritarias de

vida, salud, alimentacidn, trabajo, etc., aun no satisfechas.

Las caracteristicas generales de un programa de desarrollo son:
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1. Diagnéstico e identificacién del o los problemas que pretende resolver el
programas

Objetivos y metas

Responsabilidad institucional

Procedimientos tedricos, técnicos, metodoldgicos y legales

o & Wb

Tiempos de ejecucién y responsables de la ejecucién (personal
/institucional/legal)

6. Fuentes de financiamiento

7. Bases de participacién social organizada

8. Instrumentos de evaluacién y control

9. Comunicacién confiable.

10.Seleccion de una metodologia de planificacidn y ejecucidn
11.Desarrollo y codificacion del producto.

12.Integracién y pruebas para el ajuste de la implementacién.
13.Implementacién y despliegue del programa
14.Operaciones y mantenimiento.

15.Seguimiento y Evaluacién
El ciclo de la gestion de los programas de desarrollo es el siguiente:
1. Diagnéstico sobre la Pobreza y los pobres

;Quiénes son?, ;Ddénde se localizan?; ;Como viven? ; jPor qué son Pobres?;

:Qué necesitan?; ;jQué estan dispuestos a hacer?, etc.
2. Diseiio de Programas (estructura)
Objetivos; logros; productos, servicios; actividades, insumos

3. Evaluacién de Programas

Logros; impacto; eficiencia (costo); efectividad (logros);, relevancia;

sostenibilidad.

Por su parte los proyectos de desarrollo son herramientas de planificacion que
por lo general estan dirigidos a la consecucién de un resultado importante y

que requieren un periodo determinado de tiempo para su ejecucidn.

69



Gerencia social: enfoques, estrategias y desafios en el desarrollo social contemporaneo

Las caracteristicas fundamentales de un proyecto de desarrollo son;
1. Se ejecuta una sola vez

2. Tiene un principio y un final

3. Los costos y tiempos deben estar bien definidos

4. Los criterios de calidad debe ser cuantificables

5. debe tener objetivos especificos medibles y tangibles en el tiempo

6. se debe definir claramente las actividades inter - relacionadas

7. Definicion de empresas e instituciones inter - relacionadas

8. Puede tener relacidn con otros proyectos

El ciclo de gestion de un proyecto se compone de los siguientes

momentos:
1. Organizacién y programacion del proyecto (preparacion de la ejecucion).
2. Control de la ejecucién (tiempo, costo, cantidad, calidad)

3. Cierre o fin del proyecto (evaluacién de los productos y propdsitos

alcanzados)

Los instrumentos mayormente utilizados en la gestion de proyectos son:
1. Documento del proyecto

2. Marco légico del proyecto

3. Cronograma de trabajo

4. Presupuesto y estados financieros

5. Indicadores de avance
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6. Parametros de calidad y especificaciones técnicas
7. Informe de resultados
8. Herramientas informaticas

Por lo expuesto se puede decir que la Gestidon de programas y proyectos es
una disciplina que estudia el planeamiento, la organizacidn, la motivacion, y el

control de los recursos requeridos para alcanzar uno o varios objetivos.

El desafio principal de la Gestién de programas y proyectos es alcanzar los
objetivos y metas propuestos inicialmente en el tiempo requerido y con los
recursos previamente establecidos, en segundo lugar estd el desafio
relacionado con la optimizacién y asignacién de recursos necesarios
asignados por las entidades responsables, Ademas existen otras limitantes y
desafios antrépicos y naturales relacionados con la realidad social de los

beneficiarios, desastres y fendmenos naturales no previsibles, etc.
Elementos de cierre de la clase
Conclusiones:

- La Gerencia de Proyectos es una herramienta de gestion que permite:
administrar, organizar y optimizar los recursos requeridos para la

implementacion de un proyecto.

- Los antecedentes histéricos de la Gerencia de Proyectos se remontan a los

tiempos de la construccién de las pirdmides egipcias.

- Son varios los actores que participan en la gestion y administracion de un
proyecto, ya que requiere de profesionales y personal operativo que conozca
y desarrolle procesos tedricos, técnicos, metodoldgico y practicos que
permitan ejecutar las diversas acciones, tareas y actividades requeridas para el

cumplimiento de los objetivos, metas y logro de los resultados del proyecto
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- Los programa y proyectos de desarrollo son considerados un conjunto de
acciones y estrategias requeridos para el mejoramiento de las condiciones y
calidad de vida de las poblaciones beneficiarias de los mismos, en un

determinado territorio, comunidad o Estado de forma integral y sostenible

- El desafio principal de la gestiéon de programas y proyectos es alcanzar los
objetivos y metas propuestos inicialmente en el tiempo requerido y con los

recursos previamente establecidos en la planificacién de estos.
Actividades:

1. Organizar grupos de trabajo, revisar libros y articulos, cientificos e indagar

lo siguiente:

o Definiry caracterizar la pobreza econémica

e ;De qué manera los programas y proyectos pueden reducir o eliminar la
pobreza econémica de la poblacién de un determinado territorio?

e En el Ecuador: jDénde se localizan los pobres actualmente?

e Segun el criterio del grupo: ; Cémo se puede reducir o eliminar la pobreza
en Ecuador?

e Elaborar una presentacion en diapositivas y socializar los resultados de la

investigacion en la proxima sesion de clase

2. Registrar en el Portafolio individual o grupal las tematicas tratadas vy

actividades desarrolladas en la sesién de clase.

3. Indagar sobre el tema de la préxima clase

Anuncio del tema de la préxima clase: La Cooperacién para el desarrollo y
la participacién comunitaria

2.3 La Cooperacion para el desarrollo y la participacion comunitaria
Objetivo de clase:

Identificar las caracteristicas e importancia de la Cooperacion para el
desarrollo, y la participacién ciudadana en el contexto del Estado

contemporaneo, a través de la revisién de documentos tedricos y experiencias
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gubernamentales, para el fortalecimiento académico y profesional de los

estudiantes .
Encuadre e induccion sobre la importancia del tema:

Revisién del syllabus de la asignatura; exposicidén con diapositivas del tema 'y
desarrollo de la clase por parte del docente; lluvia de ideas sobre la temética,
didlogo y generacién de ideas a partir de interrogantes, conversacion

heuristica sobre la teméatica

Preguntas generadoras para detectar conocimientos previos en los

estudiantes

v' ;Qué se entiende por cooperacion para el desarrollo?

v’ ;Para qué sirve la cooperacion para el desarrollo?

v' iCudles son los organismos internacionales de cooperacién para el
desarrollo que existen en la actualidad?

v ;Cudles son los organismos nacionales de cooperacién para el desarrollo
que existen en el Ecuador?

v' ;Qué tipos de cooperacion para el desarrollo existen?

v ;Qué es la participacién ciudadana?
2.3.1 La Cooperacion para el desarrollo

La cooperacién o contribucién para alcanzar el desarrollo de los pueblos
puede ser definida desde diferentes criterios; asi desde el punto de vista de
Pauselli (2013) citado por (Mero Loor y Chaparro Salinas, 2023) la define como
un: “fendmeno que abarca los estudios del desarrollo, pero también las
relaciones internacionales, al ser transferencias de recursos de unos Estados a

otros, comprendidos dentro de las politicas exteriores de los primeros” (p. 48).

Por otro lado, segun el autor citado y considerando el punto de vista
tradicional una definicién de cooperacion para el desarrollo segin Gémez y
Sanahuja (1999) seria aquella actividad que comprende la ejecucién de un
conjunto de acciones ejecutadas por: “actores publicos y privados, entre

paises de diferente nivel de renta con el propdsito de promover el progreso
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econdmico y social de los paises del Sur, de modo que sea mas equilibrado
en relacién con el Norte y resulte sostenible” primeros” (Mero Loor y Chaparro

Salinas, 2023, p. 48).

La cooperacién para el desarrollo seria toda actividad vinculada a proveer de
recursos provenientes tanto del sector publico como privado de diversos
Estados u organismos internacionales para ayudar a los paises méas pobres
denominados del tercer mundo y que segun los expertos debe cumplir con
cuatro criterios principales para ser considerada como verdadera cooperacidn

para el desarrollo:

1. La cooperacion debe tener como propésito fundamental apoyar en la
resolucion de las prioridades de desarrollo nacional e internacional de los
paises: Por ejemplo: todo proceso de cooperacidn o ayuda internacional
debe contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible u otros acuerdos internacionales

o regionales establecidos en el dmbito del desarrollo y ayuda internacional.

2. La cooperacion para el desarrollo No debe perseguir lucro de ninguna
naturaleza: este criterio hace referencia a que todo el tipo de ayuda que los
Estados o entidades de ayuda internacional realicen lo deben hacer sin animo

de lucro o esperando algun beneficio.

3. La cooperacion para el desarrollo debe centrar su ayuda
exclusivamente en favor de los paises en vias de desarrollo: Es decir la
ayuda internacional debe tener como propdsito la creacién de nuevas
oportunidades para que los paises pobres o en vias de desarrollo puedan en
un futuro cercano alcanzar mejores condiciones de vida para sus poblaciones,
superando las diversa trabas politicas, estructurales y burocraticas que

actualmente limitan el desarrollo de los paises pobres

4. La cooperacion para el desarrollo se fundamenta en relaciones de
colaboracion y ayuda que deben procurar mejorar la situacion de los
paises en desarrollo: es decir la ayuda dada y/o recibida debe ser de
colaboracién no jerarquicas entre los paises asociados internacionalmente
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que deben comprometer sus recursos y capacidades en favor de los objetivos

de desarrollo nacional.
Tipos de cooperacion para el desarrollo

Cuando se habla de ayuda o de cooperaciéon internacional proveniente de
paises desarrollados casi siempre se considera que ese tipo apoyo debe ser
fundamentalmente econdmico - financiero o de asistencia oficial para el
desarrollo; sin embargo este tipo de cooperacién, apoyo o ayuda va mas alla
de lo estrictamente financiero, identificAndose al menos tres tipos o formas de
apoyo o de cooperacién internacional para el desarrollo: Asi, segun (Alonso y

Glennie, 2015) la cooperacion para el desarrollo puede ser de tres tipos:

TIPO 1: Transferencias financieras (y contribuciones en especie):

Cuando se habla de «ayuda», la mayoria piensa en las transferencias
financieras. Para bien o para mal, la ayuda sigue constituyendo el pilar
de la cooperacidon para el desarrollo, posiblemente porque es la
actividad mas facil de medir. En la reunidn sobre financiacién para el
desarrollo que se celebrard préximamente en Addis Abeba, es
probable que las transferencias financieras sean de nuevo protagonistas
de los debates en torno a la CD. No aumentar la cantidad de las
transferencias desde los paises mas ricos a los paises mas pobres
dificultaria gravemente los progresos en otras  areas de interés
creciente (tales como el fomento de la capacidad) y en las cuestiones
mas sistémicas que requieren un cambio normativo (por ejemplo, es
complicado garantizar la estabilidad econdmica si no se dispone de
fondos para imprevistos que permitan hacer frente a las crisis de

liquidez).

Aunque las contribuciones en especie han sido habituales en el
pasado (entre ellas, la ayuda alimentaria y la entrega de ropa), este
enfoque ha sido objeto de criticas porque puede resultar poco rentable

y perjudicial para el mercado nacional de los paises beneficiarios. Por

75



Gerencia social: enfoques, estrategias y desafios en el desarrollo social contemporaneo

ese motivo, la CD en especie parece estar perdiendo presencia en los

ultimos tiempos
TIPO 2: Apoyo a la capacidad:

Numerosos paises estan superando poco a poco la pobreza econémica
extrema y ascendiendo en la escala de ingresos. Aunque dependeran
en menor medida de las transferencias financieras 'y las
contribuciones  en especie, todavia puede beneficiarse de otras
formas de cooperacién para el desarrollo. Es probable que el fomento
de la capacidad, durante mucho tiempo parte integrante de la ayuda,
adquiera importancia en los afios venideros, a consecuencia de los
cambios en la agenda internacional y de que los ODS abordan
un conjunto mucho mas amplio de cuestiones que los ODM.
Segun los datos del Comité de Asistencia para el Desarrollo, servicios
como la capacitacion y el fomento de capacidades representaron el
10% de la AOD en 2013, cuando en la década de 1980 se situaba cerca
del 25%,; su porcentaje es mucho mayor en la cooperacién Sur - Sur, en

torno al 75% (DAES, 2014).

Entre las lineas de actuacion méas importantes en este dmbito cabe

destacar tres:

Recursos organizativos y humanos: Si bien anecdéticamente se han
logrado muchos éxitos a lo largo de los afios, en lineas generales
predomina el pesimismo sobre la contribuciéon que los agentes externos
pueden realizar en un dmbito complejo como el de los recursos
organizativos y humanos, muy dependiente del contextoya menudo
dificil de entender. Este campo de trabajo sigue siendo prioritario para
los agentes de la CD, pero mas a causa de su importancia reconocida

que de la confianza en su repercusion.

Cooperacion tecnolégica: Una de las quejas frecuentes en el ambito

del desarrollo en los Ultimos decenios ha sido que los paises avanzados
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no han transferido la tecnologia a los menos avanzados con toda la
eficiencia que deberian. Se trata de un aspecto cada vez mas pertinente,
pues la comunidad internacional quiere ayudar a los paises en
desarrollo en especial a los paises de ingresos medianos (PIM) a sacar
partido del salto tecnoldgico, por ejemplo, para abandonar las
tecnologias basadas en combustibles fésiles y reemplazarlas por otras

sostenibles (DAES, 2013).

Puesta en comun de experiencias normativas: A lo largo de los afios,
la relaciéon entre la cooperacidén para el desarrollo y las politicas
aprobadas por los paises en desarrollo ha recibido muchas criticas por
dos razones principales: el contenido de las recomendaciones a veces
ha sido equivocado, y los medios para aplicar las politicas que los
organismos de CD consideraban correctas han sido demasiado
bruscos. En respuesta directa a este Ultimo problema de Ia
«condicionalidad», los agentes de la cooperacién Sur - Sur se han

autoimpuesto el respeto de los procesos normativos nacionales.
TIPO 3: Cambio normativo:

Se reconoce desde hace tiempo que algunas de las cosas mas
importantes que los paises mas ricos pueden hacer para ayudar a los
paises mas pobres no tienen tanto que ver con la transferencia de
capital o conocimientos como con un cambio de las normas y las
actividades (tanto nacionales como internacionales) que impiden que
los paises pobres salgan de la pobreza y los condenan a depender de
una ayuda constante. En el plano nacional, el cambio normativo implica,
entre otras medidas, examinar las politicas publicas a la luz de su
repercusion en la agenda para el desarrollo, impulsar las
complementariedades y evitar conflictos entre ellas. En el plano
internacional, supone elaborar normas habilitadoras de una
gobernanza mundial que defienda una distribucion mas equitativa de
las oportunidades de desarrollo entre los paises y las personas, y una

provisién eficiente de los bienes publicos internacionales (pp. 2 - 3).
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Entre los principales organismos de cooperacion internacional para el

desarrollo que existen actualmente tenemos:
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
Fondo Monetario Internacional (FMI)
Organizacion Mundial de Comercio (OMC)

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion

(FAO)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO)

Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

Banco Mundial (BM)

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Club de Paris

Agencia Interamericana para la Cooperacién y el Desarrollo (AICD)
Asociacion Internacional de Fomento (AIF)

Corporacién Andina de Fomento (CAF)

Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo

(ALIDE)
Embajadas de paises establecidas en varios Estados
Fundaciones y ONGs de ayuda internacional

Entre otros.
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2.3.2 La participacion comunitaria

En todo proceso de gestidon social es necesario la participacion de varios
actores tanto publicos como privados y comunitarios; por lo tanto, es
importante entender que la participacion comunitaria se convierte en una

accion fundamental para alcanzar el desarrollo social de los pueblos

En el contexto de la implementacién de politicas publicas y gestién social de
programas y proyectos de desarrollo, (Pinho De Oliveira, 2016) considera que

la participacién comunitaria:

. es una postura social de construccién colectiva de propuestas de
desarrollo que se fundamentan en las necesidades de las poblaciones.
Es un proceso de identificacién de necesidades y de formulacién de
alternativas que cuenta con la participacion de los actores sociales que

se articulan en torno a la gestién del desarrollo.

La participaciéon implica momentos de organizacién, planeacién,
liderazgo, de preparacion y evaluacién de proyectos y de
comunicacién. Bernal (2004, p.9) define a la participacién comunitaria
como un proceso de identificacion de necesidades y de Formulacion de
alternativas que cuentan con la participacion de los actores sociales que
se articulan en torno a la gestion del desarrollo. Las circunstancias
sociales, econémicas, politicas y culturales que hoy afronta la sociedad
latinoamericana requiere la construccién de comunidades participantes
de su desarrollo con visién de futuro, con cultura politica y con

capacidad para ejercer la Gerencia Social

Las comunidades excluidas socialmente en América Latina estan
llamadas a afrontar el reto de asumir la tarea liberadora de su propio
desarrollo para poner en primer plano la necesidad de la inversion
social de los gobiernos locales, de los gobiernos regionales, de los
gobiernos nacionales, de los organismos mundiales y de las

organizaciones no gubernamentales, para construir una sociedad
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organizada que interactle con el Estado y con otras entidades, a través
de la consolidaciéon de redes de actuacion social y politica de las

comunidades (pp. 13 - 14).

La cita anterior permite entender con claridad la importancia de la
participacion comunitaria en el contexto del accionar practico de la Gerencia
Social y la implementacion de programas y proyectos de desarrollo social, en
razén de que en muchos paises los gobernantes excluyen el accionar
comunitario no solo en la toma de decisiones sino también en la planificacion
y ejecucion de politicas publicas, planes, programas y proyectos de desarrollo,
considerédndose casi siempre solo la intervencion de inversionistas privados y
técnicos afines al gobierno nacional tal y como lo mencionan (Valencia y

Brendan, 2023):

Ante la incapacidad de los inversores privados y del gobierno de cerrar
la brecha entre las zonas rurales y urbanas, la gestion comunitaria
representa una verdadera alternativa a los modelos dominantes. En
particular, se ha establecido en las zonas rurales y ha demostrado su
capacidad para abastecer a las poblaciones mas pobres en las zonas
mas remotas, asi como en las afueras de las ciudades, donde otros
proveedores de servicios han fracasado. Sin embargo, las politicas
publicas actuales siguen poniendo en peligro la sostenibilidad de este
modelo de gestion que también ha demostrado su eficacia en términos
de prevencién y resolucién de conflictos. Efectivamente, su particular
modo de funcionamiento, basado en ldgicas de inclusién vy
participacion democrética, contribuye considerablemente a reforzar el

tejido social de las comunidades (p. 97).

En conclusién: la participacién comunitaria se convierte en una practica
importante de la gestion social ya que contribuye a la identificaciéon de los
problemas y necesidades mas latentes de la poblacién asentada en territorios
urbanos y rurales marginados del desarrollo socioeconémico, brindando

experiencias necesarias para una adecuada y real planificacién del desarrollo
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en contextos democraticos, promoviendo la implementacién de planes,
programas y proyectos sociales, econdmicos, productivos, de salud, de
infraestructura, etc.; es el proceso social que permite que grupos de poblacion
identificados cominmente con algin problema o necesidad y que viven en
una misma comunidad, toman decisiones y establecen mecanismos para que
las autoridades e instituciones gubernamentales atiendan sus requerimientos

de manera eficaz, eficiente y oportuna.
Elementos de cierre de la clase
Conclusiones:

- La cooperacidon para el desarrollo es una actividad que realizan Estados u
organismos nacionales o internacionales del sector publico o privado
encaminada a proveer de recursos econémicos o de otra para ayudar a los

paises mas pobres.

- Existen varios tipos o formas de cooperacion entre los que se anotan los
siguientes: transferencias financieras o en especies, apoyo a las capacidades
profesionales, cooperacion tecnoldgica, apoyo para cambios normativos o

legales,

- Existen organismos de cooperacion internacionales como el Banco Mundial,

el F:M:l, el BID, la O.M.S. FAO, UNESCO, entre otras.

- La participaciéon comunitaria es un procedimiento de gestidon social que

permite alcanzar el desarrollo social de los pueblos.
Actividades y tareas:
1. Organizar grupos de trabajo e indagar sobre lo siguiente:

e Entidades nacionales de cooperacidn para el desarrollo que existen en el
Ecuador

e Formas de participacién comunitaria que existen actualmente
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e Importancia de la participacion comunitaria en la gestiéon de programas y

proyectos de desarrollo

2. Registrar en el Portafolio individual o grupal las tematicas tratadas vy

actividades desarrolladas en la sesién de clase.
3. Indagar sobre el tema de la préxima clase

Anuncio del tema de la préoxima clase: Metodologias y enfoques para la

gestion de proyectos de desarrollo social

2.4 Metodologias y enfoques para la gestion de proyectos de desarrollo

social
Objetivo de clase:

Comprender el procedimiento técnico y metodoldgico aplicado en la gestion
de proyectos de desarrollo social, a través de la revisién de libros, manuales 'y
articulos cientificos publicados por organismo%s de desarrollo, y autores
clasicos y contemporaneos, para el fortalecimiento académico y profesional

de los estudiantes. estudiantes.
Encuadre e induccion sobre la importancia del tema:

Revisién del syllabus de la asignatura; exposicidén con diapositivas del tema 'y
desarrollo de la clase por parte del docente; lluvia de ideas sobre la temética,
didlogo y generacién de ideas a partir de interrogantes, conversacion

heuristica sobre la teméatica

Preguntas generadoras para detectar conocimientos previos en los

estudiantes

v' ;Qué es la gestion de proyectos?
v ;Qué procedimientos o pasos comprende la gestion integral de Proyectos?
v ;Cudles son las metodologias de gestion de proyectos mas utilizadas en la

actualidad por los organismos de desarrollo nacionales e internacionales?
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2.4.1 Metodologias para la gestién de proyectos

En Gerencia Social, la gestién de proyectos es el procedimiento tedrico,
técnico y metodolégico que puede definirse como el conjunto de
metodologias utilizadas para planificar, disefiar, ejecutar, controlar, evaluar y
dirigir un proyecto y comprende un cimulo de operaciones especificas para
lograr los objetivos y resultados esperados, es decir son responsabilidades y
acciones necesarias para materializar los componentes, las actividades, el

propdsito y la finalidad del proyecto.
Segun (Montes de Oca, 2022):

un proyecto consiste en un conjunto Unico de procesos que se
fundamentan en actividades coordinadas y controladas con fechas de
inicio y finalizacidn, realizadas para lograr los objetivos del proyecto
(International Organization for Standardization [ISO], 2012, p. 3).
Ademas, los proyectos incluyen la bdsqueda de una solucién inteligente
a un problema o necesidad y deben evaluarse en términos de
conveniencia econdmica. Se debe asegurar que resuelvan una
necesidad de manera eficiente, segura y rentable (Sapag et al., 2014, p.
1). Vale mencionar que existen proyectos sociales cuyo fin no sera

precisamente lucrativo, sino generar impactos sociales positivos (p. 3).

El ciclo de gestién comprende desde el disefio hasta el cumplimiento de los
compromisos contractuales y cierre del proyecto. Actualmente se habla de
Gestion Integral de Proyectos con enfoque Estratégico, considerdndose a esta
un argumento dindmico y permanente que comprende de manera articulada
e interrelacionada la planificacidn, la ejecuciéon y la evaluaciéon de las acciones
de los proyectos y/o programas de desarrollo que una institucién u
organizacién publica o privada ejecuta con la intencidn de generar resultados

eficaces, eficientes y de calidad para la poblacién beneficiaria.
Desde este punto de vista la gestién integral de Proyectos comprende:

Planificacién: |dentificacion del problema y disefio de la propuesta
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Ejecucién: Implementacion de actividades, cumplimiento de objetivos vy

resultados
Evaluacion: Control, Indagacién y valoracién de los resultados alcanzados
Por otro lado, los objetivos de la gestidén de proyectos serian:

v Gestionar el inicio y la evolucion de un proyecto;
v' Controlary responder ante problemas que surjan durante un proyecto; y

v' Facilitar la finalizacién y aprobacién del proyecto.

La gestiéon estd dirigida fundamentalmente a conseguir los objetivos
establecidos en el documento del proyecto que conllevaran a proporcionar

los beneficios requeridos por los beneficiarios de este.

Actualmente existen una serie de metodologias y enfoques para realizar
gestion y administraciéon de proyectos de desarrollo social, por lo que los
expertos recomiendan elegir la metodologia correcta, siendo esta seleccién el

primer paso hacia el éxito.

Pero con tantos enfoques metodoldgicos que existen para gestionar las
complejidades de un proyecto como se puede saber jcual es la mejor?; en este
sentido la gestién de proyectos precisa apoyarse en el uso de técnicas para
minimizar errores y aumentar eficacias, por lo tanto entre las metodologias
mayormente utilizadas para la gestion de proyectos de desarrollo social se

encuentran las siguientes:

v' La metodologia de Planificacién de Proyectos Orientado a Objetivos
(ZOPP)
v' La metodologia de la Planificacion Estratégica Situacional (PES), y

v' La metodologia del Marco Légico (MML)

2.4.2 La metodologia ZOPP para la gestién de proyectos

El ZOPP es la sigla de la denominacion alemana "Zielorientierte
Projektplanung" que significa Planeacidn de Proyectos Orientada a Objetivos.
Es una metodologia que permite al grupo de trabajo definir en forma
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consensuada todas las acciones a realizar para alcanzar los objetivos que se ha
propuesto el proyecto. Esta metodologia fue introducida oficialmente en 1983
por la Agencia de Desarrollo de Alemania GTZ (Deinsche Gcsellschaftfur

Technische Zusammenarhait).

Los principios en los que se basa el ZOPP pueden resumirse del siguiente

modo:

1. Consenso entre las partes implicadas sobre objetivos formulados

claramente;

2. Ataque a la raiz de los problemas, analizando sus causas y efectos. y

formulando objetivos factibles y efectivos;
3. Participacion de las personas, grupos e instituciones implicadas.
Pasos de la metodologia ZOPP

1. Analisis de la participacién (de los interesados, afectados, instituciones y
sus intereses)

2. Anélisis de problemas (Identificacién del problema central, Anélisis de las
causas y efectos del problema central)

3. Andlisis de objetivos

4. Andlisis de alternativas (ldentificacién de soluciones alternativas
potenciales)

5. Matriz de planificacion del proyecto (Elaboracién integral del proyecto. La
matriz de Planificacion del Proyecto resume en una pagina los siguientes
aspectos esenciales de éste: Porqué se lleva a cabo el proyecto, ;Qué se
desea lograr con el proyecto?, Cdémo se alcanzardn los
resultados/productos del proyecto?, Qué factores externos son
imprescindibles para el éxito del proyecto?, ;Cémo se puede evaluar el
éxito del proyecto?, ;Dénde se pueden conseguir los datos necesarios

para evaluar el éxito del proyecto?, ; Cuanto costara el proyecto?)
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2.4.3 La metodologia de Planificacién Estratégica Situacional (PES)

Los antecedentes de la planificacién Estratégica Situacional se los encuentra
en los anos setenta cuando diversos organismos de desarrollo y algunas
grandes empresas transnacionales ven la necesidad de formular estrategias
para ayudar a las empresas a posicionarse mejor en el mercado nacional e

internacional.

Posteriormente en los anos ochenta la Planificacién Estratégica es fortalecida
tedrica, técnica y metodolégicamente con el surgimiento del enfoque de la
direccién estratégica que planteaba la integracién del modelo clasico de la
planificacion estratégica vinculada al mercado con los estilos organizativos

identificados con el mejoramiento continuo de las empresas.

“En el afio dos mil aparecieron nuevas tecnologias, provocaron vértigo y
turbulencias en los distintos escenarios politicos, econdmicos, sociales y
culturales; ademas, cambiaron las formas de administracion, organizacién y
gestion de los organismos publicos y privados hasta la actualidad” (Palacios

Rodriguez, 2020, p. 59).

La Planificacién Estratégica Situacional hace referencia a los métodos de
identificacion de objetivos, y la eleccién de medios y acciones para llegar a
alcanzarlos, por lo que aplicar adecuadamente la planificacién estratégica y
usar metodologias especificas de gestion de proyectos es determinante para
una buena evaluacién y sostenibilidad de planes, programas, proyectos y

organizaciones complejas.

Existen muchas formas de hacer una planificacion estratégica, pero casi
siempre la elaboracién de los planes pasa por una serie de pasos
estandarizados que generalmente requieren plantear: “la filosofia, visidn,
misidn, objetivos estratégicos, estrategias, politicas, programa y presupuesto
que forman parte del plan estratégico” actualidad” (Palacios Rodriguez, 2020,

p. 60).
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Pasos por seguir para una estructura de Planificaciéon Estratégica:

1. Diagnéstico y evaluacion actual de la situacién problema (realidad
actual): es decir se debe investigar de manera general al contexto social,
politico, histérico, econdmico, etc. de problemética a intervenirse.

2. Mision institucional: identificacion del deber ser de la organizaciéon o
institucion a intervenirse, identificando los motivos reales de la existencia
del organismo o colectivo en el que nos encontramos.

3. Vision institucional: Identificacién del futuro deseado de la realidad a
intervenirse, definiendo qué se quiere alcanzar o como se quiere ver a la
organizacién en un tiempo determinado

4. Planteamiento de los Valores institucionales: Identificar los factores
ético - politico que sustentan el accionar institucional y de las personas
integrantes de la organizacion,

5. Realizar un FODA: |[dentificacion de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades de la organizacién

6. Analisis del Contexto: En el contexto entra todo lo que nos sea la
planificacion pero que es esencial: los recursos econdémicos, humanos,
materiales, etc. con los que se cuenta, ademas se debe hacer un anélisis de
la situacion del entorno para identificar las condiciones que deben darse
para poder alcanzar la visidn institucional.

7. Planteamiento del problema: Identificacion del problema principal y los
problemas complementarios que se pueden encontrar en el camino.

8. Planteamiento de Objetivos: Se debe plantear objetivos claros, reales y
medibles partiendo desde lo mas general a lo mas concreto, de manera
jerarquica, se requiere fundamentalmente ir concretando hasta llegar al
nivel de un objetivo muy detallado y realizable

9. Disefo de Estrategias: se debe descomponer los objetivos generales en
objetivos mas concretos afin de convertirlos en estrategias o decisiones
estratégicas que permitan encontrar los medios para alcanzar el fin
deseado. En este sentido la estrategia debe incluir explotar las fortaleza y

oportunidades identificadas en el FODA, asi como evitar las amenazas y
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reforzar las debilidades, todo ello en el contexto y coyuntura actual,
anticipando posibles problemas y explorando las oportunidades abiertas.

10.Planteamiento de Acciones de intervencion: Es el nivel de concrecidn
ultimo se deben definir las acciones o proyectos muy especificos a
implementarse para cumplir la Misidn y alcanzar la Visién institucional.

11.Calendarizacién: Definidos los objetivos y las acciones y considerando la
gestion de los recursos y las estrategias se requiere elaborar un calendario
de actividades que permitan tener clara la duracion de los proyectos, el
tiempo requerido para la entrega de productos, etc.

12.Presupuesto: Asignacion de los recursos econdmicos necesarios para la
ejecucion de las diferentes acciones y grupos de trabajo requeridos para la
ejecucion de los programas y proyectos.

13.Indicadores y evaluacion: Se debe identificar indicadores y métodos de
evaluacién de los objetivos que permitan en el futuro inmediato actualizar
las estrategias en caso de ser requerido por la situacién cambiante del
entono. Los indicadores ayudan a responder a las preguntas: ;Cémo
sabremos si se cumplieron los objetivos? ; Cuantas acciones mas se deben
desarrollar para alcanzar un objetivo?, etc. Es importante incluir en el
calendario de actividades todos los momentos que contemplen el

momento de la evaluacién.
Recursos para realizar una planificacién estratégica

Entre las metodologias que se utilizan para realizar la planificacion estratégica
destaca el llamado “Enfoque de Marco Ldégico” que permite relaciones
condiciones necesarias, recursos, objetivos de manera estructura. Otro
enfoque es el denominado PERT (Program Evaluation and Review Technique,
que sirve para evaluary revisar programas). También existe el lamado El CPM
(Critical Path Method, método de ruta critica, desarrollado por DuPont y
Remington Rand, para manejar proyectos de mantenimiento de plantas

industriales).
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En 1969, se formd el PMI (Project Management Institute, Instituto de Gerencia
de Proyectos), bajo la premisa que cualquier proyecto, sin importar su
naturaleza, utiliza las mismas bases metodoldgicas y herramientas para ser

gerenciado.

Algunas instituciones de cooperacién internacional como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) han institucionalizado Informes de
Seguimiento del Desempefio del Proyecto (ISDP) e Informes de Término del

Proyecto (PCR).

Actualmente para la evaluacidon de impacto de programas sociales de gran
cobertura, existen software como el Statistical Package for Social Science
(SPSC) o el Statistics Data Anélisis (STATA), los cuales facilitan de manera mas
avanzada estimaciones econométricas a partir de una base de datos, también
es importante mencionar el software TAREA como instrumento para el analisis

regional, con su respectiva ejercitacion y aplicacién.

2.4.4 La metodologia de Marco Légico (MML)

En la actualidad y a pesar de existir una variedad de metodologias y enfoques
para la planificacion, disefo, gestion y evaluacion de proyectos de desarrollo,
la Metodologia de Marco Légico sigue siendo una de las més utilizadas ya que
se constituye en un conjunto de “herramientas, métodos o técnicas para la
planificacion, evaluacion, seguimiento y control de proyectos y programas,
dependiendo de su fase de desarrollo, la MML tiene un espacio propio, una
finalidad especifica y unas virtudes peculiares que de por si ameritan

plenamente su utilizacidn y divulgacién” (Ortegén et al., 2015, p. 11).

Esta metodologia fue desarrollada originalmente en el afo 1969 por la
Agencia de Desarrollo Internacional de los Estados Unidos de Norteamérica
(AID) y brinda un significativo apoyo a la gerencia y gestién de proyectos y
programas ya que permite incorporar las responsabilidades y el accionar
técnico del gerente del proyecto, los administradores y de los actores
institucionales responsables del financiamiento y ejecuciéon del proyecto o
programa de desarrollo.
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El accionar del gerente de proyectos debe ser considerada como la funcién
mas importante de la gestion del proyecto, sim embargo dicha funciéon
gerencial viene siendo descuidada ya que se da mas importancia a las fuentes
de financiamiento y a la satisfaccién final de los beneficiarios de los programas

y proyectos; pero como indican (Ortegdn et al., 2015) esta funciéon gerencial:

conlleva elementos de liderazgo, de gestion estratégica para
conducir procesos complejos e inciertos y la construccion de entornos
externos favorables y donde, ademas, se plantean escenarios reales de
“interesados” y “dolientes”, es donde la MML ofrece ventajas
destacables por cuanto facilita la elaboracién de decisiones que por su
naturaleza son interconectadas, brinda espacio para una visidn
dindmica de participacion interactiva y sobre la marcha, su utilizaciéon se
convierte en un método de aprendizaje acumulativo, que quizas

ninguna otra herramienta ofrezca con tanta validez (p. 11).

Esta metodologia se puede utilizar en todas las etapas del proyecto o
programa de desarrollo que se quiera gestionar ya que su analisis e
implementacidn esta centrado en la orientacién por objetivos; en este sentido,

tal y como lo mencionan (Cardenas Torrado et al., 2022):

El marco légico es una herramienta dinamica, flexible y de gran utilidad,
que puede ser usada en los dmbitos nacional e internacional en las
etapas de disefno, ejecucion, seguimiento y evaluacién de proyectos y
programas, mediante el establecimiento de una légica de causa-efecto.
Su construccidn se lleva a cabo de manera secuencial: se inicia con la
identificacion de los involucrados, luego se analizan los problemas,
después se plantean los objetivos y, en ultimo término, se disefian las

alternativas.

El marco légico posibilita la comprension del escenario actual y la
definicién de una situaciéon futura deseada, para lo cual se requiere de
una intervencién que es operacionalizada en un proyecto o un

programa de trabajo, para ser ejecutado a corto y mediano plazo, y
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lograr los resultados esperados a largo plazo. Es ampliamente utilizado
en diversos sectores como el de la salud, el social, financiero, ambiental,
educativo, industrial, turistico, entre otros; y alcanza resultados
satisfactorios en la formulacién de propuestas de mejora, evaluacion de

proyectos y programas y gestion de recursos.

Su uso se ha llegado a estandarizar a tal punto que representa un
requisito o un procedimiento administrativo para la asignaciéon de
recursos, ya que proporciona una estructura clara para realizar
intervenciones sociales, orientando las acciones para la consecucién de
los resultados esperados; no obstante, esta situacién ha ocasionado que
la herramienta haya pasado de ser una técnica para la gestiéon de
proyectos a convertirse en un procedimiento obligatorio para la

consecucion de financiacién (p. 131).

Esta metodologia se implementd inicialmente en los Estados Unidos y luego

en el resto del mundo a través de las exigencias que los organismos de

Desarrollo Internacional como la Agencia de Desarrollo Internacional de los

Estados Unidos de Norteamérica, el Fondo Monetario Internacional, el Banco

Interamericano de Desarrollo y el Banco Mundial empezaron a imponer a

proyecto que los paises subdesarrollados presentaban para su financiamiento,

los mismos que en los afios 60 carecian fundamentalmente de 3 problemas

fundamentales:

Planificacién de proyectos carentes de precision, con objetivos
multiples que no estaban claramente relacionados con las actividades
del proyecto.

Proyectos que no se ejecutaban exitosamente, y el alcance de la
responsabilidad del gerente del proyecto no estaba claramente
definida; y no existia una imagen clara de cémo luciria el proyecto si
tuviese éxito, y los evaluadores no tenian una base objetiva para
comparar lo que se planeaba con lo que sucedia en la realidad (Ortegdn

etal., 2015, p. 14).
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Etapas para desarrollar la Metodologia de Marco Légico

La metodologia de Marco légico aplica de manera general las siguientes

etapas de gestion de programas y proyectos de desarrollo:

1. Identificacion del problema y alternativas de solucién: comprende los

siguientes momentos:

e Andlisis de involucrados

e Andlisis del problema (arbol de problemas)

e Andlisis de objetivos (arbol de objetivos)

e Identificacién de alternativas de solucién al problema
e Seleccidon de la alternativa éptima

e Estructura analitica del proyecto (EAP).; esquematizacion del proyecto

2. Etapa de Planificacion (Matriz de Marco Légico): comprende los

siguientes momentos:

e Resumen narrativo de objetivos (Finalidad, Propdsito,
Componentes/Resultados, Actividades requeridas para producir los
Componentes/Resultados.

e Indicadores (deben estar relacionados con el Fin, el Propdsitos y las
actividades)

e Medios de Verificacion.

e Supuestos.

Es necesario aclarar que no se debe confundir la Metodologia de Marco
Légico con la Matriz de Marco Légico; en este sentido se debe tener claro que
la Metodologia sirve para examinar y realizar anélisis del problema, de los
involucrados en el proyecto o programa, y ademas jerarquiza los objetivos y
permite la seleccion de una estrategia para la implementacién éptima del
proyecto o programa; en cambio la Matriz de Marco Légico es el producto final
de todo el proceso metodoldgico y analitico. A continuacién, se presenta la
estructura que debe tener la Matriz de Marco Légico de un proyecto elaborado

con esta metodologia:
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Cuadro No. 1

Matriz de Marco Légico

Resumen Narrativo Indicadores | Medios  de | sypyestos
Verificacién

Fin o finalidad del
proyecto:

Propdsito del proyecto:

Componentes/Resultados:
Actividades:

Fuente: Manual 42 de la CEPAL
Elaboraciéon: Autor

Por todo lo expuesto queda claro que los proyectos de desarrollo estan
orientados a cumplir objetivos a largo plazo, ya que la mayoria de ellos estan

enfocados en lograr en la poblacidn objetivo:

v" Cambios socioeconémicos

v" Cambios productivos

v" Cambios ambientales,

v" Cambios en la calidad de vida de las personas

En todas estas actividades los resultados no se logran inmediatamente al cierre
o finalizacién del proyecto, sino que en ocasiones se requieren plazos mas
amplios de tiempo siendo necesario realizar una evaluacién ex post una vez
finalizada la ejecucion del proyecto. Por lo tanto, una gestién exitosa de los
proyectos va a permitir alcanzar y cumplir con resultados intermedios que

gradualmente posibiliten alcanzar resultados sostenibles en el largo plazo.

Siendo una de las particularidades de los proyectos de desarrollo social la
diversidad de beneficiarios e interesados con distintas necesidades,
expectativas, demandas, y problemas los ejecutores del proyecto requieren

mantener una estrecha comunicacién con las poblaciones o grupos
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beneficiarias para conseguir acuerdos en los dmbitos econémicos, sociales,

ambientales y de otra indole.
2.4.5 El ciclo de los proyectos de desarrollo social

Un ciclo es un periodo de tiempo necesario para alcanzar o cumplir objetivos
o resultados, y en el contexto de la gestién de proyectos de desarrollo social
el ciclo de los proyectos comprende dos momentos: La programacién y el

Financiamiento:

1. Programacién: comprende por un lado al inicio de la gestidn para realizar
el anélisis de la participacion de los actores del proyecto, analisis de los
problemas, de los objetivos, y de las alternativas de la gestién, y en segundo

momento revisar los informes de Evaluacion Ex post y de impQacto.

2. Financiamiento: comprende en primer lugar la revisién de la Matriz de
Planificacién del proyecto, revisién de la planificacion de actividades y de
recursos, analisis de los factores de viabilidad y la revisién total del documento
del proyecto. En segundo lugar, hay que revisar el plan de trabajo, la ejecucidn
de las actividades previstas en el documento del proyecto, revision de los

informes de seguimiento, monitoreo y evaluacidn del proyecto.

Por lo expuesto, en toda la gestidon conviene tener un marco de referencia de
los proyectos de desarrollo social, para lo cual es se requiere responder las

siguientes interrogantes para poder identificar los componentes de la gestidn:
Cuadro No. 2

Marco de referencia de los proyectos

Componentes
No. | Preguntas P
. Naturaleza del programa o proyecto a
1 :Que se quiere hacer? . prog proy
gestionarse
2 iPorque se quiere | Origen y fundamentacion del programa o
hacer? proyecto
;Para qué se quiere L L
3 (P’\acer? 9 9 Objetivos y propdsitos
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;Cudnto  se uiere
4 ¢ ” 9 Metas
hacer?
5 ;Déonde  se  quiere | Localizacion fisica, ubicacién territorial del
hacer? programa o proyecto
, n Actividades, tareas, métodos y técnicas a
6 ;Cémo se va a hacer >
emplearse en la gestion
, Cronograma de actividades, tiempo de
7 ;Cuando se va a hacer? | _ 9] P
ejecucion
8 ¢A quién va dirigido? Destinatarios beneficiarios

Fuente y elaboracién: Autor
Elementos de cierre de la clase

Conclusiones:

- En Gerencia Social, la gestiéon de proyectos es el procedimiento tedrico,
técnico y metodoldégico que puede definirse como el conjunto de
metodologias utilizadas para planificar, disefar, dirigir, ejecutar, controlar,

evaluar un proyecto

- La gestién integral de Proyectos comprende: Planificacién, Ejecucidn vy

Evaluacion del proyecto

- Las metodologias mayormente utilizadas en la gestion de proyectos son: La
metodologia ZOPP, la metodologia de la Planificacién Estratégica Situacional

(PES) y La metodologia de Marco légico (MML).

- El ciclo de gestién de un proyecto comprende desde el disefio hasta el

cumplimiento de los compromisos contractuales y cierre del proyecto.
Actividades:

1. Evaluacién sistematica oral o escrita sobre los temas desarrollados en la

Unidad 2.

e Generacién de debate sobre las metodologias de gestién de proyectos
estudiadas en clase,

e Respuesta a preguntas esenciales
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2. Registrar en el Portafolio individual o grupal las tematicas tratadas vy
actividades desarrolladas en la sesién de clase.
3. Indagar sobre el tema de la préxima clase

Anuncio del tema de la proxima clase: Unidad lll: Criterios de Gerencia

Social Estratégica

Tema de clase: Los nodos estratégicos de la Gerencia Social.
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UNIDAD lil. CRITERIOS DE GERENCIA SOCIAL ESTRATEGICA
Objetivo de aprendizaje:

Analizar la importancia de los diversos criterios tedricos, técnicos y
metodoldgicos de la Gerencia Social en el contexto de la gestion de
programasy proyectos de desarrollo, a través de la revisién de informacion de
libros y articulos cientificos publicados por diversos autores, para el

fortalecimiento académico y profesional de los estudiantes.
Resultados de aprendizaje:

Los estudiantes demuestran pericia para identificar, aprovechar y aplicar los
diversos criterios estratégicos de la nueva Gerencia Social en la gestién de

programas y proyectos de desarrollo.

Contenidos de aprendizaje:

3.1 Los Nodos Estratégicos de la Gerencia Social.

3.2 La Comunicacion y el Liderazgo.

3.3 El Marketing y el Talento Humano.

3.4 La Equidad, la Eficacia, la Eficiencia, la Efectividad y la Sostenibilidad.
Recursos Pedagoégicos Internos:

Némina de estudiantes, Syllabus de la asignatura, herramientas tecnoldgicas,

Aula Virtual, Laptop, diapositivas.
Criterios generales para la evaluacién de la Unidad Didactica:

v La evaluacidn seré formativa y sumativa (oral y/o escrita).
v La evaluacion del aprendizaje y de los temas de la unidad seran evaluados
tanto en el complimiento de las tareas como en el logro del resultado.

v' Participacion activa en la case a través de la generacién de debates.
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v Creatividad en la interpretacion de los contenidos en la realizacién de las
distintas tareas para alcanzar el resultado de aprendizaje.
v" Cumplimiento de forma y contenidos de los trabajos escritos de acuerdo

con la Norma INEN 2 402:2010.

v Aplicacién de las normas de citacién bibliografica APA séptima edicién
Desarrollo de contenidos de aprendizaje
3.1 Los Nodos estratégicos de la Gerencia Social

Objetivo de clase:

Comprender la definicion e importancia de los nodos estratégicos de la
Gerencia Social en el contexto de la gestién de proyectos, a través de la
revision de documentos tedricos que permitan el fortalecimiento académico y

profesional de los estudiantes
Encuadre e induccion sobre la importancia del tema:

Revisién del syllabus de la asignatura; exposicidén con diapositivas del tema 'y
desarrollo de la clase por parte del docente; lluvia de ideas sobre la temética,
didlogo y generacién de ideas a partir de interrogantes, conversacion

heuristica sobre la teméatica

Preguntas generadoras para detectar conocimientos previos en los

estudiantes

v' ;Qué es un Nodo?
v' ;Cémo definiria usted a un Nodo estratégico en Gerencia Social

v ;Cudles son los Nodos estratégicos de la Gerencia Social?
3.1.1 Definicion de nodo estratégicos en Gerencia Social

Como se manifesté en paginas anteriores la Gerencia Social es una disciplina
que aplica varios acciones tedricas, técnicos y metodoldgicos de planificacion
estratégica con la finalidad de hacer realidad el compromiso pleno de
implementar programas y proyectos que contribuyan al mejoramiento de la

calidad de vida y desarrollo social de las personas; en este sentido diversos
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autores y expertos de planificacidon estratégica consideran que se pueden
aplicar varios enfoques o criterios para hacer realidad el anhelado desarrollo

social local comunitario.

Entre los principales criterios de Gerencia Social Estratégica estdn los
denominados Nodos Estratégicos de la Gerencia Social y las Dimensiones del
desempefio en la gestién de Proyectos Sociales, los cuales se caracterizan y

explican a continuacion:

Un Nodo Estratégico puede ser definido como aquel punto de conexién o de
encuentro en donde un conjunto de acciones, situaciones, instituciones,
organizaciones, o empresas lideres en los distintos sectores claves de la
actividad social, econémica o de otra indole se desenvuelven y se concentran.
En este sentido, la Gerencia Social debe ser vista como el punto de conexién
o de encuentro de conceptos, situaciones acciones o elementos que de
manera sinérgica y dindmica se complementan para plantear o desarrollar
estrategias de comunicacién, de direcciéon, liderazgo, marketing o talento
humano que permiten alcanzar los resultados esperados con la
implementacion de politicas publicas, planes, programas y/o proyectos de

desarrollo social.

Todas estas acciones o elementos se interrelacionan de manera no jerérquica
y conforman lo que en Sociologia, Matematicas o Computacién se llama red;
este concepto puede definirse como un conjunto de nodos relacionados o
interconectados unos con otros que en un momento determinado puede

intersecarse consigo misma.

Los Nodos Estratégicos vendrian a ser aquellas acciones o situaciones que
trabajadas en red contribuyen al fortalecimiento y desarrollo social,
econdémico, productivo, de un proyecto, un emprendimiento empresarial o
institucional en un entorno socioecondmico y temporal determinado. Los
principales Nodos Estratégicos de la Gerencia Social son: la Comunicacién, el
Liderazgo, el Marketing y el Talento Humano. Cada uno de estos elementos

tienen notable importancia en la gestion de programas y proyectos de
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desarrollo, ya que sus caracteristicas y elementos constitutivos contribuyen de
manera sine qua non, es decir si llegase a faltar alguno de ellos en la gestién e
implementacion del proyecto el mismo no podria ejecutarse de manera
eficiente, eficaz y oportuna ya que cada nodo estratégico resulta indispensable
para la consecucién de los objetivos, metas y resultados planeados

inicialmente en el documento proyecto.

Grafico No. 2

Nodos estratégicos de la Gerencia Social

Comunicacion

Marketing

Liderazgo

Talento
humano

Fuente y elaboracion: Autor

A continuacion, se explicaran las caracteristicas e importancia de cada uno de
estos elementos en el contexto de la gestion de los programas y proyectos de

desarrollo social.
Elementos de cierre de la clase
Conclusiones:

- Los principales criterios de Gerencia Social Estratégica son los denominados
Nodos Estratégicos y las Dimensiones del desempeno en la gestiéon de

Proyectos
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- Un Nodo Estratégico es aquel punto de conexiéon en donde un conjunto de
acciones, situaciones, instituciones, organizaciones, o empresas lideres en los
distintos sectores de la actividad social, econdmica o de otra indole se

desenvuelven y se concentran.

- Los Nodos Estratégicos son acciones o situaciones que trabajadas en red
contribuyen al fortalecimiento y desarrollo social, econémico, productivo, de
un proyecto, un emprendimiento empresarial o institucional en un territorio

determinado.

- Los principales Nodos Estratégicos de la Gerencia Social son: la

comunicacién, el liderazgo, el marketing y el talento humano.
Actividades:

1. Organizar 4 grupos de trabajo: Cada grupo de trabajo debe investigar las
caracteristicas, importancia y funciéon de un nodo estratégico en el contexto de

la gestion de los proyectos de desarrollo

3. Elaborar una presentacion en diapositivas y socializar los resultados de la

investigacion.

4. Registrar en el Portafolio individual o grupal las teméticas tratadas y

actividades desarrolladas en la sesién de clase.
5. Indagar sobre el tema de la préxima clase

Anuncio del tema de la préoxima clase:

3.2 La Comunicaciony el Liderazgo
Objetivo de clase:

Comprender la definiciéon e importancia de la Comunicacion y el Liderazgo
como nodos estratégicos de la gerencia de proyectos en el contexto del actual
desarrollo social, a través de la revision de informacion tedrica y conceptual
publicada por diversos autores clasicos y contemporaneos, para el

fortalecimiento académico y profesional de los estudiantes.
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Encuadre e induccion sobre la importancia del tema:

Revisién del syllabus de la asignatura; exposicidén con diapositivas del tema y
desarrollo de la clase por parte del docente; lluvia de ideas sobre la temética,
didlogo y generacién de ideas a partir de interrogantes, conversacion

heuristica sobre la teméatica

Preguntas generadoras para detectar conocimientos previos en los

estudiantes

v' iQué es la Comunicacidn y cuales son sus elementos fundamentales?

v' iPor qué es importante la comunicar en la gestién de proyectos de
desarrollo?

v' ;Qué es el Liderazgo?

v iQué tipos o formas de liderazgo conoce usted?

v' iPor qué es importante el liderazgo en la gestion de proyectos de

desarrollo?

3.2.1 Definicion de Comunicacidon

El concepto comunicacién puede definirse como aquel proceso de
intercambio de informacién, entre dos o mas personas; de acuerdo con

(Petrone, /2021):

La comunicacion es el proceso mediante el cual transmitimos vy
recibimos datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr comprension
y accién. Etimoldgicamente proviene del latin communicare que se
traduce como “poner en comun, compartir algo”. Es un elemento basico
generador de sociabilidad. Es a través de ella que el hombre se nutre y
preserva su caracter como ser eminente de convivencia, promueve la

solidaridad social y el espiritu cooperativo entre los grupos con (p. 188).

Para que la comunicacidn sea efectiva se requieren de varios elementos que
en su conjunto contribuyen para que el emisor que es el que transmite la
informaciéon comunique algo a un receptor que es el que recibe la informacion

a través de un canal de interaccidn en un contexto determinado.
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A continuacién, se describen las caracteristicas principales de los elementos

requeridos para una adecuada comunicacién:

v' Emisor: puede ser algo natural o antrépico es el elemento que emite o
trasmite el mensaje y puede ser una persona, un grupo de personas un
elemento de la naturaleza o un mecanismo o artefacto elaborado por los
seres humanos.

v" Receptor: es el que recibe el mensaje y lo interpreta o descifra para su
comprension, este elemento puede ser una persona, un grupo de
personas, un mecanismo o artefacto que actla cuando otro le manda una
sefal.

v' Mensaje: es la informacion que se transmite, este puede ser hablado,
escrito, dibujado, grabado o a través de sefales y/o signos.

v' Canal: es el medio a través del cual se transmite la informacién o mensaje,
este elemento es el medio fisico como un teléfono, una carta, un cd, la
television o algo natural, como el aire, etc.

v Coédigo: este elemento estd constituido por un conjunto de signos,
insignias o reglas que, forman un lenguaje que permite codificar o descifrar
el mensaje.

v' Contexto: es el escenario, circunstancia, lugar, hora, estado animico de los
interlocutores, etc. que existen en el momento en que se produce o se
genera la comunicacién y que actia como elemento determinante para

que el receptor pueda interpretar adecuadamente el mensaje.
Por su parte (Gutiérrez Brisefio y Rojas Vera, 2018) indican que:

La comunicacién, de su condicién de herramienta del desempefio
gerencial, se transforma en factor clave. En ambientes complejos e
inciertos, el conocimiento y las ideas innovadoras se convierten en
recursos estratégicos para dirigir las organizaciones. En esta dimensién,
como conocimiento y desarrollo de conocimiento pasa a ser el eje de
los cambios. Como dice Meunier: La accién de comunicar es accion,

concebida metaféricamente en términos de poder y fuerza. El poder se
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relaciona con el saber, asociado con la capacidad de “acceder, analizar,

dirigir y comunicar la informacion” (pp. 155 - 156).

En la actualidad el vertiginoso desarrollo de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC) y de la Inteligencia Artificial (I.A) esté incidiendo mucho
en la toma de decisiones relacionadas con la gestién de proyectos vy
programas de desarrollo de las organizaciones e instituciones de desarrollo
social tanto publicas como privadas, situacion que debe obligar a revisar y
recomponer los planteamientos y enfoques relacionados con la Gerencia
Social. “En este contexto, las tendencias actuales en las ciencias gerenciales se
avocan al diseno de nuevos paradigmas, que rompan con los modelos
generados para funcionar en las sociedades industriales y se adecten a las
condiciones de las sociedades de la informacion” (Gutiérrez Brisefio y Rojas

Vera, 2018, p. 155).

En las instituciones del sector social la comunicacidon debe desarrollarse en los

siguientes sentidos:

v" A nivel interno de la institucién (intrainstitucional), es decir hacia adentro
de la institucién u organizacién

v Anivel externo de la institucidn, es decir hacia el entorno social, hacia otras
organizaciones del sector publico o privado, y

v Hacia los beneficiarios de los programas y proyectos de desarrollo social
para lo cual se debe apoyar en los actuales sistemas de informacién y

comunicacion existentes.

El desarrollo de la ciencia y tecnologia permite en | actualidad el desarrollo de
los llamados sistemas de informacion que se apoyan en tecnologias
informatica, de telecomunicaciones y de Inteligencia Artificial, convirtiéndose
en un requisito indispensable para la gestién social, que permiten accedery
disponer de informacién oportuna y actualizada para la toma de decisiones

tanto en el sector publico como privado.

Los sistemas de informacién segin (Ordofiez y Rodriguez, 1995: 3) citado por

(Gutiérrez Brisefio y Rojas Vera, 2018). para la accién social se pueden clasificar
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en sistemas de informacion de gestion y sistemas de informacién estadistica.
Los primeros tienen como propdsito “reunir informaciéon requerida para el
proceso de toma de decisiones sobre programasy proyectos”. Y los segundos,

“reunir informacién con énfasis de descripcién de la realidad” (p. 158).
3.2.2 Definicion de Liderazgo

En el contexto del desarrollo social y de la implementaciéon de politicas
publicas, programas y proyectos de desarrollo, el liderazgo siempre ha sido
importante debido a que el accionar de la gestion social implica un trabajo en
equipo; en este sentido segun la Guia de aprendizaje del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y del Instituto Interamericano para el

Desarrollo Econdmico y Social (INDES) (BID - INDES, 2016):

En estos dias, entendemos que el estilo apropiado de liderazgo ha
cambiado: se habla de consenso, de participacion y de
empoderamiento. Se requiere un estilo de liderazgo mas motivador,
que promueva la creacién de un entorno propicio para lograr los
objetivos del proyecto a través del trabajo en equipo. Este estilo de
liderazgo participativo, basado en habilidades de comunicacion, tiene
como desafio involucrar, comprometer y dar apoyo a personas
auténomas para que colaboren entre si con el objetivo de una vision
comun que encuentren atractiva y desafiante. Promueve una mayor
interaccion transversal entre pares de distintas disciplinas y enfoques
variados, con énfasis en la motivacién de las personas y en la capacidad
de articularse productivamente con los otros conformando equipos en

los cuales se destaque el buen desempefio) (pp. 5 - 6).

Sin embargo, el liderazgo sigue siendo importante ya que comprende un
conjunto de habilidades y destrezas que todo gerente social o profesional
comprometido con alguna actividad gerencial de desarrollo social utiliza y
pone en practica para influenciar en el comportamiento y actuacion de las

personas o grupo de trabajo que se encuentran a su alrededor o dependen
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laboralmente de él, promoviendo entusiasmo para el logro de los objetivos,

metas y resultados del programa o proyecto implementado.

Algunos expertos definen también a el liderazgo como la capacidad que tiene
una persona para delegar funciones o responsabilidades de trabajo a su
equipo de apoyo; en este sentido el buen lider debe saber actuar eficaz y
oportunamente para tomar decisiones, gestionar, convocar, promover,

incentivar, motivar y evaluar un proyecto, de forma eficaz y eficiente.

El liderazgo es la funcidén que ocupa una persona que se distingue del resto y
es capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organizacion
que preceda, inspirando al resto de los que participan de ese grupo a alcanzar
una meta comun. Por esta razdn, se dice que el liderazgo implica a méas de una
persona, quien dirige (el lider) y aquellos que lo apoyen (los subordinados) y

permitan que desarrolle su posicidon de forma eficiente.

De acuerdo con Bhandarkery Rai (2019) citado por (De la Cruz Llatas, 2023) la
falta de liderazgo puede dar lugar a una comunicacion deficiente dentro de la
organizacién. Los lideres son responsables de establecer canales de
interacciéon efectivos, fomentar un ambiente abierto y facilitar la colaboracion
entre los miembros del equipo. Sin un liderazgo sdlido, el intercambio de
informacion puede volverse fragmentada, con informacidén que se pierde o

malinterpreta, lo que afecta negativamente la eficiencia y la calidad del trabajo

(p- 3).
Formas de liderazgo

Segun el punto de vista de cada autor y considerando cada una de sus
experiencias profesionales en la practica del liderazgo, se puede decir que
existen diversas formas de liderazgo y de lideres, sin embargo, la clasificacion
mas difundida y conocida cominmente por casi todos los actores de la gestion
social indica que existen liderazgos y lideres democraticos, autoritarios y

liberales (laissez faire).
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De acuerdo con (Villace Fernandez, 2022) en su articulo “Liderazgos del siglo

XXI":

El siglo XXI ha dado lugar a un nuevo concepto del “liderazgo global”
como consecuencia de un fenémeno social complejo, derivado de los
escenarios tremendamente emergentes por la influencia de la
tecnologia, de los cambios socioeconémicos y politicos de los Estados
y, como consecuencia, principalmente de la globalizacién y de la
diversidad cultural de la sociedad actual, con el consiguiente impacto
en las organizaciones, tanto para sus miembros, como para los agentes

externos o los grupos de interés.

La anterior situacién podria denominarse como la de emergencia de un
liderazgo global, que exige a los directivos liderar la diversidad,
(Morrison, 2002), y con base en este planteamiento, podria tenerse en
cuenta que las préacticas y percepciones del liderazgo podrian ser
diferentes en relacién con la cultura de las organizaciones donde se

ejerce (p. 2).

Lo expuesto por el autor determina que los nuevos lideres deben formular
nuevas estrategias globales para alinear los recursos (humanos, econémicos,
materiales, etc.) y las estructuras de los organismos e instituciones de
desarrollo social para alcanzar eficiencia y eficacia en la implementaciéon de los
programas y proyectos en este nuevo escenario de desarrollo, existiendo
cierto consenso en el sentido de que el nuevo lider y gestor social debe tener
y  desarrollar  nuevas competencias  profesionales, habilidades,
comportamientos, responsabilidades y rasgos de personalidad para liderar

eficaz y eficientemente los nuevos conocimientos globales de gestién social.

Segun (Ortiz, 2017) en el sitio web denominado Centro Multidisciplinar de

Salud Mental, indica lo siguiente:

Los mejor lideres son aquellos que son visionarios, que son capaces de
comprender las situaciones productivas para la empresa antes de que
estas se presenten, son innovadores y estdn a favor del cambio.
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Podemos poner como ejemplo a Bill Gates, un frustrado estudiante de
Harvard, que gracias a sus cualidades de lider fue capaz de fundar una
de las empresas mas importantes en el sector tecnolégico, Microsoft y,
gracias a las decisiones que supo tomary a que consiguié que empresas
influyentes confiaran en él, se convirtié en la persona mas rico del
mundo. El fue capaz de comprender que los ordenadores un dia se
convertirian en una parte indispensable de los hogares, y trabajé
desarrollando los productos que lo permitieran, supongo que es el

mejor ejemplo de un lider visionario.

Para ser lider es fundamental, por otra parte, tener la capacidad de
comunicacién. No sélo saber expresar claramente las ideas y mandatos,
sino también saber escuchar y tener presente lo que piensa cada
individuo que forma parte del grupo que se representa. Ademas, como
lo definen Salovey y Mayer, es fundamental contar con inteligencia
emocional. Es decir, con la habilidad de conducir los sentimientos y
emociones de uno mismo y de los demas y utilizar la informacién para

conseguir el objetivo fundamental del grupo.

Elementos de cierre de la clase

Conclusiones:

- La comunicacién permite transmitir y recibir datos, ideas, opiniones vy

actitudes para lograr comprensién y accién

- Sus elementos principales son: emisor, receptor, mensaje, canal, cédigo,

contexto

- En las instituciones del sector social la comunicacién debe desarrollarse a

nivel interno, externo y hacia los beneficiarios d ellos programas y proyectos.

- Actualmente se han desarrollado los llamados sistemas de informacion que

se apoyan en tecnologias informatica, de telecomunicaciones y de Inteligencia

Artificial.
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- El liderazgo es la capacidad que tiene una persona para delegar funciones o

responsabilidades de trabajo a su equipo de apoyo

- Existen varios tipos o formas de liderazgo, destacandose las siguientes:

liderazgo democrético, autoritario y liberal (laissez faire).
Actividades:

1. De manera individual explique para qué y cémo utilizaria usted la
comunicacién y el liderazgo en la implementaciéon de un proyecto de vivienda

en una zona rural del Ecuador

2. De manera individual explique para qué y cémo utilizaria usted la
comunicaciény el liderazgo en la implementacién de un proyecto de atencidn

social a personas con discapacidad auditiva.

3. Registrar en el Portafolio individual o grupal las tematicas tratadas vy

actividades desarrolladas en la sesién de clase.

4. Indagar sobre el tema de la préxima clase

Anuncio del tema de la préoxima clase: El Marketing y el Talento Humano
3.3 El Marketing y el Talento Humano

Objetivo de clase:

Comprender la definicién e importancia del Marketing y Talento Humano
como nodos estratégicos de la gerencia de proyectos en el contexto del actual
desarrollo social, a través de la revision de informacion teédrica y conceptual
publicada por diversos autores clasicos y contemporaneos, para el

fortalecimiento académico y profesional de los estudiantes.
Encuadre e induccion sobre la importancia del tema:

Revisién del syllabus de la asignatura; exposicidén con diapositivas del tema 'y

desarrollo de la clase por parte del docente; lluvia de ideas sobre la temética,
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didlogo y generacién de ideas a partir de interrogantes, conversacion

heuristica sobre la teméatica

Preguntas generadoras para detectar conocimientos previos en los

estudiantes

:Qué se entiende por Marketing?
;Para qué cree usted que sirve el marketing en la gerencia de proyectos?
;Cuantas clases o tipos de marketing conoce usted?

:Qué es el Talento Humano?

AN N N RN

iCuél es la importancia del Talento Humano en la gerencia de proyectos?
3.3.1 El Marketing

En los momentos actuales los programas y proyectos de desarrollo social se
han convertido en herramientas importantes para el mejoramiento de la
calidad de vida y avance socioeconémico de las comunidades mas
vulnerables, sin embargo en ocasiones la mayor parte de las poblaciones
beneficiarias debido a que no han existido canales adecuados de difusion y
promocién de dichos programas y proyectos se enteran de la existencia de los
mismos casi al finalizar su implementacién; pero esta dificultad estéd siendo
superada gracias al uso permanente y progresivo del Marketing o estudio de
mercado, disciplina que inicialmente fue utilizada para analizar y detectar el
comportamiento de los mercados y de los consumidores, pero que
actualmente se lo utiliza de manera satisfactoria en el desarrollo social
ejecutados por gobernantes, directivos, técnicos y personal de las diversas

instituciones y organizaciones de desarrollo tanto publicas y privadas.

En este sentido, (Quevedo-Vazquez et al., 2019) manifiestan que: “En el siglo
XXI, surge un nuevo modelo de gestion que requiere que las personas deben
entender sobre la complejidad de las nuevas tendencias y las deben adoptar.
El nuevo modelo de gestion empresarial gira en torno al CLIENTE FOCUS

COSTUMER”, (p. 108): es decir todo proceso de gestion debe enfocarse en el
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cliente o beneficiario de las acciones ejecutadas tanto desde el sector publico

como privado.

El mentalizador del marketing moderno Philip Kotler considera que
actualmente el marketing es considerado una actividad administrativa y social
debido a que sus resultados benefician de manera directa o indirecta a
determinados grupos de personas que obtienen lo que necesitan a través del
intercambio de productos y/o servicios. Desde sus origenes en 1906y 1911 se
han desarrollado varios tipos de marketing, entre los que se pueden anotar los

siguientes:

Marketing tradicional; Marketing social; Marketing politico; Marketing
estratégico; Marketing mix; Marketing operativo; Marketing directo; Marketing

relacional; Marketing digital, etc.

En los procesos de gestion de planes, programas y proyectos de desarrollo
social, econdmicos, productivos, politicos o de promocidén gubernamental se
utiliza cada vez mas el marketing social, politico y estratégico; a continuacion,
explicaremos la caracteristicas e importancia del denominado Marketing

Social (M.S).
El Marketing Social (MS)

El término “marketing social (MS) fue introducido en 1971 cuando Philip Kotler
y Zaltman, publicaron en el Journal of Marketing el articulo “Marketing social:
un acercamiento hacia la planeacién de los cambios sociales”; en dicho

documento los autores lo definen de la siguiente manera:

“El Marketing social es el disefio, implementacién y control de programas,
dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales, mediante la inclusién de
factores como la planeacidn del producto, precio, comunicacién, distribucién

e investigacion de mercados” (Romero, 2004, p. 3).

Este tipo de marketing aplica conocimientos, técnicas y herramientas del
marketing tradicional para generar acciones que permitan la promocién social

y del bienestar comin que generan los programas y proyectos en la sociedad;
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De acuerdo con (Duque et al., 2024): El Marketing Social (MS), un subcampo
emergente del marketing tradicional aplica los mismos principios vy
herramientas del marketing comercial, pero con una finalidad social
(Andreasen, 2006). No obstante, su implementacién trae consigo
complejidades adicionales, particularmente en la aplicacion de conceptos
como el intercambio y valor (Wood, 2008). Domegan, Collins, Stead, McHugh
y Hughes (2013) han propuesto la co-creaciéon de valor en el MS como un
medio para promover didlogos, interacciones y comunicaciones que
promuevan sociedades mas colaborativas y solidarias, de esta manera facilitar

el trénsito entre estos estilos de marketing (pp. 4 - 5).

En el contexto de implementacion de politicas publicas el Marketing Social es
utilizado para desarrollar acciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo
social de la poblacién, y sus objetivos y metas son asumidos por el gobierno
para ayudar a la sociedad por lo que no se deben considerar acciones

especificas de los partidos politicos gobernantes.
El marketing social requiere de la existencia de ciertas condiciones como:

v' Rapidez en la aceptacion, costo reducido para su consecucién; elevada
tasa de aceptacién; duracién apreciable de la aceptacién; no produce
efectos negativos o contrarios; acorde con las lineas morales y liberales.

v' Este marketing es utilizado en programas como de control de la natalidad,
donaciones de aparatos del cuerpo, educacidn cultura, empleo,

adicciones, nutricién etc.
Por lo expuesto como lo indican (Duque et al., 2024), el Marketing Social es el:

... procedimiento de desarrollo de programas que utilizan ideas vy
métodos del marketing comercial con el fin de fomentar la modificacidn

voluntaria de conductas (Andreasen, 1995; Kotler, Roberto y Lee, 2002).

Este enfoque se apoya en la idea de que los programas de MS bien
planificados pueden influir en la aceptacién de ideas y programas

sociales (Kotler y Zaltman, 1971). Es aqui donde entra en juego la
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interdisciplinariedad del MS, tomando inspiracion de diversas areas,
como la psicologia, la sociologia, la antropologia y la teoria de la
comunicacién para influir en el comportamiento humano (Kotler y
Zaltman, 1971). Este soporte interdisciplinario es crucial para la
consolidacién tedrica del MS (Spotswood, French, Tapp y Stead, 2012),
ademas, esto permitiria a los profesionales del MS realizar campafas y

estrategias con un enfoque mas humano (Donovan, 2011) (p. 5).

En este sentido, el marketing social como herramienta de la accién
gubernamental contribuye en la verificacion y revision permanente de la
posicién de los integrantes de la sociedad de un determinado territorio frente
a las acciones ejecutadas o que estan por ser ejecutadas por el gobernante y
sus instituciones publicas, generando informaciéon que permitan ejecutar o
modificar las estrategias de gestiéon que permitan desarrollar medidas de

ajustes en politicas o decisiones puntuales.
3.3.2 El Talento Humano

El talento humano estd conformado por todas aquellas personas que a través
de sus capacidades e inteligencias desarrollan las acciones y/o funciones
necesarias para resolver problemas, gestionar recursos que permitan cumplir
con los objetivos institucionales, laborales y personales de alcanzar los

resultados esperados.

El talento, segun la real academia espafola de la lengua, esta vinculado a la
aptitud, capacidad, habilidad, destreza1, pericia, dotes. que tiene una persona
para resolver problemas dado que tiene las habilidades, destrezas y
experiencia necesario para hacerlo, no se debe entender mesta definicién solo
referida al esfuerzo de la actividad humana; sino también esté vinculada a otros
componentes o elementos que utilizan los seres humanos para actuar eficaz y

eficientemente.

Para (Ramirez-Torres, 2023), el talento humano de las empresas se posibilita a

través de la gestion de sus conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes;
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en otras palabras, de las competencias - ser, saber, saber hacer - que
evidencian la capacidad del personal para la actividad laboral. Al respecto
Sénchez Rodriguez et al. (2005), sugieren que, las competencias constituyen
una alternativa para mejorar el rendimiento laboral y generar valor a través de
la gestion de conocimiento y el desarrollo de nuevas competencias, para el

crecimiento personal de los empleados y de la organizacion (p. 84).

En el contexto del proceso de gestion de los programas y proyectos de
desarrollo, la participacién del talento humano es fundamental ya que permite
que el profesional se comprometa con la comunidad y consigo mismo y ponga
en practica sus conocimientos y capacidades para alcanzar los resultados
esperados por la comunidad al finalizar la implementacion del proyecto o
programa, convirtiéndose de esta manera el recurso humano en la materia

prima de la gestién social.
Elementos de cierre de la clase
Conclusiones:

- Segun Philip Kotler el marketing es actualmente un proceso administrativo y
social que permite que las personas obtengan lo que necesitan a través del

intercambio de productos y/o servicios.

- En la gestion de planes, programas y proyectos de desarrollo social,
econdmicos, productivos, politicos o de promociéon gubernamental se utiliza

cada vez mas el marketing social, politico y estratégico.

- El talento esté vinculado a la aptitud, capacidad, habilidad, destreza1, pericia,

dotes. que tiene una persona para resolver problemas.

- En la gestién de los programas y proyectos de desarrollo, el talento humano
es fundamental ya que permite que el profesional ponga en practica sus

conocimientos y capacidades para alcanzar los resultados esperados.
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Actividades:

1. Organizar grupos de trabajo y responder las siguientes inquietudes: Se
busca lograr la participacién activa de la comunidad en la implementacién de
un proyecto de atencidn social a nifios, nifias y adolescentes: ;qué tipo de

estrategias de marketing se deben utilizar para la promocién del proyecto?

e Se requiere contratar personal técnico y administrativo para la
implementacion de un proyecto sobre atencién a personas con
discapacidad: ;Qué tipo de personal y conque caracteristicas profesionales
y humanas se debe vincular al proyecto?

e Elaborar una presentacion y socializar los resultados de la actividad en la

sesion de clase

2. Registrar en el Portafolio individual o grupal las tematicas tratadas vy

actividades desarrolladas en la sesién de clase.
3. Indagar sobre el tema de la préxima clase

Anuncio del tema de la préxima clase: La Equidad, la Eficacia, la Eficiencia,

la efectividad y la Sostenibilidad.
3.4 LaEquidad, la Eficacia, la Eficiencia, la Sostenibilidad.
Objetivo de clase:

Analizar la definicidén e importancia de la Equidad, la Eficacia, la Eficiencia y la
Sostenibilidad como dimensiones del desempefio en la gestion de proyectos
sociales, a través de la revisién de informacién de libros y articulos cientificos
publicados por diversos autores, para el fortalecimiento académico vy

profesional de los estudiantes.
Encuadre e induccion sobre la importancia del tema:

Revisién del syllabus de la asignatura; exposicidén con diapositivas del tema 'y

desarrollo de la clase por parte del docente; lluvia de ideas sobre la temética,
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didlogo y generacién de ideas a partir de interrogantes, conversacion

heuristica sobre la temética.

Preguntas generadoras para detectar conocimientos previos en los

estudiantes

v iQué se entiende por criterios o dimensiones del desempeno en la gestion
de Proyectos Sociales?
v' ;Qué es la Equidad, la eficacia, la eficiencia y la efectividad?

v iQué se entiende por sostenibilidad?

3.4.1 Criterios estratégicos de la Gerencia Social

En su conjunto todos los Nodos Estratégicos revisados y caracterizados
anteriormente son importantes ya que permiten un adecuado accionar,
practica y ejecucién de las politicas publicas, de los programas y proyectos de
desarrollo, pero a estos Nodos se deben unir otros criterios o dimensiones
como la equidad, eficiencia, eficacia, la efectividad y sostenibilidad que
permiten orientar y fortalecer la toma de decisiones, acciones, obtencién y
seguimiento de resultados. A continuacién, se describen de manera sucinta las
caracteristicas de los criterios o dimensiones del desempefio en la gestion de

Proyectos Sociales:

v Equidad, es el conjunto de acciones desarrolladas para eliminar toda
forma de discriminacién o exclusion social, econdmica, politica, religiosa,
de género o de otra indole en la implementacion de los programas o
proyectos de desarrollo; la Equidad debe ser considerada como la
cualidad que permite en dar a cada uno lo que se merece en funcién de
sus méritos o condiciones.

v' La Eficacia, se refiere al grado en que se podran alcanzar las metas, los
objetivos y resultados o productos de un programa o proyecto en un
periodo de tiempo determinado.

v' La Eficiencia, permite que los programas y proyectos de desarrollo
cumplan con su objetivo, metas y obtencidn de los resultados y productos
en el menor tiempo costo posible.
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v Efectividad, se refiere a la obtencidn de los resultados tal y como fueron
establecidos en el programa o proyecto ejecutado

v Sostenibilidad, es la capacidad que los gestores y beneficiarios de los
programa y proyecto tienen y desarrollan para lograr que dichos
programasy proyectos mediante autogestion sigan vigentes en un periodo
prolongado de tiempo luego de haberse finalizado su etapa de

implementacion y financiamiento oficial.
Elementos de cierre de la clase

Conclusiones:

- La Equidad en la gestién de proyectos de desarrollo social hace referencia a
todas aquellas acciones que los responsables de la impleme3netacién de
proyectos desarrollan para eliminar toda forma de discriminacidn o exclusion;
en tanto que la Eficacia permite alcanzar las metas, objetivos y resultados del
programa o proyecto en el periodo de tiempo determinado en la planificacion

inicial del programa o proyecto.

- La Eficiencia es el criterio que permite que los programas y proyectos
cumplan con los objetivos y metas en el menor tiempo y costo posible; y la
Efectividad hace referencia a la obtencién de los resultados tal y como fueron
previstos inicialmente en la planificacion del programa o proyecto. Finalmente,
la Sostenibilidad de los proyectos se consigue cuando los objetivos, metas y

beneficios del programa o proyecto se mantienen a lo largo del tiempo.
Actividades:

1. Evaluacién sistematica oral o escrita sobre los temas desarrollados en la

Unidad 3.
2. Organizar grupos de trabajo y responder las siguientes inquietudes

e ;Como lograr equidad, eficacia, eficiencia y efectividad en un proyecto de
desarrollo social?

e ;Como lograr que un proyecto de desarrollo social sea sostenible?

121



Gerencia social: enfoques, estrategias y desafios en el desarrollo social contemporaneo

e Elaborar una presentacion y socializar los resultados de la actividad en la

sesion de clase

3. Registrar en el Portafolio individual o grupal las teméticas tratadas vy

actividades desarrolladas en la sesién de clase.
4. Indagar sobre el tema de la préxima clase

Anuncio del tema de la préxima clase: Unidad IV. Disefio de un proceso de
evaluacién de la gestiéon de un proyecto de desarrollo social acorde a los
procedimientos y politicas publicas sociales establecidas por la Secretaria

Nacional de Planificacién del Ecuador.

Tema de clase: Las Politicas Sociales.
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UNIDAD IV. DISENO DE UN PROCESO DE EVALUACION DE LA GESTION
DE UN PROYECTO DE DESARROLLO SOCIAL ACORDE A LOS
PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS PUBLICAS SOCIALES NACIONALES
ESTABLECIDAS POR LA SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION DEL
ECUADOR

Objetivo de aprendizaje:

Aplicar los conocimientos técnicos y metodoldgicos de Gerencia Social
aprendidos en clase, en el proceso de evaluacidn de la gestién de un proyecto
de desarrollo social local a través de la revision y aplicacién de procedimientos
establecidos por la Secretaria Nacional de Planificacién del Ecuador para el

fortalecimiento académico y profesional de los estudiantes.
Resultados de aprendizaje:

Los estudiantes evidencian dominio tedrico, técnico, practico y metodoldgico

para la gerencia de proyectos de interés y desarrollo social.
Contenidos de aprendizaje:
4.1 Las politicas sociales

4.2 Ejercicio practico de evaluacién de la gestion de un proyecto de desarrollo

social local con metodologia de marco légico

4.3 Revision y defensa del informe de evaluacidn de la gestion del proyecto de

desarrollo social a nivel local elaborado
Recursos Pedagoégicos Internos:

Némina de estudiantes, Syllabus de la asignatura, documento del proyecto a

evaluar, herramientas tecnoldgicas, Aula Virtual, Laptop, diapositivas.
Criterios generales para la evaluacién de la Unidad Didactica:

v La evaluacion seré formativa y sumativa (oral y/o escrita).
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v La evaluacion del aprendizaje y de los temas de la unidad seran evaluados
tanto en el proceso de complimiento de las tareas como en el logro del
resultado.

v' Participacion activa en la case a través de la generacién de debates.

v Creatividad en la interpretacion de los contenidos en la realizacién de las
distintas tareas para alcanzar el resultado de aprendizaje.

v" Cumplimiento de forma y contenidos de los trabajos escritos de acuerdo
con la Norma INEN 2 402:2010.

v Aplicaciéon de las normas de citacién bibliografica APA séptima edicién

Desarrollo de contenidos de aprendizaje

4.1 Las politicas sociales

Objetivo de clase:

Analizar las definiciones y principios tedricos existentes sobre politicas
sociales, a través de la revisién de informacién de libros y articulos cientificos
publicados por diversos autores y entidades publicas, para el fortalecimiento
académico y profesional de los estudiantes.

Encuadre e induccion sobre la importancia del tema:

Revisién del syllabus de la asignatura; exposicidén con diapositivas del tema y
desarrollo de la clase por parte del docente; lluvia de ideas sobre la temética,
didlogo y generacién de ideas a partir de interrogantes, conversacion
heuristica sobre la tematica

Preguntas generadoras para detectar conocimientos previos en los
estudiantes

v ;Qué es una politica social?

v ;Cudles son los principios tedricos que caracterizan una politica social?

v ;Para qué sirven las politicas sociales nacionales?

4.1.1 Definicién de politicas sociales

Existen diversas definiciones sobre lo que es y significa una Politica Social, sin
embargo todas coinciden en que dicho término hace referencia a un conjunto

de acciones y decisiones de caracter politico, técnico y de gestion que
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adoptan los gobernantes de un Estado y/o las autoridades de las instituciones
publicas y privadas para asumir el compromiso de atender de manera
acertada y en el menor tiempo posible los problemas y necesidades sociales
que tiene la poblacién de un determinado territorio.

Por lo expuesto, Politica Social seria el:

Conjunto de decisiones politicas, técnicas de gestidn, instrumentos y
medidas, de agentes publicos y privados, que tienen por objeto el
acceso generalizado de la poblaciéon a niveles de vida y bienestar
integralmente adecuados, especialmente de los grupos mas
desfavorecidos, procurando que los beneficios del desarrollo alcancen
atodas las capas de la sociedad con la mayor equidad (Unidad Editorial

Informacién Econdémica S.L., 2025).

En términos generales, las politicas sociales son la consecuencia de las
decisiones politicas tomadas por funcionarios del poder publico, que se
ejecutan en un determinado momento del desarrollo socioeconémico de un
Estado y que casi siempre estdn condicionadas por situaciones
circunstanciales o coyunturales que se dan en el contexto del ejercicio
gubernamental estatal, tales como la coyuntura politica, econémica, cultural y
social en el que vive o se desenvuelve dicho Estado. Las politicas sociales son
ejecutadas en funcién de satisfacer las necesidades basicas de la poblacion

socialmente mas vulnerable o econémicamente mas pobre.

Conforme lo plantea (Ospina, 2005, p. 138): “Politica Social considerada como

un importante

instrumento que tiene el Estado para hacer intervencion en la sociedad en

perspectiva de alcanzar metas de desarrollo social”.

Por lo tanto, la politica social es una actividad relacionada exclusivamente con
el entorno social de los seres humanos pero que esta en constante vinculacidn

y relacién con la estructura del Estado:
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Para (Fernandez Riquelme y Caravaca Llamas, 2011, p. 3), la Politica Social es

considerada una:

Ciencia normativa y signo de una época, debe encontrar las nuevas
claves para cumplir su funcién esencial: la mediacién entre las
exigencias de lo econdmico (el Bienestar) y de lo politico (el Bien
comun) ... Como sefalaba Patrick de Laubier, toda Politica social,
gestada en el pasado o proyectada en el futuro, dependia y depende

de una voluntad politica y de una situacion econémica (p. 3).

Las Politicas Sociales segun autores:

Galo Viteri Diaz plantea que politica social es: “el conjunto de directrices,

orientaciones, criterios y lineamientos conducentes a la preservacién vy

elevacién del bienestar social, procurando que los beneficios del desarrollo

alcancen a todas las capas de la sociedad con la mayor equidad” (Diaz, 2007,

p. 4).

Maingon (2004) sefala:

existe una diversidad de definiciones de politica social que presentan
diferentes posiciones tomando en cuenta sus objetivos, extensién y

limites; agrupandolas en atencién a ello en dos.

Primero estan las definiciones que la limitan a los programas de
bienestar social y a las politicas que sustentan o conforman dichos
programas. De acuerdo con ello, “politica social” hace referencia a un
conjunto de medidas que contribuyen al mejoramiento de una situacion
determinada, por lo tanto, son politicas transitorias y sus objetivos son

los de aminorar o de regular los embates de las politicas econdmicas.

Un segundo concepto considera que la funcién principal de la politica
social es la reduccién y eliminacidn de las inequidades sociales a través
de la redistribucién de los recursos, servicios, oportunidades y

capacidades. Este concepto incluye todas aquellas actividades que
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contribuyen a la salud, educacidn, asistencia publica, seguridad social y
vivienda de la poblacidn, y también aquellas que afectan, en general, la
redistribucion y distribucién del ingreso y las dirigidas a construir y

conservar el capital (pp. 48 - 49) seiala:

Ceja: define a la politica social como la forma que por medio de estrategias y
politicas concretas tiene el Estado para construir una sociedad cohesionada y
equitativa. En una perspectiva de mayor equidad e integracién social, la
politica social tiene como fin principal facilitar la convergencia entre los
intereses individuales y los intereses comunes de la sociedad. (Ceja, 2004, p.

1).

Repetto: manifiesta que las politicas sociales y sus expresiones programaticas,
entendidas en un sentido amplio, incluyen intervenciones sectoriales clasicas
(educaciodn, salud, seguridad social, vivienda, infraestructura bésica) asi como
las tendencias a desarrollar acciones focalizadas en la pobreza, a la vez que
también deben incorporarse bajo el concepto de politica social las
intervenciones estatales destinadas a promover el empleo y brindar

proteccién ante los males sociales (Diaz, 2007, p. 5).

4.1.2 Las politicas sociales en el contexto de la Secretaria Nacional de

Planificaciéon del Ecuador

Las primeres ideas de generar planificacién nacional en el Ecuador se remonta
a los afios 1954 cuando se conforma la denominada Junta Nacional de
Planificacién y Coordinacion Econdmica (JUNAPLA); posteriormente en 1979
desaparece y se constituye el Consejo Nacional de Desarrollo (CONADE),
luego de estas experiencias los gobiernos nacionales de los anos 80 no
prestaron mucha atencién a la planificacién nacional, déndole mayor
importancia y consideracion al manejo presupuestario, separando lo social de
los econdmico lo que provocd que el pais incremente su deuda externa y que
la intervencidn publica del Estado sea casi nula, elevandose los indices de
pobreza, desnutricion desempleo, de salud, etc., situacién que empeord la

crisis fiscal.
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Estas primeras formas de planificacion nacional y disefio de planes de
desarrollo fueron centralizadas y su aplicacion se dio de manera verticalista, es
decir todo venia direccionado desde la capital de la republica, por lo que los
organismos locales y provinciales solo aplicaban las disposiciones emanadas

desde la direccidn nacional.

El Plan nacional de Desarrollo es la herramienta de planificacién oficial del
gobierno nacional del Ecuador; por lo que es considerado como el
instrumento de planificacidon nacional en el cual estdn expuestas las politicas
publicas, sociales, econdmicas, administrativas, de infraestructura,
productivas, de relacién internacional y de otra indole que se enmarcan en
diferentes Ejes, Objetivos y Metas que el gobierno nacional busca

implementar para cumplir sus promesas electorales.

La Secretaria Nacional de Planificacion hoy conocida como Secretaria Técnica
Planifica Ecuador, se creé el 20 de febrero del afio 2004 mediante Decreto
Ejecutivo No. 1372, esta.es el organismo rector de la planificacién nacional que
promueve procesos de planificacion incluyentes a nivel nacional y desde el
territorio, enfocdndose en la desconcentracién, descentralizaciéon vy
participacion ciudadana, siendo uno de sus objetivos nacionales la
implementacion de planes de desarrollo locales que contribuyan a la
implementacion de las politicas publicas desde el territorio, determinado las
prioridades de los proyectos publicos de inversién y desarrollo que se
presentan a través de los ministerios, gobiernos locales y demas instituciones
publicas estatales, lo que permite vincular la planificacion con la inversion

publica.
Principios de las politicas sociales en el Ecuador:

Segun el (Ministerio de Inclusién Econémica y Social - MIES, 2025) del Ecuador,

las politicas sociales para ser tales deben cumplir con los siguientes principios:

e Inclusién: De las personas, familias y grupos en vulnerabilidad a la

sociedad en todos sus estamentos y actividades. Responde a la creacidn de
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capacidades en las personas y condiciones en el Estado y la sociedad para
que se pueda lograr esta inclusién social y econdmica.

Igualdad: Es la consecuciéon de la equiparacion de oportunidades vy
resultados entre familias y personas en situacion de necesidad especifica,
pobreza o vulneracién de derechos con el resto de la sociedad y la acciéon
afirmativa prioritaria para la eliminacion de todas las formas de
discriminacidn hacia grupos en desproteccién y desigualdad.
Universalidad: Politicas sociales dirigidas a toda la poblacién, con
provision directa a las personas que estdn en situacion de pobreza,
desventaja situacional, exclusién, discriminacion o violencia; apuntando a
la consecuciéon de un piso de protecciéon social que cubra atenciones
prioritarias de cuidado, proteccién y seguridad.

Integralidad: Este principio concibe a la protecciéon y promocidn integral
como integrada desde a) La Proteccién y promociéon en todo el ciclo de
vida. b) Articulacion de la prestacion de servicios. c¢) Proteccién y
promocién desde la familia y la comunidad. d) Enfoque territorial de la
proteccién y promocién coordinada entre las distintas entidades y niveles
del Estado con la participacién de organizaciones y comunidades no
estatales; e) informacién coordinada, consolidada y actualizada de la
accioén de la politica a nivel territorial.

Corresponsabilidad: Se refiere a la responsabilidad compartida entre los
individuos, las familias y el Estado en el cuidado familiar, los procesos de

movilidad social y salida de pobreza.

Objetivos de las politicas sociales

Primero hay que entender que no existe solo una politica social en un pais, son

varias, pero deben tener al menos dos objetivos principales: la inclusién social

y la reduccién de inequidades sociales. La inclusion social y la reduccién de

inequidades debe ser permanente, es decir se debe garantizar y dar acceso

pleno a educacion y salud para toda la poblaciéon y de manera especial a los

grupos mas vulnerables o desposeidos socioeconédmicamente.
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Para el caso del Ecuador, las politicas sociales buscan Equidad y Justicia Social
a través de varias acciones de intervencién de las entidades publicas, entre las

que se pueden anotar las siguientes:

- Reduccién de la pobreza econémica y social

- Promociéon de la igualdad de oportunidades sin ningun tipo de
discriminacion

- Acceso universal a la educacién publica de manera gratuita, con calidad y
calidez

- Promocién y defensa de la cultura nacional

- Acceso universal a servicios de salud publica gratuita y mantenimiento y
eficacia de un sistema de seguridad social

- Acceso a empleo pleno, digno y productivo, con salario y remuneracion
justa

- Promocioén de la seguridad alimentaria y nutricién si discriminacién

- Garantizar el fortalecimiento del nicleo familiar, proteccién y promocién

de la nifiez, la adolescencia y la juventud.

En ocasiones las politicas sociales no se cumplen a cabalidad tal y conforme
han sido disefadas, esto puede ser motivo de muchos factores tanto de
caracter antropico como naturales; sin embargo la razén fundamental de su
incumplimiento por lo general se deben a tres factores: Decision politica de
los gobernantes o autoridades del Estado, deficiente presupuesto para el
financiamiento de los programas y proyectos de caracter social, o por actos de
corrupcidon de ciertos funcionarios publicos o privados encargados de

implementar las politicas sociales.
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Elementos de cierre de la clase
Conclusiones:

- Existen diversas definiciones sobre politica social, pero todas concuerdan
en que estas hacen referencia al conjunto de acciones y decisiones de
caracter politico, técnico y de gestion que adoptan los gobernantes y
autoridades de un Estado para asumir el compromiso de atender los
problemas y necesidades sociales que tiene la poblacién.

- Las politicas sociales son la consecuencia de las decisiones politicas
tomadas por funcionarios del poder publico.

- Una politica social es una actividad relacionada exclusivamente con el
entorno social de los seres humanos pero vinculada y relacionada con la
estructura y accionar del Estado.

- Los principios fundamentales de una politica social son: Inclusién,

Ilgualdad, Universalidad, Integralidad y Corresponsabilidad.
Actividades:

1. En grupo de 4 estudiantes, revise el actual Plan Nacional de Desarrollo del
Ecuador, e identifique y explique las caracteristicas de 4 politicas del eje social
del mencionado Plan determinado si cumplen con los principios de las

politicas sociales revisados en clase.

2. Elabore una presentacién en diapositivas y socialice los resultados de la

actividad en la préxima sesién de clase

3. Registrar en el Portafolio individual o grupal las teméticas tratadas vy

actividades desarrolladas en la sesién de clase.
4. Indagar sobre el tema de la proxima clase

Anuncio del tema de la préoxima clase: Ejercicio practico de evaluacién de la
gestion de un proyecto de desarrollo social local con metodologia de marco
l6gico.
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4.2 Ejercicio practico de evaluacion de la gestion de un proyecto de

desarrollo social local con metodologia de marco légico
Objetivo de clase:

Poner en practica el procedimiento de evaluacion de la gestién de proyectos
con Metodologia de Marco Légico aprendido en clase, para el fortalecimiento

del conocimiento y la formacion profesional de los estudiantes.
Encuadre e induccion sobre la importancia del tema:

Revisién del syllabus de la asignatura; exposicidén con diapositivas del tema 'y
desarrollo de la clase por parte del docente; lluvia de ideas sobre la temética,
didlogo y generacién de ideas a partir de interrogantes, conversacion

heuristica sobre la teméatica

Preguntas generadoras para detectar conocimientos previos en los

estudiantes

v' ;Qué es un proyecto de desarrollo social local?

v ;Para qué se debe evaluar la gestion de un proyecto de desarrollo social?

v' iCual es el procedimiento tedrico, técnico, metodoldgico y practico a
seguir en el proceso de evaluacidon de la gestion de un proyecto de
desarrollo social?

v iCual es el resultado final de la evaluacion de la gestion de un proyecto de

desarrollo social?
4.2.1 La evaluacion de la gestién de un proyecto de desarrollo social

La Evaluacion de la gestion es considerada como el proceso técnico y
metodoldgico que permite determinar la eficacia y eficiencia de las acciones
ejecutadas en el desarrollo de una actividad previamente planificada vy

ejecutada.

La Evaluacién de la gestion de proyectos sociales es accionar sistematico que
permite obtener informacién sobre los resultados parciales o finales de un

proyecto de desarrollo; sin embargo, este tipo de evaluacién se aplica
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fundamentalmente al finalizar la ejecuciéon del proyecto ya que permite
determinar el cumplimiento de los objetivos, logros o resultados obtenidos en

la implementacién del proyecto.
De acuerdo con (Santander-Zufiga et al., 2022):

La evaluacion ex post es la que mas desarrollo ha mostrado y la que mas
se ha aplicado en el contexto de la evaluacién de programasy proyectos
sociales. Este tipo de evaluacion busca establecer el logro de los
objetivos que planted el proyecto en su formulacion original una vez
finalizada la ejecucién de este... La importancia de la evaluacion al
término de un proyecto social se relaciona con la deteccién vy
cuantificaciéon de los resultados de la intervencién en relacién con los
objetivos especificos del proyecto. En otras palabras, la evaluacién ex -
post debe compatibilizar la necesidad de medir el logro de los objetivos
del programa o proyecto con el levantamiento de los datos al concluir

la ejecucidon del proyecto (p. 464).

Es decir, los resultados de la evaluaciéon Ex - Post van a demostrar el
cumplimiento o incumplimiento de los objetivos planteados inicialmente en el
documento proyecto y en caso de fallas este resultado evaluativo contribuye
para poder tomar medidas inherentes al mejoramiento u obtencién adecuada
de los resultados del proyecto evaluado. Ademas, los resultados permitiran
detectar el impacto del proyecto en la comunidad, grupo o poblacion
beneficiaria, conocer la transparencia con que se invirtieron los recursos
publicos, toma de decisiones para futuros procesos de implementaciéon de

proyectos, etc.

4.2.2 Evaluacién de los proyectos desde el contexto de la Secretaria

Nacional de Planificaciéon del Ecuador

Segun la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo del Ecuador
(SENPLADES) hoy denominada Secretaria Técnica de Planificaciéon, todas las

instituciones del Estado (entidades publicas nacionales, provinciales y locales)
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requieren contar en el ejercicio de sus funciones especificas con herramientas
tedricas, técnicas y metodoldgicas y personal idéneo para realizar de manera
adecuada el seguimiento, monitoreo y evaluacion de los programas vy

proyectos ejecutados; en este sentido:

La evaluacion de proyectos, programas y/o politicas publicas se aplica
con la finalidad de valorar la utilidad y los beneficios generados por la
intervencion publica mediante la aplicacién de una serie de
metodologias, que son aplicadas con objetivos distintos y permiten
establecer conclusiones que buscan mejorar el desempeno de las
instituciones; mejorar la eficacia y eficiencia de las intervenciones; que
haya transparencia en la asignacién y uso de recursos; y determinar el
impacto en el buen vivir de la poblacién (Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo: Subsecretaria de Seguimiento y Evaluacién ,

2008, p. 6).

Los procedimientos de evaluacién de los proyectos de desarrollo social en

términos generales tienen que ver con la aplicacién de 5 funciones especificas:

1. Evaluacion de la gestion administrativa: Entendida como el proceso de
evaluaciéon de las formas, acciones y mecanismos que permiten la utilizacion
adecuada de los recursos humanos, materiales y financieros planificados
inicialmente en el documento proyecto, con el fin de alcanzar los objetivos y

resultados propuestos.

2. Evaluacion de la gestion presupuestaria: Entendida como la verificacion
de verificacién del uso correcto y transparente de los recursos econémicos que
financian la ejecucién del proyecto y que se encuentran plasmados en el item

presupuesto del proyecto.

3. Evaluacion de la gestién de control: Entendida como el proceso que sirve
para evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y entrega de

los productos y/o beneficios finales del proyecto.

4. Evaluaciéon de la gestion de riesgo: Entendida como el enfoque

estructurado que permitié a los ejecutores y responsables del proyecto
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contrarrestar de mejor manera las incertidumbres relativas a amenazas,
imprevistos o debilidades en la gestion del proyecto, debiéndose identificar,
analizar y evaluar los riesgos naturales o antrépicos que tuvo la ejecucion del

proyecto y el tipo de estrategias implementadas para su tratamiento.

5. Evaluacién del nivel de cumplimiento del proyecto Entendida como el
momento de cuantificacion y/o valoracion numérica en porcentajes del
cumplimiento de los resultados indicadores segun los pardmetros
establecidos por la entidad ejecutora o financiadora del proyecto (Alto, Medio,
Bajo, Ninguno). Luego de esto se debe proceder a la elaboracién y entrega
del Informe de Evaluacién del proyecto. En este sentido segun la Subsecretaria
de Seguimiento y Evaluacién de la Secretaria Nacional de Planificacién y
Desarrollo del Ecuador ha establecido los siguientes pardmetros de
porcentajes para la categorizacién del nivel de cumplimiento de los

indicadores de los proyectos de desarrollo social:

Grafico No. 3

Categorizacion

Clasificacion de cumplimiento Senalizacion

Si el porcentaje de cumplimiento del indicador
en el afio t es igual o superior al 100% de la Cumplido
meta programada para el ano t.

Si el porcentaje de cumplimiento del indicador
en el afo t es inferior al 100% e igual o superior
al 70%, con respecto a la meta programada
para el aino t.

Menor de lo esperado

Si el porcentaje de cumplimiento del indicador
al afio t es inferior al 70% de la meta Con Problemas
programada para el afio t.

Si el indicador no dispone de informaciéon para

p Sin informacion
elanot.

O @ C €

Fuente y elaboracion: Subsecretaria de Seguimiento y Evaluacion - Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo SENPLADES
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En cambio, para el anélisis del porcentaje de avance fisico o de cobertura de
los programas y/o proyectos ejecutados en el afio de analisis previamente
determinado se debe aplicar la siguiente férmula para el célculo del
porcentaje de cumplimiento de cada indicador previamente establecido en la

matriz de marco légico del proyecto:

Indicador logrado

x 100

Indicador propuesto

Grifico No. 4

Rangos de avance

Rangos del Porcentaje de avance L

fisico y/o de cobertura
Del 90% al 100% Avance dptimo

Del 70% al 89.9% Avance medio -

Del 0% al 69.9% Avance con problemas

Fuente y elaboracion: Subsecretaria de Seguimiento y Evaluacion - Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo SENPLADES
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Cuadro No. 3: EJERCICIO PRACTICO DE GESTION DE PROYECTOS CON
METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROYECTO: Fortalecimiento Institucional para el desarrollo del Sistema de

Educacion Superior
UNIDAD EJECUTORA: Coddigo 312-0000-0000, Consejo de Educacidn
Superior
NIVEL
DE
ACTIVIDA | ACTIVIDA | ACTIVIDA | ACTIVIDA | CUMPLI
RESUMEN | DES DE | DES DE | DES DE | DES DE | MIENTO
NARRATIV | GESTION | GESTION | GESTION | GESTION |(Alto /
o ADMINIS | PRESUPU | DE DE Medio /
TARTIVA |ESTARIA | CONTROL |RIESGOS EEjl@ /
Ninguno
)
FIN: o :?evisar
Garantizar @
. normat
el ejercicio , "
: iva L. |dentifi
efectivo de e Revisid
legal, car las
los .y nde los .
sus Revisio activid
derechos , resulta
funcion n del ades,
de 2 es resu dos imprevi
ciudadania y P P finales. P
derech uesto Eval stos vy Alto
[ ]
contemplad | o qoi|  del YU debili
0s en‘ la CES oroyec cu'mil ~des
normativa e Verifica to. ;men o del
que regula r el © proyect
el Sistema . metas
sistema o
de g
» e
Educa‘aon Educac
Superior g
ion
;ROP()S"' e Revisar ReVijél e Verifica Identifi
: n e
?l r el car el
Desarrollar inform presup ingreso 2cceso
la e de uesto de . 5 Alto
capacidad monito del inform inform
institucional reo proyec acion acion.
del CES | ® Verifica to. sobre
para r la el
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monitorear normat monito
a las IES en iva reo.
la acadé Seguim
implementa mica vy iento a
cion de la juridica las
normativa normat
sobre ivas
aspectos acadé
académicos micas y
y juridicos juridica

s.
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Fuente y elaboracién: Autor

Fecha:

Nombre y Firma de los responsables del proceso de evaluacién de la

gestion del proyecto:

ESTRUCTURA DEL INFORME DE EVALUAICON DE LA GESTION DEL
PROYECTO

1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1
1.2
1.3

Titulo del proyecto
Entidad ejecutora
Localizacion geografica del proyecto
Provincia:
Canton:
Parroquia:
Direccion:
E - mail:

# de teléfono de contacto
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1.4 Fecha de inicio y finalizacién del proyecto

Inicio:

Finalizaciéon:

1.5 Beneficiarios del proyecto

Directos:

Indirectos:

1.6 Fuente de financiamiento (publico,

privado, personal)

1.7 Nombresy apellidos del equipo gestor del proyecto

NOMBRE Y APELLIDOS

FUNCION

1.8 Fecha de presentacion del informe

2. ANTECEDENTES

e Origendelaidea

e Motivos para implementar el proyecto
e Primeros directivos

e Breve descripcion del inicio del proyecto

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general:

Objetivos especificos:

4. ACTIVIDADES PLANIFICADAS (Marco Légico del Proyecto)

5. ESTADO Y AVANCES DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

6. PROBLEMAS Y RIESGOS

7. RESUMEN DEL ESTADO FINAL DEL PROYECTO
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8. CONCLUSIONES
9. RECOMENDACIONES
10. ANEXOS

Nombres, apellidos # de cedula y firma de responsabilidad del equipo

gestor del proyecto

Elementos de cierre de la clase

Conclusiones:

La Evaluacién de la gestidn es el proceso técnico y metodoldgico para
determinar la eficacia y eficiencia en la implementacién de un proyecto de
desarrollo., permitiendo obtener informacién sobre los resultados
parciales o finales de un proyecto de desarrollo.

Segun la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo del Ecuador,
todas las instituciones del Estado deben contar con herramientas vy
personal idéneo para realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacién de
los programas y proyectos ejecutados.

A nivel nacional para evaluar la gestidon de un proyecto de desarrollo social,
las instituciones publicas obligatoriamente deben aplicar los
procedimientos e instrumentos elaborados por Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo del Ecuador la Secretaria.

Al finalizar el proceso de evaluacion se debe elaborar y presentar el
respectivo informe de evaluacién del proyecto con firmas de

responsabilidad.

Actividades de fin del semestre:

1. Trabajo de fin de semestre: organizar grupos de 4 estudiantes y siguiendo

las orientaciones del docente, desarrolle el proceso de evaluacién de la

gestion del proyecto de desarrollo social local identificado al inicio del

semestre
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2. Elabore el respectivo informe de evaluacion del proyecto y preséntelo al

docente para su revisién y calificacion

3. Elabore una presentacién en diapositivas y socialice los resultados de la

evaluacién del proyecto en siguiente sesion de clase.

4. Registrar en el Portafolio individual o grupal las teméticas tratadas y

actividades desarrolladas en la sesién de clase.

Anuncio del tema de la préxima clase: Revisién y defensa del informe de
evaluacién de la gestion del proyecto de desarrollo social a nivel local

elaborado.

4.3 Revision y defensa del informe de evaluaciéon de la gestion del

proyecto de desarrollo social a nivel local elaborado
Objetivo de clase:

Receptary evaluar el procedimiento de gestién de proyectos con metodologia
de Marco Légico implementado como producto de fin de semestre, para el

fortalecimiento y la formacidn profesional de los estudiantes.
Encuadre e induccion sobre la importancia del tema:

Revisién del syllabus de la asignatura; exposicion del tema por parte del
docente, exposicion del producto final del semestre por parte de los
estudiantes, desarrollo de la clase, defensa de trabajos finales didlogo vy
generacién de ideas a partir de interrogantes, conversacién heuristica sobre la

tematica.

Preguntas generadoras para detectar conocimientos previos en los

estudiantes

v ;Qué experiencias generd en el grupo de trabajo la realizacion del trabajo
de fin de semestre, y de qué manera ha contribuido al fortalecimiento de
los conocimientos tedricos, técnicos, metodoldgicos y practicos de la

asignatura?
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v' ;Qué habilidades has adquirido con el desarrollo del trabajo de fin de

semestre?

4.3.1 Revision del informe de evaluacion de la gestion del proyecto de

desarrollo social

Para el desarrollo de la clase el docente inicialmente debe exponer el
procedimiento a seguir para la revision y evaluacién del informe; para lo cual

es necesario considerar lo siguiente:

v' La revisién del informe de evaluacién del proyecto requiere que
previamente los estudiantes hayan presentado al docente el trabajo final.

v' Se debe evaluar el cumplimiento total de la actividad, esto implica verificar
que el informe de evaluacién de la gestion del proyecto cumpla a cabalidad
con todos los pasos requeridos y explicado en clases anteriores.

v" Cumplimiento de forma y contenidos del trabajo de fin de semestre que
debe estar escrito de acuerdo con la Norma INEN 2 402:2010, establecida
por la universidad.

v Aplicacion en el documento del trabajo final de las normas de citacion

bibliogréfica APA séptima edicion.

4.3.2 Exposicion y defensa del informe de evaluacién de la gestion del

proyecto de desarrollo social local

v Exposicidon con diapositivas y defensa por parte de los estudiantes del
informe de evaluacién de la gestion del proyecto de desarrollo local.

v' Preguntas y respuestas sobre la exposicién y defensa del informe de
gestion

v' Sugerencias de ampliaciéon, mejora o rectificacién de los resultados
expuestos en el informe en caso de ser necesario.

v Registro de la calificacion
Elementos de cierre de la clase final
Conclusiones:
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- Resumen sobre la importancia de la asignatura en la formacién profesional
de los estudiantes

- Exposiciéon y reflexidon de los estudiantes sobre experiencias tenidas en el
desarrollo de las clases y elaboracién del trabajo de fin de semestre

- Agradecimientos y despedida.
Actividades:

1. Evaluacidén sistemética oral o escrita sobre los temas desarrollados en la
Unidad 4.
2. Registrar en el Portafolio individual o grupal las tematicas tratadas vy

actividades desarrolladas en la sesién de clase.
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