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Introduccion
La forma mds directa y clara de comprender la logistica
empresarial es definiendola a través de las actividades que la
constituyen o conforman.
Y si de ello se trata, la mejor forma de hacerlo es diciendo que la
logistica empresarial se ocupa del suministro y gestion de materias
primas e insumos, como de la distribucién de productos o servicios,
haciéndose cargo para ello de temas tales como el transporte, el
mantenimiento de inventarios, el procesamiento de pedidos, las
compras, la planificacion de productos, el empaquetamiento de
proteccion, el aimacenamiento, el tratamiento de mercancias y
el almacenamiento de informacion.
La logistica empresarial en general es de vital importancia, puesto
que en el mundo de los negocios genera infinidod de
oportunidades; para que se pueda implementar en la empresa se
deben de tomar en cuenta los indices de control y los diferentes
enfoques que existen de acuerdo al giro de la empresa.
En el mismo orden de idea, segun Retos en Supply Chain Blog de
EAE Business School (2016); “La logistica procede del dmbito militar
donde el almacenamiento y el transporte de elementos es clave
para tener un suministro adecuado en tiempos de guerra, y es a
partir de estas primeras técnicas de donde surgio la logistica
empresarial que hoy indica las técnicas adecuadas para
almacenar, transportary distribuir sus productos de la manera mas
eficiente a los clientes, permitiendo obtener una mayor
rentabilidad.”
En la primera parte se hace una revisibn exhaustiva sobre los
conceptos, los criterios y las diferentes técnicas aplicadas a la
gestion de la logistica. Se describe el concepto de logistica, su
importante valor anadido y su papel clave como ventaja
competitiva de las empresas. Posteriormente se revisan los
métodos para determinar el nivel de servicio al cliente, la
interrelacion de la logistica y la filosofia de gestion, la gestion de
inventarios, de almacenes y transportes, los sistemas de
planificaciéon y control, y los modelos organizativos de la logistica
empresarial en las empresas.


http://adlo-consultoria.blogspot.mx/
https://retos-operaciones-logistica.eae.es/author/retos-en-supply-chain-2/

Capitulo |
Fundamentacion teérica
Conceptos Bdasicos y Generalidades
Definiciones

Logistica

Fuente: http://www.uam.edu.co/medellin/especializacion-logistica-
empresarial/

Para comprender mejor los enfoques actuales sobre la
Administracion de la Cadena de Suministros, es conveniente
conocer su evolucion histérica. Segun el Centro Espanol de
Logistica (1993), existe una opinion bastante generalizada de que
el desarrollo de la Logistica Empresarial ha pasado por tres fases
diferentes:

El periodo comprendido entre 1950 y 1964, donde se encuentran
los origenes.

El periodo intermedio, de 1965 a 1978, de madurez.

De 1979 hasta el presente, el periodo de recesion mundial.

La logistica empresarial permite llevar a cabo la organizacion de
la compania a fravés de un conjunto de medios y métodos que
dotan de cierto orden a los procesos relacionados con la
produccion y la comercializacion de mercancias. Denfro de los
procesos que abarca la logistica empresarial, se encuentran la
distribucion, el transporte y el almacenaje, ademds, estos sistemas
se encargan de relacionar y coordinar estos procesos que en la
actividad prdctica no se encuentran relacionados de manera
cercana.


http://www.uam.edu.co/medellin/especializacion-logistica-empresarial/
http://www.uam.edu.co/medellin/especializacion-logistica-empresarial/
https://www.ecured.cu/1993
https://www.ecured.cu/1950
https://www.ecured.cu/1964
https://www.ecured.cu/1965
https://www.ecured.cu/1978
https://www.ecured.cu/1979

Objetivo de la Logistica Empresarial
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Fuente: https://www.iransgesa.com/blog/objetivos-de-la-logistica/

La logistica empresarial implica un cierto orden en los procesos
qgue involucran a la produccidn y comercializacion de
mercancias.
Para EAE BUSINES SCHOOL, Retos en Operaciones Logisticas;
“El objetivo de la logistica empresarial es situar los productos
determinados en el lugar propicio, en el momento adecuado
y cumpliendo las condiciones deseadas para generar la
maxima rentabilidad y satisfacer la demanda de la manera
mds comoda, garantizando la mayor calidad al menor coste
posible. Para ello, se tiene en cuenta la gestion de recursos,
fanto humanos como financieros, y de los medios necesarios
para llegar a alcanzar el objetivo propuesto.”
Esta garantia, ofrece unaimportante ventaja competitiva a la
empresa, ya que cumple con los requisitos expuestos por los
clientes, ademdas, lograrlo al menor coste posible genera un
margen de beneficio mayor para la empresa. Asimismo, aparte
de ofrecer el servicio de manera eficaz, es necesario tener en
cuenta otros factores.


https://www.transgesa.com/blog/objetivos-de-la-logistica/
https://retos-operaciones-logistica.eae.es/landing/indicadores-mejora/
https://retos-operaciones-logistica.eae.es/landing/indicadores-mejora/

Claves Para una Optima Logistica Empresarial, segin EMPRENDE
PYME.NET.
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Fuente:
https://ticec2015.cedia.edu.ec/es/component/eventbooking/capacitacion/e
sr/seg4-fratamiento-de-incidentes-de-seguridad-2

e Producto correcto disponible.

e Cantidades correctas. Se debe mantener un nivel
de inventario o stock adecuado y que permita proveer de
producto ante las necesidades de los clientes. En todo caso,
debe evitarse siempre la ruptura de stock.

e Condiciones correctas. Cuidar el fransporte y almacenamiento
de materiales, cuidando el producto y evitando cualquier
desperfecto, sobre todo al trabajar con material fragil. Mdas
informacion sobre la logistica de almacenamiento.

e Lugar correcto de los materiales, para maximizar la eficiencia y
facilitar el trabaojo de busqueda y deteccidon de cualquier
producto que necesitemos.

e Tiempo correcto. Cumplir con los plazos y evitar demoras
innecesarias. Cualquier retraso, serd un costo para nuestro
negocio.

e Para el cliente correcto, es decir, debemos centrarnos en
suministrar a nuestro target o publico objetivo.

e Costo correcto. Buscar soluciones de logistica que nos den
mayores ventajas a nivel de costos, sin renunciar a calidad vy
condiciones de nuestro producto.


https://ticec2015.cedia.edu.ec/es/component/eventbooking/capacitacion/esr/seg4-tratamiento-de-incidentes-de-seguridad-2
https://ticec2015.cedia.edu.ec/es/component/eventbooking/capacitacion/esr/seg4-tratamiento-de-incidentes-de-seguridad-2
https://www.emprendepyme.net/inventario
https://sell.emprendepyme.net/que-es-la-logistica-de-almacenamiento.html

Actividades de la Logistica Empresarial.

>
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Servicio al cliente: Este tiene lugar en el departamento de
ventas mediante la determinacion de las necesidades de los
consumidores en relacion con el servicio logistico tras la
respuesta del cliente al servicio ofrecido.

La determinacion de las necesidades y deseos del usuario en
relacion con el servicio logistico.

La determinaciéon de la respuesta del cliente al servicio que se
le ha brindado.

El establecimiento de los niveles de servicio al cliente.
Transporte: Planificacion y establecimiento de las rutas de
transporte mds adecuadas y eficaces, el modo y el medio por
el cual se distribuirdn los productos.

Seleccion del modo y medio de transporte.

Consolidacion de envios.

Establecimiento de rutas de transporte.

Distribucioén y planificacién de los vehiculos de transporte.
Gestion de inventarios: Gestion de almacenamiento tanto de
las materias primas como de los productos finales, teniendo en
cuenta las posibles ventas a corto plazo y, por consiguiente, el
tamano vy localizacién de los puntos de almacenamiento.
Ademds, es importante llevar el control de entrada y de salida
de productos del almacén para conocer en todo momento la
cantidad de mercancias de las que se dispone.

Politica de inventarios tanto a nivel de materias primas como de
produccion final.

Proyeccidén de las ventas a corto plazo.

Relacion de productos en los almacenes.

NUmero, tamano vy locadlizacidn de los puntos de
almacenamiento.

Estrategias de “entrada - salida” de productos del almacén.
Almacenamiento

Procesamiento de pedidos: Interaccion entre la funcidén de
gestion de pedidos y la de inventarios mediante la transmision
de informacidén para confeccionar los pedidos y satisfacer las
solicitudes de los demandantes y consumidores.

Procedimiento de interaccion entre la gestion de pedidos y la
de inventarios.



v’ Métodos de transmision de informacion sobre los pedidos.

v’ Reglas para la confeccion de los pedidos.

> Gestion de informacién: Recogida y andlisis de la informacién
extraida de los procedimientos de control de cada uno de los
procesos para optimizar el rendimiento.

v’ Recogida, almacenamiento y manipulacion de informacion.

v' Andlisis de datos.

v' Procedimientos de conftrol.

Lo novedad de este campo se centra en el tratamiento
coordinado de estas actividades ya que en la prdctica estdn
estrechamente relacionadas.

Usos de la Logistica Empresarial.

Si retomamos, el concepto de logistica es fundamental para
cualquier negocio. Sin una planificacion y sin un control de los
materiales de los que disponemos, asi como de los tiempos vy
procesos, €s muy probable que la empresa se vaya a pique.

La logistica en cada empresa es totalmente diferente y debe
estar 100% adaptada tanto a las necesidades y actividad de la
empresa como de su cliente. Como conjunto de medios
necesarios, especialmente en el dmbito de la distribucién de
materiales, es clave para cualquier negocio. Sin embargo, los
esfuerzos requeridos para desarrollar y rentabilizar este proceso
son muchos, optando muchas empresas por la externalizacion de
la logistica a través de un operador logistico.

Tipos de Logistica Empresarial.

Cada empresa es un mundo, actuando cada una en un sector
de actividad concreto. Ademds, cada negocio ofrece un
producto especifico y se dirige a un segmento concreto.

Por ello, Patricia Nuno (2017) dice; existen diferentes tipos de
logistica en funcidén de la empresa a la que se quiera hacer
referencia y de sus necesidades especificas en cuanto a
planificacién, control y distribucion.


https://www.emprendepyme.net/la-logistica-empresarial.html

Logistica de Aprovisionamiento.

Logistica de
Aprovisionamiento

Fuente: hitps://www.slideshare.net/JafetYairBaronDuarte/manual-logistica-
aprovisionamiento

La logistica de aprovisionamiento puede influir de manera
decisiva en el funcionamiento y éxito o fracaso de una empresa.
El objetivo principal de la logistica de aprovisionamiento es el
control de los suministros, para cubrir las necesidades de los
procesos operativos de la empresa.

Factores hay que tener en cuenta en lalogistica de
aprovisionamiento.

Fechas de entrega.

Tipos de embalaje y carga de los proveedores.
Seleccién de proveedores.

Modelos de inventario.

Prevision de la demanda de nuestros productos.
Calidad del servicio.

0O O O O O O


https://www.slideshare.net/JafetYairBaronDuarte/manual-logistica-aprovisionamiento
https://www.slideshare.net/JafetYairBaronDuarte/manual-logistica-aprovisionamiento
https://www.emprendepyme.net/logistica-de-aprovisionamiento.html
https://www.emprendepyme.net/tipos-de-inventarios.html

Logistica de distribucion.

Fuente: http://www.esdconsultores.com/distribucion-y-logistica/

La logistica de distribucion incluye la gestion de los flujos fisicos
conocida como DFl (Distribucion Fisica Internacional) y DFN
(Distribucion Fisica Nacional). Cada empresa fijard un sistema de
distribucion acorde a sus recursos y necesidades, asi como las
necesidades de su cliente final, que es quien en definitiva recibe
la mercancia. Por ello se dan las siguientes variables:

Logistica de Aimacenamiento.
o Prevision de actividad de cada uno de los centros de
almacenaje y logistica.
Traslado de mercancias dentro del almacén.
Coste, caducidad y calidad de las mercancias.
Preparacion de los pedidos.
Transporte hasta el cliente.

o O O O
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http://www.esdconsultores.com/distribucion-y-logistica/
https://www.emprendepyme.net/logistica-de-distribucion.html
https://sell.emprendepyme.net/que-es-la-logistica-de-almacenamiento.html

Logistica de produccién.

Fuente: http://automatismos-industriales.es/logistica-de-produccion/

La logistica de produccidén supone la gestion y control de la
logistica a nivel interno, a nivel de abastecimiento dentro de la
propia empresa. Normalmente, se funda en las decisiones
directivas con el fin de mejorar la eficacia y eficiencia del
proceso. De esta manera, se obtendrdn los mismos resultados a
menor coste.

Logistica inversa.

Alternativas de
recuperacion de
productos, piezas y

teriales

Gestion del
aprovisionamiento

ESTRATEGIA
Gestion del centro

de distribucion Actividades de

= SISTEMAS DE TecupaanIn

2 INFORMACION

B Gestién del
ORGANIZACION transporte

Gestion del
transporte PROCESOS X
Gestion de la red

de distribucion

Gestion de los
flujos de suministro

Fuente: https://slideplayer.es/slide/3925992/

La logistica inversa, se trata precisamente del proceso al que nos
hemos estado refiiendo, pero justo a la inversa. Tiene como
objetivo asegurar la vuelta de la mercancia. Casos de logistica

11


http://automatismos-industriales.es/logistica-de-produccion/
https://www.emprendepyme.net/la-logistica-de-produccion.html
https://slideplayer.es/slide/3925992/
https://www.emprendepyme.net/logistica-inversa.html

interna: Recogida del producto en las instalaciones del cliente (en
lugar de llevarlo desde nuestro almacén, lo fraemos). Imaginemos
el caso, por ejemplo, de recoger una mercancia que se ha
llevado al cliente por error o por algun defecto. Reparacion,
reintegracién en stock, destruccion, reciclaje, embalaje vy
almacenagje.

Logistica Integral.

Fuente: hitps://www.aprendum.com/curso-online-logistica-integral/

La definimos como el flujo de materiales que va desde el
propio proveedor, que es el que aprovisiona, hasta el cliente en el
punto de venta, siempre que este flujo vaya en sentido contrario.
Significa que lo hace desde el mercado hasta la fuente de
suministro, lo que implica un retardo que hay que prever para
intfegrar los sistemas de informacion. La logistica integral facilita el
flujo de bienes y servicios desde el propio origen al consumo, e
incluye los movimientos internos y externos y los de entfrada y
salida. Por eso, en este proceso se tiene en cuenta a
los proveedores de materia prima, a los fabricantes y a la propia
cadena de distribucion para satisfacer las necesidades del
consumidor final.

12


https://www.aprendum.com/curso-online-logistica-integral/
https://blog.bextok.com/estrategias-de-distribucion-elige-partner/

Logistica como Ventaja Competitiva.

Fuente: http://coempresarial.blogspot.com/2014/09/competitividad-
empresarial.ntml

La revista electronica EUMENT.NET. Logistica Integral, La Logistica
Integral Como Ventaja Competitiva Y Sistema Logistico (2016)
dice. En la actualidad la competitividad es generalmente
analizada desde dos dmbitos interrelacionados: el
macroecondmico (el de la nacioén) y el microecondmico (el de la
empresa). En ambas esferas la preocupacion central es doble:
primero, identificar qué factores pueden determinar una posicion
competitiva favorable y, segundo, establecer una estrategia que
conduzca a ello.

Hacia una ventaja competitiva en el nuevo contexto de una
economia global, las empresas relacionadas con la produccioén
de un bien o servicio deben tener una actitud proactiva mediante
la instrumentacion de estrategias de colaboracién que permitan
desarrollar y aplicar una logistica integral para incrementar la
creacion de valor en el negocio.

Para competir con efectividad en la presente economia mundial,
las companias deben desarrollar e instrumentar estrategias
logisticas que las hagan diferentes de sus competidores
nacionales e internacionales; esto es, la empresa debe ser un
productor con bajos costos o dar a los clientes un alto valor en
términos de calidad del producto, distribucidon adecuada y apoyo
al cliente.

13


http://coempresarial.blogspot.com/2014/09/competitividad-empresarial.html
http://coempresarial.blogspot.com/2014/09/competitividad-empresarial.html

Cuadro 1. Logistica Integral

Logistica Integral

Organizacion de compras Grado de integracion vertical y de centralizacion
Perfil de sministradores y nimero de fuentes
Sistema de calidad de suministro

Gestion de pedidos Diserio de ciclo y dk los flujos de informacion

Grado de informatizacion del sistema
Definicion de lead times de entrega y pedido minimo

Politica de inventarios

Clases de inventanos y rotaciones
Red de almacenes y localizacion

Grado de integracion de vehiculos y gestion

Politica de transportes

Clases y tipos de transporte
Unidaces de carga y tipos de pallet
Grado de integracion de vehiculos y gestion

Politica de servicio a cliente

Diferenciackon por canales
Rapkdez y fiabilidad de entregas
Sistema de informacion externo

Red logistiea

Fuentes de suministro y localizacion
Nimero de fabnicas, localizacion, capacidad y enfoque
Definicion de escalones y fluos de distribucion

Sistema de planificacion

Nivel de integracion y grados de responsabilidad
Grado de informatizacion del sistema

Definicion de indicadores de gestion

Fuente: hitps://www.monografias.com/docs113/nivel-servicio-logistica-

integral/nivel-servicio-logistica-integral.shtml

14


https://www.monografias.com/docs113/nivel-servicio-logistica-integral/nivel-servicio-logistica-integral.shtml
https://www.monografias.com/docs113/nivel-servicio-logistica-integral/nivel-servicio-logistica-integral.shtml

Procesos Logisticos.

A partir desde este punto en adelante, el presente material
diddctico se estard desarrollando en base a la imagen anterior, la
cual resumen los seis principales procesos logisticos que una
empresa desarrolla.

15



Capitulo I
Logistica de compra y servicio al cliente
Inicialmente en este capitulo estaremos abordando dos procesos
claves de la logistica como se senalan en la siguiente imagen:

Fuente: https://www.gestion.org/estrategia-empresarial/logistica-empresarial/

16


https://www.gestion.org/estrategia-empresarial/logistica-empresarial/

Proceso de Compras.

k‘ il

A

D £ - = @.i

g 2

1 x’lﬂi \i

Fuente: http://spendmatters.com/mx-latam/mejorando-las-estrategias-de-
compras/

ESIC Business & Marketing School dice al respecto: Este proceso
hace parte de la etapa de aprovisionamiento en la que se
determina cudles son los materiales, suministros y la materia prima
que se necesita para fabricar los bienes que comercializan, o
comprar productos terminados para venderlos u ofrecer los
servicios, asi como quiénes serdn los proveedores en funcion de
precios, plazos de entrega, garantia y medio de pago.

Las compras son consideradas como un aspecto clave para la
rentabiidad de las empresas, ya que la politica de
aprovisionamiento tiene una enorme trascendencia sobre las
necesidades financieras de las mismas. Su fin es asegurarse de
contar con los mejores proveedores para abastecer los mejores
productos y servicios, al mejor valor total.

Dicho esto, la gestion de compras "tiene por objetivo adquirir los
bienes y servicios que la empresa necesita, garantizando el
abastecimiento de las canfidades requeridas en términos de
tiempo, calidad y precio", tal como senala el especialista Carlos
Antonio Portal Ruedas.
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Cuadro 2 Plan de Aprovisionamiento

Ubicar las necesidades de
material para el
funcionamiento

Identificacion de
necesidades

Con base en distintos criterios
como precios, plazos de entrega,
descuentos, calidades, costos de

transporte y seguridad

Seleccion de
proveedores

Realizacion de pedidos,
recepcion de materiales,

Gestion de
compras

validacion de la operacion y
pago.

Realizacion y control de
operaciones de almacenaje,
asi como de entrada y salida,

de materiales

Gestion de stock

Medicion de los
resultados.

Evaluacion y
control

20K R 2 2

Fuente: https://www.logycom.mx/blog/diferencia-aprovisionamiento-compras

Cuadro 3 Proceso de Compras

Operaciones F’revisién de las
necesidades y

previas a la compra planificacién del suministro

¥

Adquisicion de los
La compra

materiales.

Operaciones Se asegura la recepcion de los
productos solicitados en el

posteriores a la tiempo acordado y en perfecto
adquisicion estado.

Operaciones paralelas Gestion administrativa
a la compra del suministro.

Fuente: https://www.logycom.mx/blog/diferencia-aprovisionamiento-compras
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Funciones del Proceso de Compras
Cuadro 4 Plan de Compras

Fuente: https://es.slideshare.net/catherinesanchez10/presupuesto-y-plan-dec
ompras-58211694

Plan de Compras

Es una herramienta que sirve
para definir las necesidades de
insumos (bienes, servicios y obras)

Fuente: http://www.empitalito.gov.co/publicaciones/unidad-
administrativa/plan-de-compras

Planificar las compras. Segun GestioPolis.com Experto. (2001,
marzo 23). Se establece en un documento llamado Plan Anual de
Compras que estd dentro del presupuesto anual de la empresa y
debe contener las necesidades materia prima o producto
terminado, segun sea el caso, que se va a adquirir y las fechas
aproximadas en las que se realizardn estas transacciones con
base en las estimaciones de inventarios a mantener en
almacenagje.
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Un plan de compras es una herramienta que sirve para definir las
necesidades de insumos (bienes, servicios y obras) de una
organizacion en un periodo de tiempo determinado. Mediante
este proceso se determina: qué necesita la organizacion, cudnto
necesita, cudndo lo necesita y los recursos con los que cuenta
para adquirirlo.

La planeacion de compras comprende los siguientes elementos:

Pronésticos.

Los objetivos.

Volumen de compras.
Control de inventarios.
Politicas de compras.
Procedimientos.

Programa de compras.

El presupuesto de compras.

Ventajas de hacer un plan de compras

Precios competitivos para los compradores.

Menores costos administrativos. Se realizan menos actividades
de compray, por tanto, menos papeleo, menos revisiones de la
entrega del producto o servicio, etc.

Compras oportunas. Tener lo que necesitamos para cuando lo
necesitamos. Esto implica ser capaz de responder a los
requerimientos de nuestros usuarios.

Adecuada distribucion de la carga de frabajo de los recursos
humanos en el tiempo.

Enfrentar mejor las situaciones de crisis.

Menores costos de inventario, ya que con un adecuado Plan
serd posible definir pedidos con un tamano y con una
frecuencia que permita disminuir los stocks y sus costos
asociados.

Permite ayudar a conseguir los objetivos estratégicos de la
institucion.

Tener un registro historico.

Contfrolar y trasparentar los gastos.
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Proceso de Servicio al Cliente

http://www.posicionamientoseoweb.info/tendencias-atencion-cliente/

Zonalogistica.com, (2016) Los cinco procesos de la logistica.
Segun esta revista electronica el proceso fundamental de la
logistica de servicio al cliente. Se define como el conjunto de
actividades relacionadas que ofrecen un proveedor para que el
cliente obtenga sus pedidos en el momento y lugar indicado. El
servicio al cliente es una herramienta muy poderosa del marketing
empresarial porque un consumidor bien atendido es un usuario
safisfecho y que sin duda alguna comprard en el futuro.

La secuencia de fases y comportamientos del proceso de
atenciéon al cliente se configura como uno de los aspectos clave
en la percepcion de la calidad de un servicio. De hecho, un frato
inadecuado es responsable, en alrededor del 70% de los casos,
de que el cliente no vuelva a utilizar los servicios de una empresa.
Es decir, la mayoria de las personas da enorme importancia al
trato recibido, siendo mds frecuente el abandono del proveedor
por esta causa que por defectos en el producto o servicio en si.
A continuaciéon se presenta un diagrama del Ciclo del Servicio
tomado de servicioalclientearley.blogspot.com ellos lo definen
como: Es un mapa de los diferentes momentos de verdad que
experimentan nuestros clientes, de manera que el ciclo se activa
cada vez que un cliente se pone en contacto con nuestra
institucién. Donde el cliente queriendo satisfacer sus necesidades
tiene el concepto de totalidad en el servicio, criterio con el cual
lo valora y evalla.
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Cuadro 5 Escuela del Servicio

1.
Organizaciones

orientadas al
cliente

5. Medicion y

j i . Model
m;é(l):lai\r::le:et = E S C u e I a cince%tﬁac;:s

servicio al del servicio

cliente del
4 Servicio

i — 3. Desarrollo de
g ?:xtizic:,de la cultura del
servicio

http://servicioalclientearley.blogspot.com/2016/09/el-ciclo-del-servicio-ciclo-
del.ntml

Conocer las acciones que se deben hacer desde que el usuario
contacta con nosotros hasta que solucionar su problema es muy
importante, tanto para las personas que se encarguen de llevar a
cabo la tarea (agentes y/o personal propio de la empresa) como
para el propio diseno del servicio.

El proceso de atencidon al cliente es el conjunto de actividades
que realizamos desde que recibimos el primer contacto de un
usuario hasta que resolvemos su consulta y nos despedimos de él,
ordenado segun las distintas fases que atravesaremos a lo largo
de todo el procedimiento.

Tener claras las distintas fases del proceso y cudles son los puntos
clave que debemos tener contfrolados en cada una de ellas es
fundamental a la hora de conseguir desarrollar un servicio de la
maxima calidad
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Elementos del Servicio al cliente y Procesos

Siempre serd importante que la empresa se compare con sus
principales competidores para detectar oportunidades reales
para mejorar y escalar posiciones en el mercado.

e Contacto rapido y sin contratiempos.

e Adquisicién de la orden de manera rdpida y efectiva

e Enfrega de la mercancia en los tiempos establecidos.

e Infraestructura necesaria para las operaciones logisticas.

e Manejo de reclamos y cumplidos.

El Servicio al Cliente

El Servicio al cliente como proceso, abarca todo el ciclo de la
orden desde su nacimiento hasta su fin, y comprende los
siguientes procesos, que no requieren de mayor profundizacion:

e Generacion del pedido.

e Adquisicion de la orden.

e Procesamiento de la orden.

e Entrega del pedido.

e Recaudo.

El objetfivo es tener érdenes reales, las cuales deben enfrar al
proceso logistico muy rdapido, pero sin errores, sin pérdidas de
tiempo y garantizando las necesidades del cliente desde su inicio
hasta el fin. De esta manera se puede garantizar el cumplimiento
oportuno en la entrega. Garantiza el proceso de venta y
facturacion.

El manejo adecuado de la orden debe garantizar que los
procesos, desde el inicio hasta el final se den en de manera
cronoldgica y secuencial, garantizando informacién confiable y
en fiempo real que permita tener el control y los niveles
adecuados sobre los recursos invertidos en capital de frabagjo.
Captar nuevos clientes es mds costoso que mantener uno; debido
a esto, se promueve un servicio excelente. No se puede negar que
los consumidores son muy sensibles al servicio un proveedor
confiable y rapido significa para los clientes costos de inventario
mas bajos.
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Indicadores del Servicio al cliente

En muchos documentos relativos a la Cadena de Suministro y
Manufactura se toca el tema de la medicion del servicio a los
clientes, y también en algunos documentos se proponen varios
indicadores para medir el Nivel de Servicio a Clientes

Ordenes Perfectas: segun GESTIOPLOLIS (2016) hay varios criterios
que evaluar con respecto alas érdenes para el servicio al cliente,
entre ellas tenemos:

e MIDIENDO EL NIVEL DE SERVICIO A CLIENTES (CUSTOMER
SERVICE LEVEL - CSL): En toda empresa su meta principal es
entregar los productos o servicios a sus clientes en las cantidades
que ellos solicitaron, en el tiempo y lugar que solicitaron la entrega
y que se envien solo productos que cumplan con las
especificaciones de calidad establecidas y cumpliendo con los
procedimientos de entrega acordados. El cumplimento del
conjunto total de estos requisitos es lo que se puede considerar
como una “Entrega Perfecta”.

Segun Juan Flores Arriaga (2014), El Nivel de Servicio a
Clientes (Customer Service Level — CSL) puede ser medido con los
siguientes indicadores:

e Order Fill Rate (Cumplimiento de las Ordenes): Es la proporcién
de las érdenes que se embarcaron completas, respecto del total
de las érdenes recibidas. El Order Fill Rate es adecuado utilizarlo
en el caso de la estrategia de produccion Make to Order

e Line Fill Rate/ltem Fill Rate (Cumplimiento de los Articulos): Es la
proporcion de la cantidad de articulos que se embarcaron a los
clientes, respecto del total de articulos ordenados por los clientes.
El Line Fill Rate se ufiliza en la estrategia de produccion Make to
Stock

e On Time Delivery (Entrega a Tiempo): Es la proporcién de las
entfregas/embarques de producto a clientes que llegaron en el
tiempo pactado, respecto al total de entregas/embarques
hechas a los clientes.

¢ Quality of Delivery/Delivery Accuracy (Calidad de la Entrega):
Es la proporcion de la Cantidad de Articulos que los clientes
recibieron y que no tuvieron ningun problema en la recepcioén, ya
fuera de calidad de los productos o documentacion del
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embarque, con respecto a la totalidad de los articulos que se
embarcaron a clientes.

Los indicadores antes explicados son los que se propone ufilizar
para medir un conjunto de subprocesos secuenciados, para
medir la Efectividad Total del Proceso se sigue un procedimiento
de cdlculo definido.

El indicador de Ordenes Perfectas mide la Efectividad de la
Cadena de Suministro o de una unidad de manufactura. La
Efectividad refleja que tan bien los procesos logran los objetivos
del negocio. La Efectividad mide que tan bien se obtiene lo que
se quiere.
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Capitulo I
Logistica de gestion de inventario y almacén

Contfinuando con la metodologia que se viene desarrollando, en
este capitulo estaremos abordando otros dos procesos claves de
la logistica como se senalan en la siguiente imagen:

Logistica de gestion de inventario y almacén

Procesos de Gestion de Inventarios

Segun la revista ZONA LOGISTICA CONOCIMIENTOS DE EXPERTOS
es un Proceso relacionado con el contfrol y manejo de las
existencias de productos. Se aplican estrategias y métodos que
hacen que la tenencia de estos bienes sea rentable y productiva.
Adicionalmente, permite la evaluaciéon de los procedimientos de
ingreso y salida de dichos articulos, bdsicamente manejo de
Kardex o libro de inventarios.
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Cuadro 6. Gestion de Inventario y Aimacén

Gestion de inventario y almacenes

| | | |

Operaciones Control de Operaciones Operaciones Control de
de entrada calidad de almacén de salida inventario

Seguir actividades Preparar operaciones  Definir la estructura
de almacén de envio y embalaje de coste

Mantener y optimizar

Recibir productos Probar productos

Poner productos Definir precios

Guardar articulos actividades Seleccionar articulos : A
en espera . y calculo de precios
de almacén
Consolidar envios Cerrar el inventario
Enviar productos Ajustar el inventario

Volver a calcular
el inventario

Fuente: https://zonalogistica.com/los-cinco-procesos-de-la-logistica/

Elementos de la gestion de Inventarios:

e Custodia de las existencias.

e Andlisis de los inventarios.

e Planeacion de la produccion.

Custodia de Inventarios. Hace referencia a los procesos que se
necesitan para controlar, verificar y consolidar los datos
relacionados con las existencias fisicas de los bienes a controlar.
Para ello es posible llevar a cabo actividades como:

e Toma fisica de los inventarios detallas y precisas.

e Auditoria de las existencias.

e Andlisis de los procesos de recepcion y ventas.

e Conteos ciclicos.
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Andlisis de Inventarios. Son todos los procedimientos y cdlculos
que se elaboran para definir si las existencias que se determinaron
previamente son las que deberian estar en la planta, pensando
siempre en la rentabilidad que estos productos pueden generar.
Para este fin pueden aplicarse las siguientes metodologias:

e Justo aTiempo.

e  MdAaximos y Minimos.

e Sistemas de compensacion de necesidades.

Planeacién de la Produccion. Las organizaciones deben producir
y/o comprar bienes o servicios para vender, pero la logistica debe
establecer qué, cudnto y cudndo se deben producir y/o comprar
los productos o servicios. Algunos métodos que se pueden utilizar
para llevar a cabo esta funcidn son:

e MPS (Plan Maestro de Produccion).

Establecer los inventarios de seguridad de acuerdo a los niveles
de servicio deseados

e MRP (Planeacion de Recursos de Manufactura).

¢.En qué consisten los MRP?

Algunos lo definen como un método muy efectivo de los recursos
de una compania. En él se integran diferentes funciones:
planificaciéon comercial, plan de ventas y operaciones, plan de
produccion, planificacion de materiales, planificacion de
capacidad.

Objetivos del MRP

Este sistema de gestion persigue:

Reducir horas extra y
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Indicadores Gestion de Inventarios.
Segun TRANSGESA S.A., Los Mejores Indicadores de desempeno
para la Gestion de Inventarios ellos afirman:

w7 271

7

-
-

Fuente: https://colaboracion.dnp.gov.co

A la hora de elegir indicadores, recordar que es necesario
conocer el rendimiento interno (coOmo de eficiente son los
procesos y qué costos hay) y externo (qué servicio se da a los
clientes).

e Nivel de rotacién

Sirve para saber con cudnta velocidad se mueve la mercancia en

almacenes.
Ventas Acumuladas al mes

Inventario Promedio al mes
Por ejemplo: un empresario tiene cantidad de vehiculos en el

concesionario. A principio de mes, cuenta su inventario con 100
vehiculos de diferentes modelos y marcas. En una semana inicio
de mes, se venden 50 vehiculos. El empresario decide comprar
ofros 50 vehiculos. En el transcurso de las siguientes tres semanas,
repite esa operacion tres veces, con lo que cuenta con un total
de 200 vehiculos vendidos y con otros 100 en el inventario.

Si sumamos el total vendidos, 200, y lo dividimos por el promedio
del inventario durante el mes, 100, la rotacién de inventario serd 2.
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e Duracion del Inventario

Proporcion entfre el inventario final y las ventas promedio del
Ultimo periodo e indica cuantas veces dura el inventario que se
tiene.

RS Inventario Final

Ventas promedio it

Por ejemplo: la empresa registra 46.500$$ de promedio de venta
y el inventario final es de 9300$$ en stock, durante un periodo de
30 dias.

Tenemos
9300 30
= — %
"= 46500
Di=6

e Vejez del inventario

Nivel de mercancias no disponibles para despachos por
obsolescencia, deterioro, averias, devueltas en mal estado,
vencimientos, etc.

Unidades dafiadas + Obsoletas + vencidas
Valor = - - - - - * 100%
unidades disponibles en el inventario

Por ejemplo: la empresa registra 56 unidades danadas; 112
unidades obsoletas y 87 unidades con fecha de vencimiento un

periodo:
Tenemos
Vi = 56+ 112 + 87 £ 100%
2415
Vi=10,55%

e Valor econémico del inventario
Mide el porcentaje del costo del inventario fisico dentro del costo
de venta de la mercancia.

Valor inventario fisico
Valor = * 100%
Costo venta del mes
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Por ejemplo: la empresa valora su inventario fisico a final del mes
es 56800%$% y el valor de costo en el periodo fue 280000$$:
Tenemos

56800 L00%
= — %
280000 0

Ve = 20,28%

Ve

e Exactitud en inventarios
Se determina midiendo el nUmero de referencias que presentan
descuadres con respecto al inventario I6gico cuando se realiza el
inventario fisico.
Valor diferencia (S
Valor = ®) *100

Valor total inventario

Por ejemplo: la empresa tiene una diferencia de descuadre entre
el inventario I6gico de 3500 y el inventario fisico de 67000:

Tenemos

3500 100%
= E3
67000 0

Ei =5%

Ei

e Costo de unidad almacenada
Consiste en relacionar el costo del almacenamiento y el nUmero
de unidades almacenadas en un periodo determinado.

Costos de Almacenamiento

Cua = -
Numero de unidades almacenadas

Por ejemplo: una empresa invierte en mantener el almacén la
cantidad total de 7560 y para un momento se quiere el costo por
unidad almacenada, sabiendo que son 1250 unidades:
Tenemos

7560

~ 1250
Cua = 6$/unidad

ua
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e Costos de unidad despachada
Porcentaje de manejo por unidad sobre los gastos operativos del
centro de distribucion.

Costo Operacion bodega

Valor =
Total unidades despachadas

Por ejemplo: una empresa mantiene un costo operativo en la
bodega de 2680 y en ese mismo periodo despacha 1250
unidades:
Tenemos

2680

1250
Cud = 2$/unidad

Cud

e Costo metro cuadrado
Consiste en conocer el valor de mantener un metro cuadrado de
bodega.

Costos total operativo de la Bodega

Cm2 = - -
Area total de almacvenamiento

Por ejemplo: una empresa posee un almacén, que mide en su
totalidad 80m de largo y 29m de ancho, y su costo total operativo
en un periodo especifico es 2680%$$, entonces tenemos:

2680%%

= 2320m?
Cua = 1,15$/m?

Cua
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Proceso de Almacenaje

\.T’ = 3" :

Fuente: http://www.algebasa.com/almacenaje-que-es/

Alrespecto Herndndez R. (2017) dice: Esla funcidon que se encarga
de custodiar toda la mercancia. Esta operacion confrola
fisicamente todos los bienes inventariados. Al crear la estrategia
de almacenamiento debe definise el modelo de
almacenamiento y el sistema de gestion de la bodega. Para esto
se deben considerar los Principios de Almacenaje que se
enuncian a continuacion:

e Lo Bodega.

e Las Cantidades Almacenadas.

e Funcionamiento de la Bodega.

e ElTrafico al Interior de la Bodega.

e Condiciones Ambientales.

e Estructura de Bodega.

La gestion de almacenamiento tiene la funcidon esencial de
optimizar los flujos fisicos que son impuestos desde las dreas de
abastecimiento y manufactura.
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Elementos de Gestion de Almacenaje

La Bodega. No es un sitio adislado o independiente de las demds
tareas de la compania; por lo tanto, su planificacion debe estar
acorde con los lineamientos generales de esta e integrarse a la
planeacion general, ahora bien, para que esto sea posible debe
reducirse

El espacio utilizado empleando el mdximo volumen de
almacenamiento que estd disponible.

El tr&fico interior que estd relacionado con las distancias que se
van a recorrer y la frecuencia con la que se producen dichos
movimientos.

Los movimientos. Siempre con la tendencia a aprovechar los
medios disponibles y utilizar las cargas completas.

Los riesgos puesto que debe tenerse en cuenta que buenas
condiciones ambientales y de seguridad aumentan
considerablemente la productividad de los empleados.

Una bodega debe ser tan flexible como se pueda en términos
de estructura e implantacion, de tal manera que se adapte a
los requerimientos.

Las Cantidades Almacenadas. Hacen referencia a los cdlculos
necesarios para que originen los minimos costos posibles y que se
mantengan los niveles de producto deseados.

Funciones de la Bodega. entre ellas se encuentran:

Mantener los materiales resguardados de deterioros, robos e
incendios.

Permitir que el personal autorizado acceda a los materiales y
productos terminados que estd almacenada.

Informar constantemente al drea de compras sobre las
existencias reales de los materiales.

Llevar minuciosamente los controles de los materiales (salidas y
entrada).

Confrolar que no se agoten estos materiales (minimos -
MAaximos).

Reducir los costos alcanzando de esta forma una mayor
eficiencia para la compania.
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El Trafico al Interior de la Bodega.

Condiciones Ambientales en las Bodegas. Las condiciones
ambientalesidéneas en los locales variaran de una bodega a otra
ajustdndose a las condiciones de trabajo, desde el punto de vista
de la higiene y seguridad laboral por un lado, y a la optimizaciéon
de las condiciones de almacenamiento por otro. A continuacion
los elementos a tomar en cuenta en cuanto a las condiciones
ambientales:
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TEMPERATURA La temperatura ideal de cada seccion
depende de las operaciones que en ella se realicen. De
modo genérico se recomienda: ¢ 10°C zona de almacén
12°C zona de trabajos pesados ¢ 15°C zona de trabajos
ligeros » 18°C zona de oficinas.

HUMEDAD. Para medir la humedad en el ambiente,
generalmente se utiliza el término de humedad relativa que
expresa la cantidad de agua que contiene una atmadsfera
en relacion con la misma si estuviese saturada de ésta. La
humedad relativa en el interior de los locales de una
bodega no debe superar el 75%.

ILUMINACION La iluminacién de las distintas dependencias
de la bodega tiene como principal objetivo que los trabajos
se puedan desarrollar con comodidad, aunque en
determinados locales puede tener una incidencia en la
calidad de los elementos almacenados.

VENTILACION Y OLORES EXTRANOS La ventilaciéon de los
locales de elaboracion y almacenamiento puede ser
interesante o necesaria en determinadas circunstancias.
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Estructura Interna de la Bodega:

(s o N 2 5 - ;
Fuente: https://www.mecalux.cl/manual-bodegaje/diseno-de-
bodegas/layout-bodega
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Capitulo IV
Logistica de transporte y distribucion
Continuando con la metodologia que se viene desarrollando, en
este capitulo estaremos abordando otros dos procesos claves de
la logistica como se senalan en la siguiente imagen:

Logistica de transporte y distribucion
Proceso de Transporte

Fuente: https://logisticamuialpcsupv.wordpress.com/2017/03/12/el-tfransporte-
en-la-logistica/
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Segin ZONA LOGISTICA CONOCIMIENTOS DE EXPERTOS: El

fransporte se entiende como el medio para movilizar bienes o

personas desde un punto a otro. El transporte comercial moderno

estd al servicio del interés publico y cubre todos los modos e

infraestructuras involucradas en el flujo de materiales y los servicios

de entrega, manipulacién y recepcién de estos. Se considera el

transporte un factor fundamental para el desarrollo o retraso

empresas y de las naciones.

El transporte es por excelencia uno de los procesos fundamentales

de la estrategia logistica de una organizacion, Es de atencion

prioritaria en el diseno y la gestion del sistema logistico de una

compania, dado que suele ser el elemento individual con mayor

ponderacion en el consolidado de los costos logisticos de la

mayoria de empresas.

Generalmente se emplean seis modos de transporte para la

distribucion de la mercancia:

e Carretero o Terrestre.

e Aéreo.

e Férreo.

e Acudtico.

e Maritimo.

e Multimodal (movimiento de productos utilizando dos o mas
modos diferentes de transporte).

Segun LOGISTICA Y ABASTACEMIENTO (2017), La gestién del

fransporte tiene dos tareas imperativas, estas son:

La eleccion del medio o los medios de fransporte a utilizar

La programacion de los movimientos a emplear.

Beneficios de un Buen Sistema de Transporte

La organizacién que se enfoque en el desarrollo de una éptima

estrategia de fransporte es sumamente susceptible a percibir los

siguientes beneficios:

« Penetracion de Mercados: La optimizacién del sistema de

transporte  de una organizacidn genera una reduccion

significativa de los costos totales para un producto que se

comercializa en un mercado distante, por ende, estos pueden

llegar a ser sumamente competitivos con relacion a los productos

que se comercializan en el mismo mercado.

39



« Economias de Escala: No es un secreto que en este entorno
globalizado existen sitios que favorecen la ubicacion de los puntos
de producciodn, sin embargo las ventajas que pueda ofrecer una
ubicacion geogrdfica pueden parecer incipientes frente a un
sistema de transporte de alto costo, por esto al optimizar la
estrategia de fransporte y conseguir una representativa
disminucion de los costos asociados al mismo, se obtiene una
libertad de seleccidn de ventajas competitivas mediante la
seleccion de una ubicacidn geogrdfica de conveniencia.
Regularmente el movimiento de un punto de produccion tiene
como enfoque el aprovechamiento de los costos mds bajos de
produccion, el uso intensivo de las instalaciones y la
especializacion de la mano de obra, pudiendo asi entrar a
disfrutar de los beneficios propios de las economias de escala.
Tipo de Contrato de Transporte

Vale la pena recordar que un servicio de transporte es el conjunto
de desempeno que se adquiere a un determinado precio. Este
servicio puede darse de manera unimodal o multimodal-Varios
Servicios.

El transporte propio o flota privada le otorga a la compania una
mayor flexibilidad que la que pueda conseguir con cualquier otra
estrategia de transporte. Conseguir subcontratando a terceros.
No todos los productos se transportan de la misma manera, ya que
cada negocio es distinfo y dentro de su actividad se muestran
ciertas situaciones que no pueden ser aplicables de ninguna
manera a cualquier ofro negocio.

v Lo primero es realizar un andlisis de la empresa a la que se
pretende contratar.

v Lo segundo es observar los canales de distribucion que ofrece
la empresa de tfransportes.

v' Eltercer paso es sin duda observar las condiciones de enfregaq,
del servicio, de la calidad de los productosy servicios que
ofrecen.

Ofro paso muy importante es observar el tipo de tecnologia que
aplica cada empresa logistica. Actualmente las nuevas
tecnologias permiten mejorar la calidad de cualquier tipo de
servicio.

Como conclusidon es importante conocer que, si bien la eleccion
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de los medios que conformardn el servicio del fransporte son parte
del Plan Estratégico, la gestion del transporte debe tomar
decisiones en el dia a dia en relacion a la modalidad, famano y
los gastos de envios, es decir, fomar incluso decisiones por fuera
del plan general de transporte que impliquen utilizar flota privada
y/o0 subconfratada, en modalidad de medios individual o
haciendo uso de la intermodalidad de fransporte.

Elementos del Sistema de Transporte.

El proceso del tfransporte, como pilar fundamental en la cadena
de suministros, consta de procesos que todo Operador Logistico y
Embarcador debe conocer.

A continuacion, conoce como operan actualmente los sistemas
interconectados de los embarcadores y 3PL (Operadores
Logisticos) que estdn  aprovechando la tecnologia vy
el software disponible en Logistica para potenciar su operacion
de transporte y agregar mds valor a sus clientes; estos son los 5
procesos fundamentales en la administracion de transporte segin
BIIS, Administracién de Transporte, Procesos (2017):

o ADMINISTRACION DE ORDENES: La gestion del proceso de
transporte de carga necesita una fuente de informacion previa,
que comuUnmente es un software conocido como WMS
(Warehouse Management System), que gestiona de manera
Optima el almacén, brindando principalmente visibilidad,
trazabilidad y exactitud del inventario asi como una optimizacion
en el uso de equipos, espacios fisicos y en la capacidad de
almacenaje.

e PLANEACION DE EMBARQUES: Gracias a dicha interfaz,
se puede iniciar la planeacidén de embarques a través de la
seleccion y asignacion de transporte, con base en criterios y
negociaciones previamente establecidas, que consideran
aspectos técnicos, econdmicos, de calidad, seguridad y servicio.
e PROCESO DE CARGA Y DOCUMENTACION: Posterior a la
asignacion de transporte, confinua el proceso de cargaq,
gue integra entre diversas tareas: la programacion de citas para
carga y descarga dentro de los centros de distribucion o puntos
de almacenamiento, asi como la planeacion del llenado de las
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unidades en funcidn de la secuencia y tiempos de enfrega, entre
otras.

e MONITOREO EN RUTA Y REGISTRO DE ENTREGA: Ahora bien, una
vez cargada la mercancia, es momento de salir en ruta; en esta
parte del proceso regularmente los embarcadores enfrentan una
gran problemdtica, ya que una vez que salen las unidades de los
cenfros de distribucion, desconocen el estatus de sus viajes y no
cuentan con un monitoreo de embarques que asegure la
continua informacién al cliente final y la llegada de la mercancia
a su destino.

e Los embarcadores y operadores logisticos mds innovadores
estdn adoptando de manera temprana herramientas
tecnoldgicas que permiten conocer en tiempo real el estatus de
sus entregas, ademds de tener el registro de incidencias como
demoras, rechazos, devoluciones, etfc. y recibir pruebas de
enfrega electronicas que contienen la firma digital y evidencias
fotogrdaficas.

e PAGO DE FLETES: Para finalizar el ciclo de transporte es
necesario administrar el pago de fletes, el cual implica un control
correcto y la validacidon de facturas, asi como sus
correspondientes evidencias.

¢ Normalmente este proceso es realizado de manera manual,
aunque también las empresas ya comienzan a digitalizarlo con
pruebas de entrega electronicas o modulos especificos en
un TMS que les facilita el costeo de toda la operacion de
fransporte.

Medios de Transporte

La mayoria de los paises destina una importante parte de sus
presupuestos en la logistica de transporte, ya que es uno de los
pilares fundamentales para la economia, en la que se involucran
inversiones relacionadas con el transporte.

La importancia de la logistica de fransporte, es uno de los factores
mas influyentes es el de la globalizacion de la economia, que han
alterado los flujos de mercaderias en relacion con sus dmbitos
geogrdficos, tanto de origen como de destino, junto a la mayor
demanda de calidad y amplitud de servicios.
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Indicadores de la Gestion de Transporte
El crecimiento de una empresa normalmente es consecuencia de
una mayor demanda, lo que supone adentrarse en un mundo
nuevo, tanto en el tipo de consumidores como en las estrategias
que se deben abordar para llegar a ellos, debido a un cambio
significativo en los requerimientos del publico, observamos los
siguientes indicadores:

e En primer lugar, es importante entender la importancia de un
buen monitoreo, ya que en caso contrario serd imposible medir
la eficacia de la gestion.

e Las rutas que se siguen, para lo cual es muy Ufil la
implementacion de un software de rastreo, localizacion y
planificaciéon de rutas, con el objetivo de optimizar las entregas,
reduciendo el niUmero de vigjes y vehiculos empleados.

e La comunicacioén interna, donde el principal objetivo es evitar
la repeticion de entregas, saber qué mercaderias se entregaron
fuera de fecha y cudles reflejaron resultados negativos.

¢ Innovaciones en productos para aumentar la eficiencia en el
transporte, hoy en dia existen algunas innovaciones como los
equipos de doble piso o trdileres desmontables, los cuales
pueden ayudar enormemente a agilizar los recursos.

e Agilizar la performance de la flota y por otra parte,
el mantenimiento de flota es una necesidad, por lo que siempre
hay que ser consciente de la condicion del mismo, prestando
exclusiva atencion al consumo de combustible y
al rendimiento del transporte a través de un chequeo de las
piezas y de la electronica del vehiculo.

e En el ahorro de combustible hay que tener en cuenta factores
como la forma del vehiculo, ya que, por ejemplo, el estilo
aerodindmico reduce los costos, mientras que el estado de las
llantas puede impactar hasta un 5% en el consumo.

e Capacitacion y desarrollo. Por Ultimo, para mejorar el
rendimiento de la empresa es fundamental que el personal a
cargo de llevar las tareas principales esté capacitado,
educdndolos con los Ultimos cambios tecnologicos vy
fomentando el trabajo en equipo.

43


http://www.tradelog.com.ar/blog/localizacion-inteligente-transporte/

Proceso de Distribucion.

Fuente: https://www.obs-edu.com/int/blog-
investigacion/operaciones/logistica-y-distribucion-claves-para-el-exito-de-tu-
producto
Muchas cosas suceden entre la fabricacién de los productos vy la
puesta en circulacion de los mismos en un mercado estas deben
estar alineadas. Hablamos, en este caso, de un elemento esencial
para garantizar el posicionamiento de una marca: La Distribucion.
El Proceso de Distribucion, es el momento en que el producto deja
las dependencias de nuestra empresa para iniciar su periplo hacia

las tiendas, locales y el mercado propiamente dicho.

No puede existir la distribucidon de un producto sin que antes se
hayan puesto a disposicion los recursos logisticos para ello; al
mismo tiempo, la eficacia en la distribucion de los productos es un
factor que permite medir nuestra capacidad logistica como
empresa.

¢Coémo aplicar la logistica a la fase de distribucion?

Queda claro que la relacién entre ambos conceptos es
fundamental para que nuestros productos lleguen al destino que
les hemos fijado alinicio de la cadena de produccion. Ahora bien,
hablando en términos practicos, scomo influye la logistica en el
momento de la distribucione zDe qué funciones se ocupa?
Repasemos algunas:

Definir el nOmero de productos que se envian desde cada
almacén a las tiendas, bien sean propias o de proveedores o
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intermediarios. Al mismo tiempo que se busca satisfacer la
demanda de un publico objetivo, la idea es reducir a valores
minimos los costes de envio.

Determinar si es necesario cerrar plantas para la distribuciéon o si,
por el confrario, hacen falta ofras para un reparto eficaz de los
productos. En ambos casos, el motor principal de la decision debe
ser lareduccion de costes, tanto los costes fijos de operaciéon
como los que se derivan del transporte.

Prever la cantidad de productos que se fabricardn en las plantas
activas, asi como el envio de los mismos a clientes, almacenes,
locales o tiendas. Todo esto debe segur la misma ldgica de
reduccion de costes.

Logistica de Distribucidn: elementos para la eficacia

Estos objetivos no se logran por si solos. Para que haya una
perfecta conjuncion de los recursos logisticos en la fase de
distribucion, las empresas requieren de una serie de elementos
organizaciones, especialmente fres:

Recursos logisticos adecuados para satisfacer las necesidades en
la fase de distribucion de los productos. Recordemos que no existe
un solo modelo de distribucion; cada empresa puede optar por el
qgue mads le convenga.

Canales de informacion eficacesa los que accedan los
encargados de las tareas mds importantes del proceso de
distribucion.

Disponibilidad de los recursos de la empresa para satisfacer
necesidades o corregir inconvenientes que puedan surgir. Aqui
también enfra la adecuacion de las infraestructuras necesarias
para ello.

Principales etapas de la logistica de distribucion

Sabiendo de la complejidad de un proceso de distribucion,
separé las principales etapas de la logistica y por qué esas
actividades requieren inversiones en sistema, personal y vehiculos.
Conferencia de cargas tras la expedicion

Después de la expedicion (etapa final dentro de un Cenfro de
Distribucion) es necesario verificar las cargas en canfidad vy
tipo. Algunas herramientas pueden dar seguridad en esta
conferencia, como lectores de codigo de barras. Los errores en la
conferencia pueden resultar en devoluciones; fantasma que
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asombra a muchos distribuidores todavia hoy. La devolucion
genera pérdidas tanto para el distribuidor y para el minorista.
Ruteado de entregas

El transporte representa uno de los mayores costos dentro de la
logistica de distribucion. Por eso, si no estd bien planeado, puede
generar grandes pérdidas para las empresas. El momento de la
entrega tfiene un papel fundamental en la maximizacién del
aprovechamiento de recursos de fransporte, y en ese caso, se
deben considerar costos, plazos y calidad. Por lo tanto, los
distribuidores estdn apostando por los guiadores inteligentes
capaces de identificar las mejores rutas.

Administracion de transportes

En una de las etapas que mds agrega costo al producto, la
informacion es la base de cualquier toma de decision. El andlisis
de costos, quien va a transportar (flota propia o sub-contratada),
asi como cudl serd la estructura necesaria, son factores
fundamentales para un servicio con mejor desempeno. También
que presenta menor confiabilidad, disponibilidad, capacidad y
costo.

Control de fletes

Haciendo el control del flete, la empresa optimiza innumerables
actividades, ganando rapidez en las operaciones y aumentando
el conftrol financiero y de calidad. Las empresas que hacen la
gestion de flete logran conftrolar todo el ciclo de contratacion de
transportes, que incluye la cotizacion y negociacion de las tablas
y el pago por el servicio.

Monitoreo y andalisis de indicadores

Los indicadores de rendimiento logistico (KPI) sirven para evaluar
y medir el nivel de rendimiento de los procesos. Y por eso deben
reflejar estrategia y meta de los distribuidores. Los indicadores
principales en el entorno de distribucién incluyen:

e Tiempo en transito

e Devoluciones

e Exactitud de las notas de transporte

e Puntualidad de las entregas.

e Saber como estructurar sistemas de distribucion.
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Glosario
Autores: Julian Pérez Porto y Maria Merino. Publicado: 2008.
Actualizado: 2013.
Definicion de: informe técnico (https://definicion.de/informe-
tecnico
El primer paso para proceder al andlisis del término que ahora nos
ocupa, informe técnico, es establecer el origen etimoldgico de las
dos palabras que lo conforman. De esta manera, podemos
establecer que informe emana del latin y concretamente del
verbo informare que puede fraducirse como “dotar de forma”.
Mientras el segundo vocablo del citado término, técnico, tiene su
origen en el griego. En concrefo podemos ver que este se
encuentra en la palabra tekhnicos que es sindonimo de “relativo al
que hace”.
Uninforme técnico es laexposicion por escritode las
circunstancias observadas en el examen de la cuestion que se
considera, con explicaciones detalladas que certifiquen lo dicho.
Se frata de una exposicion de datos o hechos dirigidos a alguien,
respecto a una cuestion o un asunto, o a lo que conviene hacer
del mismo. Es, en ofras palabras, un documento que describe
el estado de un problema cientifico. Suele prepararse a solicitud
de una persona, una empresa O una organizacion.
En ocasiones el informe técnico fiende a confundirse con
proyecto, pero no son en absoluto sindbnimos. Asi, mientras el
primer documento se refiere a una realidad, que es un
determinado problema técnico en torno a una cuestion
determinada, el segundo trabagjo realizado no es mds que un
esquema o un conjunto de ideas y planes sobre una actuacion
que se pretende llevar a cabo y que, por tanto, aiun no es
realidad.
El informe técnico debe incluir la informacidn suficiente para que
un receptor cudalificado pueda evaluar y proponer
modificaciones a sus conclusiones o recomendaciones.
La estructura del informe técnico estd formada por la parte inicial,
los cuerpos del informe, los anexos y la parte final.
La parte inicial debe incluir la cubierta (con el titulo del informe, su
autory la fecha), la portada, el resumen, el indice, el glosario (con
los signos, simbolos, abreviaturas y tecnicismos utilizados) vy

47


https://definicion.de/persona
https://definicion.de/empresa
https://definicion.de/organizacion

el prefacio (en caso que sea necesario).

Los cuerpos del informe presentan la introduccion (donde se
detallen los alcances y objetivos del trabaqjo), el nicleo (con
imdgenes y tablas), las conclusiones o recomendaciones,
los agradecimientos y las listas de referencia.

Los anexos son optativosy permiten agregar informacion
complementaria al informe. Los datos que presentan, por lo
general, pueden ser omitidos por el lector ordinario, aungue serdn
valiosos para el especialista en la materia.

En cuanto a la parte final, ofrece hojas de datos del documento,
la lista de distribucion y disponibilidad y la cubierta posterior.
Ademds de todo lo expuesto tenemos que dejar patente que
existen varios tipos de informes técnicos. Asi, en primer lugar, nos
enconfrariomos con las inspecciones, que son aquellos
documentos que elaboran las personas que se encargan de
analizar e inspeccionar el objeto de reconocimiento.

En segundo lugar, estdn los arbitrajes que son realizados por
expertos sobre una materia o asunto concreto en la que no hay
acuerdo y en la que ellos muestran, a través de aquellos, su visidon
profesional.

A estos dos tipos de informes también habria que incluir las
peritaciones, 10s ensayos y los expedientes.
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