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PROLOGO

En las ultimas décadas, el campo de la educacion ha
sido escenario de transformaciones profundas, impulsadas
por una sociedad cada vez mas interconectada, dinamica y
exigente. Los desafios que hoy enfrentan las instituciones
educativas —desde la adaptacion curricular y la inclusion
social, hasta la integracion tecnoldgica y la sostenibilidad—
reclaman un modelo de gestion que trascienda la mera
administracion y se configure como un verdadero liderazgo
transformador. En este contexto, obras como Gestion
Educativa adquieren una relevancia ineludible y una vigencia
impostergable.

He tenido el honor de revisar este libro de texto del Dr.
C. Jesus Francisco Gonzalez Alonso, en el que se conjugan
con admirable rigor académico una vision integral y una
notable pertinencia para los tiempos actuales. El autor no
solo conceptualiza con precision las dimensiones esenciales
de la gestidbn educativa, sino que las articula con las
realidades y desafios concretos que caracterizan al sector en

el siglo XXI. Su capacidad para fusionar teoria y praxis,
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ofreciendo marcos de accién aplicables y de alta utilidad, es
uno de los mayores aciertos de esta obra.

Lo que distingue a este libro y lo convierte en un
recurso invaluable es su disefio inclusivo, pensado para
diversas audiencias académicas. Para los estudiantes de
grado, constituye una puerta de entrada clara y solida a los
fundamentos de la gestidn educativa, brindandoles bases
conceptuales firmes y herramientas practicas para
comprender la complejidad de las organizaciones escolares
y universitarias, al tiempo que los prepara para sus futuros
desempenios profesionales. Para los programas de maestria,
en cambio, el texto ofrece un analisis profundo, actualizado
y contextualizado, capaz de nutrir la reflexién critica,
estimular la investigacion avanzada y fortalecer el liderazgo
pedagogico transformador. Todo ello con una especial
pertinencia para el contexto latinoamericano, donde la
innovacion pedagogica y la adaptacidon creativa se erigen
como pilares del desarrollo educativo.

La claridad expositiva, la organizacion légica de los
capitulos y la constante invitacidon al analisis hacen de
Gestion Educativa una herramienta didactica excepcional.
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Este no es un libro destinado a la lectura pasiva, sino un texto
que exige ser trabajado, debatido y asumido como
catalizador de pensamiento pedagdgico innovador y de
practicas de gestidon que fortalezcan nuestras instituciones
educativas.

Afectuosamente,

Ledys Hernandez Chacén, PhD.

Universidad de Otavalo, Vicerrectora.
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El objetivo principal de la
educacion es crear personas capaces
de hacer cosas nuevas, y no
simplemente repetir lo que otras

generaciones hicieron

Jean Piaget
INTRODUCCION

Nuestro siglo XXI, ha redefinido el propdsito y los
desafios de la educacién, pero en un mundo caracterizado
por la rapidez del cambio, la diversidad cultural, la irrupcion
tecnolégica y la complejidad de los retos sociales y
econdmicos, donde las instituciones educativas se
encuentran en una encrucijada crucial, hoy ya no basta con
transmitir conocimientos; es imperativo formar ciudadanos
criticos, creativos, adaptables y comprometidos con el
desarrollo sostenible. En este contexto transformador, la
gestion educativa emerge no como una mera funcion
administrativa, sino como el factor estratégico y determinante
capaz de impulsar la calidad, la equidad y la pertinencia de

los sistemas educativos.
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La gestion educativa ha evolucionado desde una
vision puramente burocratica hacia un enfoque que prioriza
el liderazgo pedagdgico, la planificacion estratégica, la
participacion comunitaria y la mejora continua. En este libro
de texto se propone una conviccion de que solo la gestion
educativa solida, puede ser innovadora y centrada en el
proceso de ensefanza — aprendizaje, permitiendo dar
respuesta a las demandas actuales y futuras de la sociedad.
Nuestro propédsito es fomentar en los estudiantes, los
profesionales, del sector educativo de las herramientas
conceptuales y practicas necesarias para comprender,
analizar e intervenir eficazmente en la complejidad de las
instituciones educativas, frente a los cambios sociales,
econdmicos y tecnoldgicos no solo impactan la educacion,
sino que requieren un liderazgo educativo capaz de
transformarlos en oportunidades.

Por lo anteriormente expuesto, este libro de texto ha
sido concebido para servir tanto para estudiantes de carreras
de grado en educacion, que inician su comprension de la
gestidén educativa, como para participantes de programas de

maestria que buscan una profundizacion critica y una
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aplicacion practica de los modelos de gestion, donde se
ofrecera los fundamentos tedricos y las dimensiones
esenciales de la gestidn educativa, en cada capitulo se
presenta oportunidades para un analisis mas complejo,
fomentando el debate, la investigacion, lo que les permitira
desarrollar una vision estratégica y una capacidad de
liderazgo transformador.

El libro de texto se encuentra estructurado en tres
partes y seis capitulos donde en su primera parte iniciamos
con los fundamentos de la gestion educativa, su evolucion y
las teorias de la gestion educativa que la sustentan,
estableciendo el marco conceptual. Posteriormente,
desglosaremos las cuatro dimensiones de la gestidon
educativa (directiva, pedagogica — curricular, administrativa
— financiera y comunitaria), analizando sus particularidades
y su interrelacion sistémica. Una tercera seccion se dedicara
a la actividad practica, desglosando los desafios
contemporaneos que interpelan directamente a la gestién
educativa, como: la inclusién, la tecnologia y la evaluacion
como parte del liderazgo transformador educativo, analizado

como eje transversal, asi como las estrategias para la mejora
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continua y provocando el cambio en las instituciones
educativas.

Los invitamos, pues, a profundizar mediante la lectura
y consultas de las paginas de este libro de texto con una
mente abierta y critica, pues nuestro proposito con este texto
es que no solo sea una fuente de conocimiento, sino una
inspiracion para la accién y una herramienta para construir
una educacion mas justa, equitativa y de calidad para todos.
Nuestras instituciones educativas esperan por su liderazgo
transformacional y su gestion son, sin duda, el éxito para el

futuro de nuestras comunidades educativas.
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ESTRUCTURA PEDAGOGICA DEL LIBRO DE TEXTO

LOS

OBJETIVOS ALCANZAR DURANTE EL

DESARROLLO DEL LIBRO DE TEXTO SON:

Describir la conceptualizacion, evolucion,
caracterizacion y dimensiones de la gestion educativa
en el siglo XXI

Explicar el papel de la institucion educativa como
centro de la gestion educativa en el siglo XXI

Debatir los desafios de la institucion educativa y su
proceso de integracion frente a la gestion educativa
Precisar enfoque de liderazgo transformacional en las
instituciones educativa mediante el analisis del
panorama educativo

Valorar la diferenciacion entre la gestiéon educativa y
la gestion administrativa

Analizar las dimensiones de la gestidn educativa
Desarrollar la dimension directiva en la gestion
educativa

Exponer una caracterizacion de la dimension

pedagdgica y curricular en la gestién educativa
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e Precisar los componentes de Ila dimensién
administrativo - financiera en la gestidon educativa

e Establecer la articulacion de la dimensién comunitaria
y la gestion educativa

e Valorar las propuestas de herramientas para la
gestion educativa en el siglo XXI
La estructura de contenidos por partes del libro de

texto y por capitulo se representa a continuacion:

Figura 1. Gestion educativa.

Capitulo 1-
Conceptualizacioén de la
Gestion Educativa

1ra Parte:
Fundamentos de la
Gestion Educativa

Capitulo 2- Dimension
Directiva en la Gestion
Educativa

Capitulo 3- Dimensién
Pedagdgica - Curricular en
la Gestion Educatica

2da Parte:
Dimensiones de la
Gestién Educativa

Gestion
Educativa

Capitulo 4- Dimension
Administrativa -Financiera

Capitulo 5- Dimension
Comunitaria

f Capitulo 6- Herramientas
préacticas para la Gestion
Educativa

3ra Parte:
Herramientas de la
Gestién Educativa

Fuente: propia
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PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS DE LA
GESTION EDUCATIVA
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CAPITULO 1- CONCEPTUALIZACION DE LA
GESTION EDUCATIVA.
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Jamas acepté que la practica
educativa deberia limitarse sélo a la
lectura de la palabra, a la lectura del
texto, sino que deberia incluir la lectura

del contexto, la lectura del mundo.
Paulo Freire

1.1. Introduccién a la gestion educativa

En nuestros dias la educacion, es fundamental para
el desarrollo de cualquier sociedad, caracterizada en este
siglo XXI por desafios sin precedentes: desde la adaptacion
a las nuevas tecnologias hasta la inclusion de la diversidad
y la necesidad de formar ciudadanos criticos y competentes.

En este complejo escenario, la calidad en la gestion
educativa es considerada como un factor determinante para
el éxito de las instituciones educativas. No basta con contar
con buenos docentes, tecnologia instalada, curriculos
innovadores, si la direccion y la ejecucién de la gestion
educativa no son eficaces y estan orientadas al futuro.

Este capitulo se presenta la conceptualizacion desde

varios autores, el desarrollo evolutivo de la gestion
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educativa, su caracterizacion y diferenciacion entre la
gestion educativa y la gestion administrativa destacando la
importancia de su estudio e implementaciéon en las
instituciones educativas, como eje central de una gestion
educativa exitosa, ademas se presentara diversos
componentes que permiten un desarrollo eficaz. El propdsito
de este capitulo es precisamente abordar estos
componentes, explorando cémo un enfoque de liderazgo
transformacional en las instituciones educativa mediante el
analisis del panorama educativo.

A lo largo del capitulo, profundizaremos desde la
conceptualizacion hasta los componentes que caracterizan
a la gestion educativa, identificaremos sus componentes
clave propondremos las vias para su implementacion vy
abordaremos también los beneficios que aporta a la mejora
continua a los resultados académicos y su incidencia en la
innovacion pedagoégica como factor del éxito en el proceso
de ensefianza - aprendizaje, y el papel determinante a
desarrollar por los gestores educativos para que puedan

cultivar una perspectiva transformadora de sus entornos.
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1.2. Estructura pedagdgica del capitulo

Los objetivos por desarrollar durante este capitulo

Describir la conceptualizacidn de la gestion educativa
Analizar el desarrollo evolutivo de la gestion educativa
Desarrollar las teorias administrativas y los cambios
sociales, econémicos y tecnolégicos que transforman
constantemente la sociedad

Exponer una caracterizacion de la gestion educativa
Precisar las dimensiones de la gestién educativa
Establecer la diferenciacion entre la administracion y
la gestion educativa

Valorar la institucion educativa y su proceso de
integracion a la gestion educativa en el siglo XXI
Explicar el papel de la institucién educativa como
centro de la gestion educativa en el siglo XXI

Debatir los desafios de la institucién educativa frente
a la gestion educativa.

La estructura de contenidos del capitulo se

representa a continuacion:
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Figura 2. Estructura de contenidos del capitulo

Conceptualizacion de la
gestiéon educativa

Desarrollo evolutivo de
la gestion educativa

Caracterizacién de la
gestién educativa

N

Teorias administrativas
y los cambios sociales,
econémicos y
tecnoldgicos.

Dimensiones de la
gestién educativa

Diferenciacion entre la
administracion y la
gestién educativa

|

N

La institucion educativa
y su integracion a la
gestion educativa en el
siglo XXI

La institucion educativa
como centro de la
gestion educativa en el
siglo XXI

Desafios de la
institucion educativa
frente a la gestion
educativa

Fuente: propia

1.3. Conceptualizacion de la gestion educativa

La gestion educativa es un elemento formado dentro
de las instituciones educativas, que ha proyectado un
caracter dinamico, dado a que ha evolucionado
significativamente a lo largo del tiempo, reflejando los
cambios en las teorias administrativas, las demandas
sociales y las complejidades propias del sector educativo.

Antes de iniciar el desarrollo conceptualizacion y de
manera breve debemos diferenciar dos términos: gestion el

cual se ha diferenciado de administracion, aunque a menudo
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se usen de forma indistinta podemos explicar que la
administracién solia asociarse con un enfoque mas
burocratico y centralizado, mientras que la gestion ha
implicado una visidbn mas estratégica y proactiva.

Analizaremos a continuacion, varios conceptos de la
gestion educativa segun diferentes autores:

e Casassus, (2000): la gestidon educativa se enmarca en
un proceso de planificacion y administracion.

Este autor sostiene que el concepto gestion, connota
tanto las acciones de planificar como las de administrar,
destacando la idea de que la gestidon integra ambas
funciones para el logro de objetivos.

e Rodriguez, (2000): Se enfoca en la gestion escolar y
la relaciona con la estructura organizativa y relaciones
entre las personas que desempeinan las funciones,
cantidad de personal directivo, docente y de servicios,
las relaciones de coordinacion y subordinacién,
procedimientos de comunicacion.

Dado esta conceptualizacion este autor resalta el
aspecto organizacional y las interacciones humanas dentro

de las instituciones educativas.
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El Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educacién (IIPE) de la UNESCO, (2000): Dentro del
marco de los desafios de la educacién, promueve la
gestion educativa estratégica, como un enfoque
donde implica una vision a largo plazo, la participacion
de la comunidad educativa y la busqueda de la mejora
continua para responder a las demandas del entorno.

Destacando la centralidad en lo pedagogico y la

necesidad de reconfiguracién, nuevas competencias y

profesionalizacion para los actores educativos.

Braslavsky, (2006): relaciona la gestion educativa con
la gestidn pedagdgica y la define como: un proceso
orientado a que todos aprendan lo que necesitan
aprender, en el momento oportuno de sus vidas y
sociedades.

Esta definicion pone el foco en los resultados del

aprendizaje y en la relevancia de la educacion para el

desarrollo individual y social.

Botero, (2009): conecta la gestion escolar con
factores burocraticos, indicando que las actividades
pedagdgicas y las modalidades de evaluaciéon
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dependen de las politicas educacionales y las

decisiones de las autoridades.

Si bien este autor, reconoce la dimension burocratica,
el enfoque moderno de gestidon busca trascenderla.

e Cejas, (2009): define que, la gestion educativa como
un proceso que: se enmarca en un proceso de
planificacion estratégica y debe tener una vision
relacionada con el entorno.

Este concepto destaca la necesidad de que en las
instituciones educativas se desarrollen mediante una vision
holistica y adaptativa al contexto.

e Chacon, (2014): sostiene que, la gestion educativa es
ante todo un sistema de saberes o competencias para
la accidn, un sistema de practicas.

Esta vision del autor destaca la gestion como un
conjunto de conocimientos y habilidades que se traducen en
acciones concretas para el mejoramiento educativo, también
destaca la complejidad inherente a la gestion educativa del
siglo XXI.

e Dela Cruz, (2017): plantea que la misma se centra en

la gestién pedagdgica docente, definiéndola como el
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proceso de toma de decisiones a nivel del profesor
que esta muy ligada a la gestion institucional y las
acciones a este nivel.

Segun lo planteado por este autor se requiere

organizar, planificar, regular y controlar el proceso formativo

desde la interaccion del colectivo pedagoégico, donde se

destaca la importancia del rol del docente en la gestion del

aprendizaje.

Rubio, (2018): continuan la linea de la gestidn
pedagogica docente, como un proceso de toma de
decisiones que involucra la  organizacion,
planificacion, regulacion y control del proceso
formativo, siempre en interaccion con el colectivo
pedagdgico.

Sanchez & Delgado, (2021): para estos autores, la
gestion educativa se entiende como un proceso de
direccion del proceso educativo que surge desde la
base, es decir, de abajo hacia arriba, lo cual implica la
participacion de los actores involucrados.

Esto resalta la importancia de la descentralizacion y la

participacion de la comunidad educativa.
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e Gonzalez, (2024): plantea que el concepto de la
gestibn educativa es un proceso continuo
transformador en funcién del tiempo donde abarca los
procesos educativos de planificacion, organizacion,
direccién y control, para alcanzar la educacién con
calidad.

Enfatizando que la gestion educativa en estos tiempos
de cambios busca afrontar situaciones complejas para
alcanzar objetivos especificos en un entorno dinamico,
donde las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones juegan un papel determinante.

Después de analizar las diferentes
conceptualizaciones de la gestion educativa podemos que
en la misma se desarrollan tres niveles de aplicacion:
institucional, escolar y pedagdgico, en la tabla 1
representamos el alcance y las caracteristicas de cada nivel

de aplicacion de los conceptos anteriormente presentados:
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Tabla 1. Descripcion y caracteristicas observables en la conceptualizacion de los niveles

de alcance de la gestién educativa

Nivel Descripcion Caracteristicas
Enfoque de la unidad educativa.
Implementacién de politicas.
Desarrolla las politicas educativas | Filosofia institucional (mision, vision vy
en acciones concretas, | valores).
Institucional | implementado proyectos y | Toma de decisiones estratégicas vy

programas, ademas estableciendo

normas y metas.

operativas.
Gestibn de  recursos  (humanos,
materiales y financieros).

Liderazgo pedagdgico y administrativo.
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Clima y cultura institucional.
Relacion con la comunidad.

Autonomia y responsabilidad.

Escolar

Desarrolla un enfoque de Ila
realidad intrinseca de la institucion
educativa, su cultura
organizacional, trabajo en equipo,
la construccion de ambientes de
aprendizajes y la interaccion entre

los actores internos y externos.

Enfoque centrado en la institucidon
educativa.

Implementacién y adaptabilidad de las
politicas.

Liderazgo directivo.

Gestidn pedagogica especifica.
Administracion de los recursos locales.
Desarrollo del clima escolar y la cultura

organizacional.
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Participacion de la comunidad escolar.

Rendicidon de cuentas.

Se centra en el papel del docente y o . _
_ Curriculo y planificacion didactica.
en el proceso de ensefanza - . .
o | Practicas docentes y metodoldgicas.
aprendizaje, la planeacion . o
o o o Evaluacion del aprendizaje.
Pedagogico | didactica, la evaluacion y los | . .
Clima de aula y convivencia.
resultados de aprendizajes, la .
Recursos pedagdgicos.
interaccion con los estudiantes y
B Atencion a la diversidad.
padres de familia

Fuente: propia
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1.4. Desarrollo evolutivo de la gestion

educativa

El desarrollo evolutivo de la gestion educativa es un
reflejo del desarrollo de las teorias administrativas y de los
cambios sociales, economicos y tecnoldgicos que han
influido en el sector educativo, cabe destacar que el mismo
ha pasado de un enfoque predominantemente burocratico y
administrativo a uno mas estratégico, participativo y centrado
en la calidad y el aprendizaje.

Para una mejor comprension explicaremos cada de
las cuatro etapas evolutivas segun su desarrollo por etapas,
periodos, énfasis y caracteristicas en la tabla 2, aunque
debemos aclarar que no todos los paises evolucionaron en
el mismo tiempo, es una estimacién que se propone del

mismo.
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Etapa Periodos Enfasis Caracteristica fundamental
Influencia de las teorias de la
Administracion administracion cientifica
Pre -gestion 1960 - 1970 o .
burocratica (Taylor) y la burocracia
(Weber).
Transicion hacia la Enfoque en
o _ Surge el concepto de
administracion 1970 - 1980 procesos y
administracion educativa.
educativa sistemas
Nacimiento y Enfoque
Distincidn entre administracion
consolidacion de la 1980 - 2000 estratégico y de

gestion educativa

calidad

y Gestion.
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La Gestion Educativa

Contemporanea

2000 — hasta

el momento

Hacia la
complejidad, la
inclusion y la

sostenibilidad

Implica la planificacién
estratégica, el liderazgo
transformacional y la gestion

del cambio.

Fuente: propia
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Desarrollamos las caracteristicas de cada una de

estas cuatro etapas para su mejor comprension.

a) Primera etapa: Pre — gestion

En esta etapa se desarrolla un énfasis en la
administracion burocratica donde la influencia de la
administracion cientifica desarrollada por Taylor) y la
burocracia planteada por Weber, donde las primeras
aproximaciones a la organizacion escolar se basaron en los
principios de eficiencia, estandarizacion, jerarquia y reglas
formales, la escuela era vista como una fabrica donde los
estudiantes eran productos y los docentes obreros.
Permitiendo la alta centralizacion, énfasis en el control,
procedimientos rigidos, division clara del trabajo, poca
autonomia para los directivos y docentes, sefialando que el
rol principal era asegurar el cumplimiento de las normativas
y la eficiencia operativa.

En América Latina, es necesario sefalar que, durante
gran parte del siglo XX, los sistemas educativos fueron
altamente centralizados y burocraticos, con decisiones

tomadas por los ministerios de educacion y poca capacidad
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de respuesta local, donde la educacion se veia como un

instrumento para el desarrollo social y la movilidad.

b) Segunda etapa: Transicién hacia la
administracién educativa

Es representativo en esta etapa el surgimiento del
concepto de administracion educativa, donde se comienza a
reconocer que el sector educativo tiene particularidades que
lo diferencian de una empresa y se adoptan teorias como la
teoria de sistemas, viendo a la institucion educativa como un
conjunto de partes interrelacionadas (insumos, procesos,
productos). Podemos citar que en los Estados Unidos y el
Reino Unido se demuestra el interés por la administracion en
educacion, se formaliza, con la creacion de programas de
formacion y publicaciones especializadas.

También en esta etapa se reconoce la importancia de
planificar a futuro, aunque a menudo de manera lineal y
centralizada, donde la planificacion y la administracion
todavia se veian como procesos separados y se comienza a

debatirse la necesidad de transferir ciertas
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responsabilidades a los niveles subnacionales o a las

propias instituciones educativas, aunque de forma incipiente.

c) Tercera etapa: Nacimiento y consolidacion de la
gestion educativa
Se consolida la distincion entre administracion vy
gestion donde se populariza el término gestién educativa,
que implica una visibn mas proactiva, estratégica,
transformadora y orientada a los resultados, a diferencia de
la administracion, que se percibia como mas enfocada en el
mantenimiento y control de lo existente, buscando la
innovacion pedagodgica, el cambio y la mejora continua.
Podemos explicar que esta llegada conceptual a América
Latina se produce desde el inicio de los afios de 1980,
estando influenciada por las reformas educativas y la
necesidad de mejorar la calidad en un contexto de crisis
econoémica y democratizacion, donde organismos
internacionales como la UNESCO tuvieron un papel clave en
la promocion de este nuevo enfoque.
Se inicia un enfoque en la calidad total y las

instituciones educativas efectivas, donde se importaron
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conceptos de la gestion empresarial, como la gestion de
calidad total (TQM), y se investiga qué hace que algunas
sean mas efectivas que otras, permitiendo llevar a poner el
foco en los procesos internos de la institucion educativa, asi
como la promocion de la autonomia en la institucidon
educativa buscando dotar a las mismas de mayor capacidad
de decision sobre su curriculo, presupuesto y personal, para
que puedan responder mejor a sus contextos. Y la
participacion de la comunidad, desarrollando acciones para
reconocer la importancia de involucrar a padres, estudiantes

y la comunidad local en la vida y las decisiones de la escuela.

d) Cuarta etapa: La gestion educativa
contemporanea

En la misma, se consolida la idea de que la gestién

debe ser estratégica, es decir, con una vision a largo plazo,

anticipando cambios, y adaptandose al entorno, provocando

la implicacion de la planificacion estratégica, el liderazgo

transformacional y la gestién del cambio y destacando que la

gestion no es solo administrar recursos, sino que su objetivo

ultimo es mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje y
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los resultados de los estudiantes, por lo que se enfatiza la
gestion pedagogica.

Es importante destacar que el enfoque en las
dimensiones de la gestion, donde se reconocen distintas
dimensiones interrelacionadas: directiva, pedagogica -
curricular, administrativa - financiera y comunitaria,
incluyendo una gestién basada en evidencias, esta mediante
el uso de datos e informacién para la toma de decisiones,
monitoreo y evaluacion del desempefio. Se promueve que el
liderazgo no recaiga solo en el directivo centro, sino que se
distribuya entre docentes, coordinadores y otros actores,
enfatizando la colaboracién. Ademas, la gestion debe
asegurar que el sistema educativo atienda a la diversidad de
los estudiantes, garantice la equidad en el acceso y la
permanencia, y ofrezca oportunidades de aprendizaje a
todos, sin importar su origen o condicion.

También la gestién del conocimiento y el aprendizaje
organizacional, donde las instituciones educativas son vistas
como organizaciones que aprenden, donde se valora la
reflexion, la investigacion-accién y el intercambio de buenas

practicas y la adaptacion a la globalizacion y la sociedad del
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conocimiento y en el centro la gestion educativa debe
preparar a los estudiantes para un mundo globalizado,
digital, en constante cambio, y gestionar en este contexto la
incorporacion de una educacion en tiempos de crisis como:
pandemias, desastres naturales, que ha puesto de
manifiesto la necesidad de una gestion agil y resiliente.

1.5. Las teorias administrativas y los cambios
sociales, econémicos y tecnholdgicos que
transforman constantemente la sociedad.

Las teorias administrativas

Nacidas en el ambito empresarial, han sido adaptadas

y reinterpretadas para la gestion de las organizaciones
educativas, donde su evolucion ha marcado el paso de una
administracion a una gestion en el sector, dentro de la misma

se describen 5 fases, las cuales les presentamos:

Fase 1- Teoria Clasica desarrollada por: Taylor,
Fayol

e Conceptos: eficiencia, especializacion, jerarquia,

unidad de mando, disciplina, divisidon del trabajo,

centralizacion.
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Aplicacién en educacioén: inicialmente, la escuela se
vio como una fabrica. Se buscaba la estandarizacion
de procesos, la eficiencia en la ensefianza (por
ejemplo, curriculos uniformes, horarios rigidos), y una
estructura jerarquica clara (director, docentes,
alumnos), este énfasis estaba en el cumplimiento de

normas y la supervision directa.

Fase 2- Teoria de las relaciones humanas

desarrollada por: Mayo

Conceptos: importancia de los factores sociales y
psicologicos,  motivacién, grupos informales,
satisfaccion laboral, comunicacion.

Aplicacién en educacion: comenzo a reconocerse el
papel de las relaciones humanas en el aula y en la
institucion, se valoré el bienestar de docentes y
alumnos, la importancia de la motivacién para el
aprendizaje, y el impacto del clima escolar,
permitiendo abrir la puerta a enfoques mas

participativos y a la consideracion del factor humano.
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Fase 3- Teoria de sistemas desarrollada por:

Bertalanffy

Conceptos: la organizacién como un sistema abierto,
interrelacion de componentes, entradas, procesos,
salidas, retroalimentacién, adaptacion al entorno.

Aplicaciéon en educacion: la escuela se concibe
como un sistema complejo, donde el curriculo, los
docentes, los estudiantes, los recursos y la
comunidad son partes interconectadas, se entiende
que un cambio en una parte afecta al todo,
permitiendo una visidbn mas holistica y la necesidad de
una gestion que considere las interacciones y la

adaptacion al contexto.

Fase 4- Teoria de la contingencia desarrollada por:

Woodward, Burns, Stalker y otros

Conceptos: no existe una mejor forma de organizar;
la estructura y la gestion dependen de las condiciones
del entorno y de la naturaleza de la tarea.

Aplicaciéon en educacion: reconocié que las

soluciones de gestion deben ser flexibles y adaptadas
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a cada contexto educativo (tipo de escuela,
comunidad, recursos, etc.). Esto impulsé la
autonomia escolar y la necesidad de liderazgo

adaptativo.

Fase 5- Enfoque estratégico y de calidad

desarrollada por: Drucker, Deming

Conceptos: vision a largo plazo, mision, objetivos
estratégicos, mejora continua, calidad total,
orientacion al cliente (en educacion, el estudiante y su
aprendizaje).

Aplicacion en educacion: Nace la gestion educativa
estratégica, se promueve la planificacion a largo plazo
en las escuelas, la busqueda de la calidad educativa
(no solo de la eficiencia), la evaluacion de resultados
y la participacion de la comunidad para definir el
rumbo de la institucion y el liderazgo transformacional

se vuelve clave.

Después de analizar estas fases y su aplicacion

podemos afirmar que la gestion educativa no es una
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disciplina estatica; al contrario, es un campo en constante
evolucion, profundamente moldeado por las teorias
administrativas y la dinamica incesante de los cambios
sociales, econdmicos Yy tecnologicos que transforman
nuestra sociedad, desde los principios del siglo XX, hemos
visto como las ideas de eficiencia y jerarquia, provenientes
de la Teoria Clasica de Taylor y Fayol, que moldearon la
escuela como una institucion rigida y centralizada, enfocada
en la estandarizacion y el cumplimiento de normas, pero sin
embargo, esta visibn puramente burocratica fue
gradualmente matizada por la Teoria de las Relaciones
Humanas, que puso de relieve el valor del factor humano, la
motivacion y el clima organizacional, reconociendo que la
escuela es mucho mas que una maquina y que las
interacciones entre personas son cruciales para el
aprendizaje.

Posteriormente, la teoria de sistemas y la teoria de la
contingencia ampliaron la perspectiva, entendiendo a la
institucion educativa, como un organismo complejo e
interconectado que debe adaptarse a su entorno unico,
sentando las bases para una gestion mas flexible y
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contextualizada, este transito de la administracion a la
gestion marco un cambio fundamental hacia un enfoque mas
estratégico, proactivo y orientado a la mejora continua,
integrando conceptos de calidad total y liderazgo
transformacional para impulsar la innovacion pedagdgica y
los resultados.

Los cambios sociales

Los cambios en la sociedad impactan directamente en
las expectativas y demandas sobre el sistema educativo v,
por ende, en su gestion donde se fundamenta en:

e Diversidad e inclusién: el reconocimiento creciente
de la diversidad (cultural, linguistica, funcional,
socioeconomica) ha forzado a la gestion a ser mas
flexible, inclusiva y equitativa, se exige adaptar los
curriculos, metodologias y recursos para atender a
todos los estudiantes, independientemente de sus
particularidades, pues la gestion debe liderar la
creacion de culturas escolares inclusivas.

« Democratizacion y participaciéon ciudadana: mayor
demanda de participacion de padres, estudiantes y la

comunidad en las decisiones educativas, la gestion
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debe abrir espacios para el dialogo, la colaboracion y
la construccion, pasando de un modelo jerarquico a
uno mas horizontal y participativo.

Globalizaciéon: La movilidad de personas y el
intercambio cultural demandan que la gestidon
educativa prepare a los estudiantes para un mundo
interconectado y multicultural, se requiere gestionar
aulas diversas, promover el entendimiento
intercultural y desarrollar competencias globales.
Desigualdad social: la persistencia de brechas
sociales y econdmicas obliga a la gestion educativa a
disefar estrategias para reducir la exclusién, asegurar
la equidad en el acceso y los resultados, y compensar
desventajas, donde la escuela como agente de
movilidad social.

Crisis de valores y salud mental: el aumento de
problemas de salud mental en jévenes, la polarizacion
social y la proliferacion de desinformacion exigen que
la gestidon no solo se centre en lo académico, sino

también en el desarrollo socioemocional, el

52



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

pensamiento critico y la formacién ciudadana de los

estudiantes.

« Cambio demografico: el envejecimiento de la
poblacion en algunos lugares y el crecimiento en
otros, asi como las tasas de natalidad, influyen en la
matricula escolar, la disponibilidad de docentes y la
necesidad de diferentes tipos de servicios educativos.
La gestion educativa ha tenido que responder con

agilidad a la complejidad de los cambios sociales, donde la
creciente diversidad e inclusién en las aulas, impulsada por
movimientos migratorios, cambios demograficos y una
mayor conciencia de los derechos humanos, exige una
gestion flexible que adapte curriculos y metodologias para
atender las necesidades de cada estudiante, creando
ambientes verdaderamente inclusivos.

La democratizacion y la participacion ciudadana han
transformado la relacion entre la escuela y su comunidad,
demandando una gestion mas horizontal y colaborativa,
donde padres, estudiantes y la sociedad civil tengan voz y
voto en las decisiones, asi mismo, los desafios de la salud

mental y la desinformacién en un mundo hiperconectado
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obligan a la gestion a ir mas alla de lo puramente académico,
fomentando el desarrollo socioemocional, el pensamiento
critico y la ciudadania global, nos corresponde adaptarse a
estas realidades sociales significa que la gestion debe ser un
agente activo de equidad y cohesion, cultivando entornos
educativos que reflejen y preparen para un mundo diverso y
en constante cambio.
Los cambios econémicos

La economia global y local ejerce una presion
constante sobre el sector educativo como por ejemplo
podemos analizar:

o Restricciones presupuestarias y financiamiento:
las crisis econdmicas o las politicas de austeridad
pueden llevar a recortes presupuestarios en
educacion, donde la gestion debe ser mas eficiente en
el uso de los recursos, buscar fuentes de
financiamiento alternativas y justificar el gasto con
base en resultados.

« Demanda de habilidades para el mercado laboral:
la rapida evolucion del mercado laboral (digitalizacion,

automatizacion, nuevas profesiones) exige que la
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gestion educativa adapte los curriculos y las
competencias que se ensefian, donde se prioriza la
formacion en pensamiento critico, resolucion de
problemas, creatividad, adaptabilidad y habilidades
digitales.

Competencia y privatizacion: en algunos contextos,
la aparicion de instituciones educativas privadas o la
competencia por la matricula impulsa a la gestion a
mejorar la calidad, ofrecer propuestas de valor
diferenciadas y ser mas orientada al cliente.

Capital humano y desarrollo econémico: la
educacion es vista como una inversion clave para el
desarrollo econémico de un pais, esto presiona a la
gestion a mejorar la calidad y la cobertura para formar
una fuerza laboral competitiva y ciudadanos
productivos.

En el ambito econdmico, la gestion educativa navega

un terreno complejo, a menudo marcado por restricciones

presupuestarias que exigen una eficiencia implacable en el

uso de los recursos, impulsando la busqueda de nuevas

fuentes de financiamiento y la justificacion del gasto con
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base en resultados tangibles. Paralelamente, la evolucion
vertiginosa del mercado laboral, impulsada por Ila
digitalizacién y la automatizacion, presiona a la gestion para
que los sistemas educativos formen a los estudiantes con las
competencias del siglo XXI. pensamiento critico, creatividad,
resolucién de problemas, adaptabilidad y habilidades
digitales. Esto implica una revision constante de los
curriculos y las pedagogias para asegurar que los egresados
sean pertinentes y competitivos, donde la educacion es
reconocida cada vez mas como un motor del desarrollo
econdmico y social, lo que intensifica la presion sobre la
gestion para asegurar la calidad y cobertura, transformando
el capital humano en un activo estratégico para el progreso
de las naciones.
Los cambios tecnholdégicos

La tecnologia ha revolucionado las formas de
ensefar, aprender y gestionar.

e Digitalizacién de la gestion: se desarrolla mediante
los sistemas de informacion y gestion educativa,
permitiendo automatizar procesos administrativos

(matriculas, calificaciones, asistencia), gestionar
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datos de estudiantes y personal, y generar reportes
para la toma de decisiones. Ademas de las
plataformas de comunicacién, las cuales facilitan la
comunicacion entre la escuela, las familias y los
estudiantes (portales para padres, sistemas de
mensajeria). Y mediante la gestion de recursos
digitales, donde se desarrolla la organizacién y
acceso a bibliotecas virtuales, recursos didacticos en
linea, etc.

Transformacion pedagoégica: donde se incluye el
aprendizaje hibrido y a distancia pues la pandemia del
COVID-19 aceleré la adopcion de modelos de
aprendizaje que combinan lo presencial con lo virtual,
exigiendo a la gestion desarrollar nuevas
competencias docentes y plataformas. También
hablamos de la personalizacion del aprendizaje
mediante la tecnologia permite adaptar el ritmo y el
contenido del aprendizaje a las necesidades
individuales de cada estudiante (plataformas
adaptativas, inteligencia artificial). Ahora

referenciamos el acceso a la informacion y recursos,
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ya que internet y las bases de datos digitales abren un
mundo de informacion y recursos educativos,
cambiando el rol del docente de transmisor a
facilitador. Y finalmente nos corresponde hablar de la
realidad virtual: como nuevas herramientas que
enriquecen la experiencia de aprendizaje.

Brecha digital: la gestion debe abordar Ila
desigualdad en el acceso a la tecnologia y las
habilidades digitales, asegurando que ningun
estudiante se quede atras.

Ciberseguridad y privacidad de datos: la mayor
dependencia tecnolégica exige a la gestion
implementar protocolos de seguridad para proteger la
informacion de estudiantes y la institucion.

Finalmente, la revolucion tecnolégica ha sido, quizas,

el motor de cambio mas disruptivo en la gestién educativa,

donde la digitalizacion ha permeado todos los niveles, desde

la implementacion de Sistemas de Informacion y Gestion

Educativa para optimizar procesos administrativos, hasta el

uso de plataformas de comunicacion que acercan a la

escuela con las familias. En el plano pedagodgico, la
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tecnologia ha catalizado la emergencia del aprendizaje
hibrido y a distancia, demandando nuevas habilidades
docentes y una gestidn de infraestructura digital robusta.
Permite la personalizacion del aprendizaje a través de
herramientas adaptativas y de inteligencia artificial, abriendo
puertas a metodologias mas flexibles y centradas en el
estudiante. Sin embargo, la gestion también debe abordar
los desafios que trae consigo la tecnologia, como la brecha
digital que puede exacerbar las desigualdades y la
necesidad imperante de garantizar la ciberseguridad y
privacidad de datos en un entorno cada vez mas conectado.
La capacidad de la gestion para integrar eficazmente la
tecnologia en todos sus procesos es ahora un pilar
fundamental para asegurar una educacién relevante y de
calidad en la era digital.

1.6. Caracterizacion de la gestion educativa

La gestion educativa se caracteriza por ser un proceso
dindmico y estratégico que busca la mejora continua de la
calidad educativa en todos sus niveles, buscando ir mas alla
de la simple administracion de recursos, enfocandose en la

transformacién de las instituciones educativas para
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responder a las demandas de un entorno en constante

cambio.

Dentro de las principales caracteristicas que la

definen la gestién educativa podemos citar:

a)

b)

Caracter estratégico y orientado a resultados: la
gestion educativa no es una suma de acciones
aisladas, sino un proceso planificado y con visién a
largo plazo, pues se orienta a la consecucion de
metas y objetivos claros relacionados con la calidad
del aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes, donde implica la definicion de una
misién y visidn institucional, y el disefio de
estrategias para alcanzarlas y buscar maximizar el
impacto de la educacion en la sociedad.

Centralidad en lo pedagégico: aunque abarca
aspectos administrativos y financieros, la razén de la
gestion educativa es lo pedagdgico y su proposito
fundamental es optimizar los procesos de
ensefianza - aprendizaje para que todos los
estudiantes adquieran los conocimientos,

habilidades y competencias necesarios, esto implica
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la gestidon del curriculo, la supervision de las
practicas docentes, la evaluacion del aprendizaje y
la promocion de metodologias innovadoras.
Flexibilidad y adaptabilidad: en un mundo en
constante evolucion, la gestion educativa debe ser
flexible y capaz de adaptarse a los cambios en el
entorno social, econémico, tecnologico y cultural. No
se apega a modelos rigidos, sino que busca
soluciones creativas y contextualizadas para los
desafios emergentes, esta caracteristica permite la
innovacion pedagaogica y la incorporacion de nuevas
ideas y enfoques.

Enfoque sistémico y holistico: la gestion educativa
ve a la institucién (o al sistema educativo en general)
como un sistema integrado, donde todas las partes
estan interconectadas, pues comprende que un
cambio en wuna dimension (por ejemplo, la
administrativa) puede tener repercusiones en otras
(como la pedagdgica o la comunitaria). Por ello, es
necesario abordar la realidad educativa desde una
perspectiva integral.
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e) Liderazgo distribuido y participativo: la gestion
educativa contemporanea promueve un liderazgo
compartido y colaborativo, donde la responsabilidad
no recae unicamente en la figura del director, busca
la participacion activa de todos los actores de la
comunidad educativa (docentes, estudiantes,
personal administrativo, padres de familia) en la
toma de decisiones y en la construccion de
proyectos comunes, fomentando el sentido de
pertenencia y el compromiso colectivo.

f) Orientacion al aprendizaje organizacional y
mejora continua: las instituciones educativas
gestionadas de forma efectiva son organizaciones
que aprenden, esto significa que estan abiertas a la
reflexibn critica sobre sus practicas, a |la
investigacion - acciéon, al intercambio de
experiencias y a la incorporacion de nuevos
conocimientos, la gestion educativa promueve una
cultura de evaluacion constante y la implementacién

de planes de mejora basados en evidencias,
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buscando siempre superar las brechas y optimizar el
desempernio.

Enfoque en la inclusion y la equidad: una
caracteristica fundamental es el compromiso con la
inclusion y la equidad, la gestidon educativa busca
asegurar que el sistema educativo sea accesible
para todos, atendiendo a la diversidad de
necesidades y caracteristicas de los estudiantes,
donde se esfuerza por eliminar barreras, reducir las
desigualdades y garantizar oportunidades de
aprendizaje de calidad para cada individuo, sin

importar su origen, condicion o capacidad.

1.7. Dimensiones de la gestion educativa

Las dimensiones de la gestion educativa representan
los diferentes ambitos o areas interrelacionadas sobre las
que actua la gestion para garantizar el buen funcionamiento
y la mejora continua de una institucion o sistema educativo,
no se pueden ver como diferentes compartimentos sino
facetas de un mismo proceso integral que buscan optimizar
los resultados educativos. Si bien pueden encontrarse
diversas categorizaciones, las mas aceptadas y recurrentes
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en la literatura la mostramos en la figura 3, sobre gestién
educativa, especialmente en América Latina, son las
siguientes cuatro dimensiones clave:

Figura 3. Dimensiones de la gestidn educativa

Directiva

A
Pedagogica - curricular

AN
Administrativa y
financiera

\

Comunitaria ]

Fuente: propia

Primera dimensién. Directiva: se centra en la
conduccion y el liderazgo estratégico de la institucidon
educativa. dentro de las funciones mas importante esta la

planificacion, organizacién y establecer la direccién.

Caracteristicas principales:
e Liderazgo: no solo es administrar, sino inspirar,

motivar y movilizar a la comunidad educativa hacia
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una visibn compartida, esto incluye el liderazgo
pedagogico, que es fundamental para guiar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Planificacion estratégica: definicion de la mision,
vision y valores de la institucion, asi como el
establecimiento de objetivos a largo plazo y la
formulacién de planes de accién para alcanzarlos.
Organizacion y estructura: disefio y mantenimiento
de la estructura organizacional, la asignacion de roles
y responsabilidades, y la creacidon de normativas
internas.

Toma de decisiones: proceso de seleccion de
alternativas para resolver problemas o aprovechar
oportunidades, basandose en informacién y analisis.
Gestion de la convivencia y el clima institucional:
fomento de un ambiente de trabajo y aprendizaje
positivo, inclusivo y respetuoso, que promueva el

bienestar de toda la comunidad.
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Actores clave: Directores, vicerrectores,

coordinadores y, en menor medida, cuerpos colegiados de

gobierno.

Segunda dimensién. Pedagégica — Curricular: se

enfoca directamente en los procesos de ensefianza,

aprendizaje y formacién, su objetivo es asegurar la calidad y

pertinencia de la educacién que se ofrece.

b)

Caracteristicas principales:

Disefio y desarrollo curricular: es la adaptacion,
contextualizacion e implementacién del curriculo
oficial, garantizando que sea relevante y responda a
las necesidades de los estudiantes y del entorno.
Practicas pedagédgicas y didacticas: seleccion,
elecciéon y aplicacion de metodologias de ensenanza
efectivas, innovadoras e inclusivas que promuevan el
aprendizaje significativo y el desarrollo de
competencias.

Evaluacion del aprendizaje: disefio y uso de

sistemas de evaluacion (diagnostica, formativa vy
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sumativa) para medir el progreso de los estudiantes y
retroalimentar el proceso de ensefianza - aprendizaje.

d) Desarrollo profesional docente: planificacion y
ejecucion de programas de  capacitacion,
actualizacion y acompafamiento para el personal
docente, orientados a la mejora de sus competencias
pedagogicas.

e) Atencion a la diversidad e inclusién:
implementacion de estrategias y adaptaciones para
atender las necesidades educativas especiales de
todos los estudiantes.

f)

Actores clave: Docentes, coordinadores

académicos, equipos de apoyo pedagdgico, directivos.

Tercera dimension: Administrativa y Financiera: se
ocupa de la gestion eficiente de los recursos materiales,
humanos y financieros que la institucion necesita para
funcionar adecuadamente y apoyar los procesos

pedagdgicos.
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Caracteristicas principales:

Gestion de recursos humanos: seleccion,
contratacion, desarrollo, evaluacién y gestion del
bienestar del personal docente, administrativo y de
servicios.

Gestion de recursos materiales: mantenimiento y
mejora de la infraestructura (edificios, aulas,
laboratorios), adquisicion y gestion de equipos,
mobiliario y materiales didacticos.

Gestion financiera: elaboracién y ejecucion del
presupuesto, busqueda de fuentes de financiamiento,
control de ingresos y egresos, y rendicion de cuentas.
Gestion de la informacion: recoleccion,
organizacion, analisis y uso de datos para la toma de
decisiones (por ejemplo, sistemas de matricula, bases
de datos de estudiantes y personal).

Logistica y soporte: asegurar que los servicios de
apoyo (limpieza, seguridad, transporte, etc.)

funcionen de manera efectiva.
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Actores clave: Personal administrativo, financiero,

directivos y, en algunos casos, juntas directivas o consejos

administrativos.

Cuarta dimension. Comunitaria: se refiere a la relacion de

la institucion educativa con su entorno externo y la

participacion de los diferentes actores sociales en la vida

escolar.

b)

Caracteristicas principales:

Comunicacioén externa: establecimiento de canales
efectivos de comunicacion con padres de familia,
lideres comunitarios, autoridades locales y otras
instituciones.

Participacion de las familias: promocion de la
involucracidon de los padres en el proceso educativo
de sus hijos y en la vida de la escuela (asociaciones
de padres, consejos escolares).

Vinculacién con la comunidad: establecimiento de
alianzas estratégicas con organizaciones locales,

empresas, universidades y el sector productivo para
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enriquecer la oferta educativa y desarrollar proyectos

de beneficio mutuo.

d) Promocién de la cultura y los valores: integracion
de la escuela en la vida cultural de la comunidad y
fomento de valores civicos y ciudadanos.

e) Gestion de la imagen institucional: construccién y
mantenimiento de una reputaciéon positiva de la
institucion en su entorno.

Actores clave: Directivos, docentes, personal de
apoyo, padres de familia, estudiantes, lideres comunitarios,
representantes de organizaciones externas.

1.8. Diferenciacién entre la administraciony la

gestion educativa

Aunque los términos gestion administrativa y gestion
educativa a menudo se entrelazan y comparten principios de
organizacion, planificacion, direccion y control, es crucial
entender sus diferencias fundamentales para comprender la
especificidad del ambito educativo, la principal distincion
radica en su foco principal, sus objetivos ultimos y la

naturaleza de los procesos que buscan optimizar.

70



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

e La gestion administrativa: se refiere a la aplicaciéon

de los principios generales de la administracion a

cualquier tipo de organizacion, sea una empresa, una

ONG o una institucion gubernamental.

e La gestion educativa: es un campo especializado
de la gestidon que aplica los principios administrativos

y de gestion al sistema y a las instituciones

educativas.

Para detallar las diferencias existentes le
presentamos la tabla 3 donde se realiza una comparacion
atendiendo a las caracteristicas que diferencian a cada una,
como: enfoque principal, vision, rol del lider, toma de
decisiones, relaciones con el entorno, énfasis, tipologia de

trabajo, intereses y naturaleza.
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Tabla 3: Diferenciacion entre la administracién y la gestién educativa

Caracteristicas

Gestion administrativa

Gestion Educativa

Enfoque principal

Mantenimiento y control del sistema: se
centra en la correcta disposicion de
recursos y el cumplimiento de

normativas.

Transformacion y mejora
continua del proceso
educativo: prioriza el logro de
los objetivos pedagdgicos y la

calidad.

Vision

Burocratica, centralizada y normativa: la
escuela como una maquina que debe

funcionar de manera eficiente.

Estratégica, descentralizada y
pedagdgica: la escuela como
un organismo Vvivo que

aprende y se adapta.
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Principalmente Administrador / Jefe:

Principalmente Lider

Pedagogico / Facilitador:

Rol del lider ejecutor de normas, supervisor, |impulsor de Ila mejora,
controlador de recursos. motivador, articulador de
equipos, estratega.
Descentralizada y
_ . o participativa: involucra a los
Toma de | Centralizada y jerarquica: las decisiones |
o . o diferentes actores (docentes,
decisiones bajan de la cuspide.

padres, estudiantes,

comunidad).
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Relacion con

el

Cerrada y reactiva: se enfoca en lo

interno y responde a problemas segun

Abierta y proactiva: interactua

con la comunidad, anticipa

entorno ) .
surgen. desafios y planifica el futuro.
o Efectividad en el logro de
Eficiencia en el uso de recursos, o
. , . . aprendizajes, desarrollo
Enfasis reduccion de costos, cumplimiento de | . N
integral, innovacion
procesos. o
pedagdgica.
Colaborativo y en equipo:
. _ Individual y fragmentado: areas aisladas, | vision compartida, procesos
Tipo de trabajo . . . -
enfocadas en la rutina. flexibles, orientacion  al
cambio.
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Principalmente administrativos y | Pedagodgicos, académicos,
Intereses ] . . o
financieros. sociales y comunitarios.
Contextual y reflexiva: adapta
o L o las  soluciones a las
Técnica: aplicacion de procedimientos . a
Naturaleza realidades  especificas vy

estandarizados.

fomenta la reflexion sobre la

practica.

Fuente: propia
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Decimos que en la gestidon educativa lo administrativo esta al
servicio de lo pedagdgico porque el proposito fundamental
de cualquier institucion educativa no es meramente operar
de forma eficiente, sino facilitar y optimizar el proceso de
ensefianza — aprendizaje, en otras palabras, Ila
administracién es el medio para un fin superior, que es la
calidad y relevancia de la educacion.

Razones fundamentales por las que esta afirmacion

es central en la gestion educativa:

a) Laesenciade la educacion es el aprendizaje: la
razon de ser de una escuela, colegio o universidad
es educar y su mision principal es transformar a los
individuos a través del conocimiento, el desarrollo
de habilidades y la formacion de valores. Si los
procesos  administrativos no  contribuyen
directamente a mejorar este fin pedagodgico,
pierden su sentido en el contexto educativo.

b) Los recursos son medios, no fines: la gestion
administrativa se ocupa de los recursos humanos
(docentes, personal de apoyo), materiales
(infraestructura, equipos), y financieros
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(presupuesto), sin embargo, estos recursos no se
gestionan por si mismos ni para su propio
beneficio, se administran para que estén
disponibles, en 6ptimas condiciones y utilizados de
la mejor manera posible para apoyar el acto
educativo, ademas podemos decir que un
presupuesto bien administrado deberia traducirse
en mejores oportunidades de aprendizaje para los
estudiantes, no solo en un control contable
impecable.

El liderazgo es pedagégico: mientras que en
otras organizaciones el liderazgo puede centrarse
en la productividad o la rentabilidad, en una
institucion educativa el liderazgo efectivo es
primordialmente pedagdgico, el director o equipo
directivo no solo gestiona horarios o personal; su
principal funcion es guiar y apoyar a los docentes
para que mejoren sus practicas de ensefanza,
aseguren un curriculo relevante y creen un
ambiente propicio para el aprendizaje. La toma de

decisiones administrativas (como la asignacién de
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docentes a cursos o la inversion en formacion)
debe estar siempre alineada con este objetivo
pedagaogico.

La eficiencia administrativa libera energia para
lo pedagégico: cuando la gestion administrativa
es eficiente, los procesos burocraticos son agiles y
transparentes, esto no es solo una cuestidén de
orden; es estratégico, pues al reducir la carga
administrativa y las disfunciones operativas, se
libera tiempo y energia del personal (directivos,
docentes) que puede ser redirigido a tareas mas
sustantivas y de mayor impacto pedagogico, como
la planificacion de clases, el seguimiento
individualizado de estudiantes, la innovacion
didactica o la investigacion educativa. Si los
docentes y directivos estan agobiados por
papeleo, su capacidad para enfocarse en la
ensefianza se ve mermada.

La gestion de calidad se mide en el
aprendizaje: en el ambito educativo, la calidad no
se define por la optimizacion de procesos
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administrativos per se, sino por los resultados de
aprendizaje de los estudiantes, su desarrollo
integral y su preparacion para la vida. Las
auditorias, los sistemas de control y los procesos
de rendicion de cuentas administrativos tienen
como objetivo final demostrar que se estan
logrando los fines pedagdgicos de manera efectiva
y eficiente, es decir, una institucion educativa es
buena si sus alumnos aprenden bien y se
desarrollan plenamente, no solo si sus cuentas
estan en orden.

Una gestion meramente administrativa
conduce a la burocratizacion: si la gestidon
educativa se reduce a una mera administracion,
sin una vision pedagdgica clara y preponderante,
la institucion corre el riesgo de caer en la
burocratizaciéon. Esto se manifiesta en rigidez,
apego excesivo a las normas por si mismas,
resistencia al cambio y una desconexion de las
necesidades reales de los estudiantes y docentes,
el foco se desvia de la misién educativa hacia el
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cumplimiento formal, perdiendo la capacidad de
innovar y adaptarse.

1.9. La instituciéon educativa y su integracion a

la gestion educativa en el siglo XXI

La institucion educativa no es un actor pasivo frente a
la gestion educativa; de hecho, es su escenario principal de
acciéon y su principal beneficiaria, de manera en que una
institucion educativa gestiona sus procesos internos y se
relaciona con su entorno determina directamente su
capacidad para cumplir con su mision fundamental: educar
con calidad.

Podemos ver a la Institucién educativa como objeto y
sujeto de la gestién educativa, pues esta relacion la misma
asume un doble rol:

a) Objeto de la gestion: la institucion es el ente sobre
el cual se aplica la gestidon como sistema que debe ser
planificado, organizado, dirigido, monitoreado y
evaluado en todas sus dimensiones (directiva,
pedagogica, administrativa, comunitaria) para

asegurar su funcionamiento 6ptimo y el logro de sus
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fines. Aqui, se demuestra que la gestion es la
herramienta para mejorar la institucion.

Sujeto de la gestion: la institucion es también el actor
que lleva a cabo la gestion, a través de sus directivos,
docentes, personal administrativo y, en gran medida,
su comunidad, la institucion implementa las
estrategias de gestion, toma decisiones, lidera
procesos de cambio y adapta las politicas generales
a su realidad especifica.

En el siglo XXI, la relacion entre la institucion

educativa y la gestién educativa se ha vuelto intrinsecamente
simbidtica, ya no es una cuestion de que la gestion sea algo
externo que se aplica a la institucion educativa, sino que la
institucion debe integrarse de manera profunda y proactiva a
un modelo de gestion que responda a las complejidades del
entorno actual, esta integracidon es clave para que las
instituciones educativas no solo sobrevivan, sino que

prosperen y cumplan eficazmente su misién formativa.
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1.10. La institucidén educativa como centro de la
gestion educativa en el siglo XXI

La razon de esta integracion yace el reconocimiento
de la institucion educativa (la escuela, el colegio, la
universidad) como el centro de la accién y la transformacion
educativa, es reconocido como el espacio donde las grandes
politicas se concretan en experiencias de aprendizaje, los
recursos se optimizan para un fin pedagogico y donde las
comunidades se construyen y se desarrollan.

Esta integracion que ya hemos hablado referente a la
institucion educativa a la gestidén educativa del siglo XXI se
caracteriza por siete elementos lo cuales presentaremos a
continuacion:

a) La apropiacion estratégica de la gestion: la
institucion ya no espera pasivamente las directrices,
sino que apropia y contextualiza los principios de la
gestion educativa estratégica, significando que cada
institucion educativa desarrolla su propia vision,
mision y objetivos estratégicos donde se reflejan sus
particularidades y responden a las necesidades de su

comunidad. Los lideres institucionales se convierten
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en agentes de cambio estratégico, capaces de
analizar su entorno, anticipar desafios y disenar
planes

La gestion centrada en el aprendizaje: Ia
integracion implica que lo pedagdgico es la prioridad
indiscutible, de esta forma la institucion dirige sus
esfuerzos administrativos, financieros y comunitarios
para potenciar al maximo el proceso de ensefianza —
aprendizaje, ademas integra el liderazgo pedagdgico
ya que los directivos guian y apoyan a los docentes
en la innovacion de sus practicas, el disefio curricular
y la evaluacién formativa y promueve una cultura
donde la mejora del aprendizaje de cada estudiante
es la métrica principal del éxito.

Una cultura de colaboracién y participacion: la
institucion se integra a la gestidn educativa del siglo
XXI al fomentar una cultura organizacional que valora
la colaboracion y la participacion, esto va mas alla de
tener equipos; implica crear un ambiente donde
docentes, estudiantes, padres y personal

administrativo se sientan empoderados para
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contribuir con ideas, asumir responsabilidades y
trabajar en equipo, mediante una comunicacidn
abierta y transparente dentro de la institucion
educativa y con su entorno es clave para construir
confianza y alinear esfuerzos.

La flexibilidad y adaptabilidad constante: para
nuestro entorno de cambios rapidos (tecnoldgicos,
sociales, econdmicos), la institucion debe integrar una
mentalidad de flexibilidad y adaptabilidad, esto
significa estar preparada para ajustar planes,
experimentar con nuevas metodologias, y responder
rapidamente a crisis o nuevas oportunidades,
provocando una gestion del cambio, donde se
convierte en una competencia fundamental de la
institucion educativa, capaz de liderar
transformaciones sin perder su esencia.

El uso inteligente de la tecnologia: la institucion no
solo adopta la tecnologia, sino que la integra
estratégicamente en sus procesos de gestion
(automatizacién administrativa, gestion de datos) vy,
fundamentalmente, en sus procesos pedagodgicos
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(plataformas virtuales, recursos digitales,
personalizacion del aprendizaje), para la institucion
educativa esto implica una inversibn en
infraestructura y capacitacién para asegurar que toda
la comunidad educativa pueda aprovechar las
herramientas digitales.

El enfoque inclusivo y equitativo: la institucion
educativa se integra a la gestion educativa moderna
al asumir la inclusién y la equidad como valores
transversales. esto se traduce en acciones concretas
para adaptar curriculos, metodologias y entornos para
atender la diversidad de necesidades y garantizar que
todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de aprender y desarrollarse
plenamente, la gestion educativa de la diversidad se
vuelve una competencia central.

Una conexiéon proactiva con el entorno: la
institucion se abre y se integra activamente con su
comunidad y otras instituciones, mediante el
establecimiento de alianzas con familias, empresas,

universidades y organizaciones locales para

85



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

enriquecer la propuesta educativa, buscar recursos y
responder a las demandas del contexto social y
productivo, recordemos que no es una entidad
aislada, sino un nodo activo en una red mas amplia.

1.11. Desafios de la instituciéon educativa frente

a la gestion educativa

La caracterizacion actual de la gestion educativa
(estratégica, pedagdgica, flexible, sistémica, participativa e
inclusiva) demanda wuna serie de respuestas y
transformaciones profundas por parte de las instituciones
educativas. Estas respuestas se manifiestan en varios
niveles:

Primer nivel: La transformacion del liderazgo y la
cultura organizacional en las instituciones educativas:
estas deben evolucionar hacia un liderazgo mas distribuido
y transformacional, significando que los directivos no solo se
centran en tareas administrativas, sino que se convierten en
lideres pedagdgicos que inspiran, empoderan y motivan a
todo el personal, cabe potencializar la cultura institucional
debe promover la colaboracion, la confianza, la innovacion y

el aprendizaje continuo, superando la rigidez y el

86



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

individualismo. La institucion educativa, a través de sus
actores, debe ser proactiva en la identificacion de
oportunidades de mejora y en la implementacién de cambios.

Segundo nivel: Una priorizacion de lo pedagodgico:
ante la primacia de lo pedagdgico en la gestion educativa,
las instituciones deben asegurar que todas sus decisiones y
acciones, incluso las administrativas, estén al servicio directo
de la mejora de los aprendizajes, para cumplir esta
priorizacion esto implica:

a) Contextualizaciéon y enriquecimiento curricular:
adaptar los curriculos nacionales a las necesidades e
intereses de sus estudiantes y a las particularidades
del contexto local.

b) Innovacién didactica: fomentar y apoyar la
experimentacion con nuevas metodologias de
ensefianza - aprendizaje que respondan a los
desafios del siglo XXI y a la diversidad de los
estudiantes.

c) Desarrollo profesional docente centrado en el
aula: invertir en la formacion continua, y el

perfeccionamiento de los docentes, priorizando
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aquellas actividades formativas que impacten

directamente en sus practicas pedagdgicas y en los

resultados de aprendizaje.

d) Uso estratégico de la evaluacion: emplear los
resultados de las evaluaciones no solo para calificar,
sino para diagnosticar, retroalimentar y ajustar los
procesos de ensefianza.

Tercer nivel: La apertura e inclusion: las
instituciones educativas ya no pueden ser islas, hoy la
gestion educativa actual demanda una apertura real hacia la
comunidad y una firme vocacion inclusiva:

a) Fomento de la participacioén: abrir canales efectivos
para la participacién de padres, madres de familia,
estudiantes y otros actores comunitarios en la vida de
la escuela, incluyendo la toma de decisiones y la
formulacion del Proyecto Educativo Institucional.

b) Atencion a la diversidad: implementar estrategias
concretas para acoger, integrar y ofrecer
oportunidades de aprendizaje equitativas a

estudiantes con diferentes capacidades, origenes
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culturales o socioecondémicos, asegurando que nadie
quede excluido.

Alianzas estratégicas: Establecer vinculos con otras
instituciones para enriquecer la propuesta educativa y
generar sinergias que beneficien a la comunidad
escolar.

Cuarto Nivel: La adopcion de la tecnologia y la

digitalizacion: la institucion educativa debe asumir la

tecnologia no como un mero accesorio, sino como una

herramienta estratégica para la gestion y el aprendizaje:

a)

b)

Digitalizacion de procesos administrativos:
implementar sistemas de informacion y gestion que
agilicen las tareas burocraticas, liberando tiempo para
funciones mas sustantivas.

Integraciéon pedagodgica de la tecnologia: utilizar
plataformas de aprendizaje virtual, recursos digitales
interactivos y herramientas tecnoldgicas para
enriquecer las metodologias de ensehanza,
personalizar el aprendizaje y desarrollar las

competencias digitales de estudiantes y docentes.
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Gestion de la brecha digital: trabajar activamente
para asegurar el acceso equitativo a la tecnologia y la
formacion en habilidades digitales para todos los
miembros de la comunidad educativa.

Quinto nivel: Una gestién del cambio y la mejora

continua: la institucion educativa debe ser una organizacion

que aprende y se adapta, esto significa que:

a)

b)

c)

d)

Debe tener la capacidad de identificar sus propias
fortalezas y debilidades.

Debe estar dispuesta a experimentar, innovar y
asumir riesgos calculados.

Debe establecer ciclos de planificacion,
implementaciéon, evaluacion y ajuste de manera
permanente.

Debe fomentar una cultura de la rendicién de cuentas,
no como un castigo, sino como una herramienta para

la transparencia y la mejora
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1.12. Resumen del capitulo — Conceptualizacion

de la gestion educativa

El concepto de gestion educativa ha
evolucionado desde una vision puramente
administrativa y burocratica hacia un enfoque mas
estratégico, participativo, centrado en lo
pedagdgico y orientado a la mejora continua y la

calidad en respuesta a los desafios de la sociedad.

Los niveles de la conceptualizacion de la
gestion educativa se pueden definir como:

a) Nivel institucional: es el proceso operativo
de un sistema educativo, donde se transforman las
politicas en acciones concretas, se movilizan los
recursos y se construyen los ambientes propicios
para el aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes.

b) Nivel escolar: es la gestion del diaa diay
del proyecto educativo propio de cada institucion

educativa, podemos afirmar que es el nivel mas
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cercano a los estudiantes y al proceso de
aprendizaje directo.

c) Nivel pedagdgico: es la dimensién mas
intima y fundamental de la gestion, ya que se
centra directamente en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, es la razon de la labor educativa,
asegurando que lo que ocurre en el aula y en la
interaccion entre docentes y estudiantes sea de la
mas alta calidad y esté alineado con los objetivos

formativos.

El desarrollo evolutivo de la gestion
educativa ha sido un camino desde la eficiencia
burocratica hacia la eficacia pedagdgica, la
equidad social y la capacidad de adaptacion, se ha
pasado de un modelo de arriba hacia abajo, a uno
que busca el equilibrio entre la direccion
centralizada y la autonomia local, la participacion y

el liderazgo transformador, siempre con el objetivo
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primordial de mejorar la calidad de la educacion

para todos.

La gestion educativa es un campo en
constante evolucién, que debe integrar las
lecciones de las teorias administrativas con una
comprension profunda y una adaptacion proactiva
a los desafios y oportunidades que presentan los
dinamicos cambios sociales, econdmicos vy
tecnologicos, esto requiere un liderazgo flexible,
estratégico y visionario, capaz de navegar la
complejidad y garantizar una educacion relevante

y de calidad para el futuro.

Las instituciones  educativas  estan
respondiendo a la caracterizacion de la gestion
educativa actual adoptando un enfoque mas
estratégico, pedagdgico y centrado en el ser

humano, hoy se transforman en organizaciones

mas flexibles, inclusivas y tecnoldégicamente
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integradas, con un liderazgo que empodera y una
cultura de mejora continua para garantizar una

educacion de calidad y relevante para el futuro.

Comprender estas cuatro dimensiones en la
gestion educativa es esencial para un enfoque
integral y estratégico de la gestion educativa,
permitiendo a las instituciones abordar sus

desafios de manera holistica y sistematica.

Mientras que la gestion administrativa
provee el marco y las herramientas para que una
organizacion funcione de manera eficiente, la
gestion educativa toma esas herramientas y las
subordina a un propdsito superior: garantizar una
educacion de calidad que forme integralmente a
las personas y contribuya al desarrollo social. La
gestion educativa es, por tanto, una forma

especializada y con un propdsito muy definido de
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gestion, donde lo administrativo esta al servicio de

lo pedagdgico.

Al afirmar que lo administrativo esta al
servicio de lo pedagodgico, es reconocer la
naturaleza intrinseca de la institucion educativa. La
administracién es el soporte, el andamiaje y el
facilitador que permite que la verdadera mision de
educar se desarrolle de manera efectiva, eficiente
y de alta calidad, sin este servicio, lo pedagogico
se veria entorpecido o, en el peor de los casos,

desvirtuado.

En el siglo XXI, la institucion educativa ya no
es solo el lugar donde ocurre la educacion, sino un
actor dinamico y estratégico que se integra
plenamente a los principios de una gestion
educativa renovada es una organizacidn que

aprende, se adapta, lidera, colabora y utiliza todos

SuUS recursos y capacidades para garantizar que

95



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

cada estudiante reciba una educacion de calidad
que lo prepare para los desafios y oportunidades

del mundo actual y futuro.

1.13. Cuestionario del capitulo -

Conceptualizacion de la gestion educativa
Analice las siguientes expresiones y diga si son
verdaderas o falsas, justifique las falsas:

El nivel de la gestidon institucional se
refiere a la administracion y direccion de una
institucion educativa especifica, enfocandose en
cOmo se organizan, operan y toman decisiones dentro
de los limites de esa entidad para lograr sus objetivos.

El nivel de la gestion escolar se
desarrolla dentro de una institucién educativa, solo en
las universidades.

El nivel de la gestidon pedagdgica se
centra en el cdmo y el qué del proceso educativo.
llustre mediante un ejemplo de su institucion
educativa donde demuestre la siguiente afirmacion: El
desarrollo evolutivo de la gestién educativa ha sido un

camino hacia la eficacia pedagogica, que busca el
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equilibrio entre la direccion, la autonomia, la
participacion y el liderazgo transformador.

La gestion educativa ha tenido que responder con
agilidad a la complejidad de los cambios sociales,
donde la creciente diversidad e inclusion en las aulas,
impulsada por movimientos migratorios, cambios
demograficos y una mayor conciencia de los derechos
humanos, exige una gestion flexible que adapte
curriculos 'y metodologias para atender Ilas
necesidades de cada estudiante, creando ambientes
verdaderamente inclusivos. Demuestre con un
ejemplo practico como la gestion educativa ha tenido
que responder a los cambios sociales.

Al estudiar la caracterizacién de la gestién educativa
se expuso el siguiente criterio: la razén de la gestion
educativa es lo pedagodgico y su proposito
fundamental es optimizar los procesos de ensefianza
- aprendizaje para que todos los estudiantes
adquieran los conocimientos, habilidades vy
competencias necesarios, esto implica la gestion del

curriculo, la supervision de las practicas docentes, la
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evaluacion del aprendizaje y la promocion de
metodologias innovadoras. Si estas de acuerdo con el
mismo demuestre mediante un ejemplo practico de la
actividad educativa atendiendo a las propuestas.

5- A continuacion, mencionamos algunas caracteristicas
que identifican a una de las cuatro dimensiones. Diga
segun las caracteristicas a que dimension se hace
referencia.

Integracion de la institucion educativa
en la vida cultural de la comunidad y fomento de
valores civicos y ciudadanos.

Adaptacién, contextualizacion e
implementacion del curriculo oficial, garantizando que
sea relevante y responda a las necesidades de los
estudiantes y del entorno.

Implementacién de estrategias y
adaptaciones para atender las necesidades
educativas especiales de todos los estudiantes.

Recoleccion, organizacion, analisis y

uso de datos para la toma de decisiones
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Planificacion y ejecuciéon de programas
de actualizaciéon y acompafiamiento para el personal
docente, orientados a la mejora de sus competencias
pedagogicas

Fomento de un ambiente de trabajo y
aprendizaje positivo, inclusivo y respetuoso, que
promueva el bienestar de toda la comunidad.

6- Desarrolle el siguiente cuadro donde debera
establecer las diferencias entre la administracion y la

gestion educativa: Complete los espacios en blancos

Administracion Gestion
Caracteristicas
Educativa Educativa
Enfoque
principal
Rol del lider

7- En la siguiente tabla que le presentamos, indique con
sus palabras la integracion que debe existir entre el

objeto y el sujeto de la gestion.

Objeto de gestion Sujeto de gestion
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8- En clases desarrollamos la integracién referente a la
institucion educativa a la gestion educativa del siglo
XXI, la misma es caracterizada por siete elementos
seleccione uno de ellos e ilustre con un ejemplo
practico de su actividad docente.

9- Al estudiar los desafios de la institucién educativa
frente a la gestion educativa desarrollamos énfasis en
la innovacion pedagodgica. Elabore un ejemplo donde
usted demuestre esta innovacion pedagdgica en una

de sus clases
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SEGUNDA PARTE: DIMENSIONES DE LA
GESTION EDUCATIVA
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CAPITULO 2- DIMENSION DIRECTIVA DE LA
GESTION EDUCATIVA
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Gestion es hacer las cosas bien,

liderazgo es hacer las cosas.

Peter Druker

2.1. Introduccioén a la dimensién directiva de la
gestion educativa

La gestion educativa, en su complejidad y dinamismo,
es un entramado de dimensiones interconectadas que, en
conjunto, determinan la calidad y la direccion de las
instituciones  educativas, entre estas dimensiones
encontramos como primera, la dimension directiva cuyo eje
central, es el motor que impulsa la vision, mision valores y
objetivos de cualquier institucion educativa.

Lejos de ser una mera tarea administrativa, la
direccién en las instituciones educativas se configura como
un liderazgo estratégico y pedagogico que trasciende la
organizacion de recursos para incidir directamente en el
ambiente de aprendizaje, en el desempefio docente y, en
ultima instancia, en el desarrollo integral de los estudiantes.

Este capitulo se adentrara en el estudio profundo de
la dimensién directiva en la gestion educativa, desglosando
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sus componentes esenciales y analizando el impacto de un
liderazgo eficaz. Exploraremos como la planificacion
estratégica, la toma de decisiones informadas, la
comunicacion efectiva y la promocion de un clima escolar
favorable son pilares fundamentales que un director debe
dominar.

A través de este analisis, buscaremos comprender no
solo qué hace un director, sino coOmo su accion directiva se
convierte en un catalizador para la mejora continua y la
innovacion educativa, moldeando el futuro de la comunidad
escolar y de las generaciones venideras.

En nuestros dias la dimension directiva es
fundamental para que una institucion educativa no solo
funcione, sino que evolucione y se adapte a los desafios y
demandas del entorno. Un liderazgo directivo eficaz es el
motor que impulsa la calidad educativa y el éxito de los
estudiantes.

2.2. Estructura pedagédgica del capitulo

Los objetivos por desarrollar durante este capitulo

son:
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Exponer la conceptualizacién y componentes de la
dimension directiva

Valorar el liderazgo pedagdgico para la direccion de
una institucién educativa

Analizar la planificacion estratégica y operativa como
herramienta en la direccion de wuna institucion
educativa

Explicar la importancia de la toma de decisiones
referenciada con datos para la direccibn de una
institucion educativa

Desarrollar desde el punto de direccion de una
institucion educativa la comunicacion y articulacion
con la comunidad educativa

Evaluar desde la direccion de una institucion
educativa la gestion de recursos

Precisar lo determinante para una direccién eficiente
de wuna institucion educativa la evaluacién vy
seguimiento en los procesos

Describir el papel del desarrollo profesional para la

direccion de una institucion educativa
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e Implementar en la dimension directiva de una
institucion educativa el clima escolar
La estructura de contenidos del capitulo se

representa a continuacion:

Figura 4. La estructura de contenidos del capitulo

Conceptualizacion Planificacion

de ladimension —— é'gaerizs?fo > estrategicay
directiva pedagog operativa
v
- Comunicaciény -
Toma de decisiones |——> articulacion ——>| Gestién de recursos
v
Evaluaciény Desarrollo Clima escolar
seguimiento profesional

Fuente: propia
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2.3. Conceptualizacion de la dimension directiva
para la gestion educativa

La dimension directiva en la gestion educativa: se
refiere al conjunto de acciones y procesos que lidera y
coordina la direccion de una institucion educativa para
establecer la visidbn, misidon, valores y los objetivos
estratégicos en la institucion educativa. Es la columna
vertebral que orienta el quehacer institucional, asegurando
que todos los esfuerzos estén alineados hacia el
cumplimiento de las metas educativas y el desarrollo integral
de la comunidad escolar.

Esta dimensidon va mas alla de la mera administracion;
implica un liderazgo pedagogico que busca impactar
positivamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
El director, o equipo directivo, es el principal responsable de
movilizar los recursos humanos, materiales y financieros de
manera eficiente, asi como de promover un clima
organizacional favorable para la innovacion pedagodgica y la
mejora continua.

Dentro de la dimension directiva se desarrollan
elementos fundamentales que son los que establen la
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eficacia y eficiencia que pueda proyectar la institucion
educativa, entre ellos encontramos a:

1. Liderazgo pedagoégico: no se trata solo de
administrar, sino de guiar y motivar a los docentes
para mejorar sus practicas pedagogicas, esto implica
conocer el curriculo, supervisar las metodologias de
ensefanza - aprendizaje, y fomentar la innovacion
educativa.

2. Planificacion estratégica: definir la vision, mision,
valores a largo plazo de la institucidn, establecer
objetivos claros y disefiar planes de acciéon para
alcanzarlos. Esto incluye la formulacion del Plan
Estratégico Institucional y el Plan Operativo anual,
para ambos casos es necesario su constante revision
y actualizacién, analizaremos conceptualmente cada
uno de ellos:

a) El plan estratégico en una institucion
educativa: es un documento fundamental que
actua como una hoja de ruta integral y de largo
plazo, definiendo el rumbo, la vision y las

aspiraciones de la escuela, estableciendo los
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objetivos que se desean alcanzar y las
estrategias que se implementaran para
lograrlos, este es conocido como un ejercicio
de planificacion proactiva y reflexiva que
permite a la comunidad educativa mirar hacia
el futuro, identificar sus fortalezas y desafios, y
trazar un camino claro para la mejora continua
y la excelencia, cabe destacar que es un
documento estatico, sino un proceso dinamico
y participativo que involucra a directivos,
docentes, personal administrativo, estudiantes
y padres de familia y para su construccion y
seguimiento permiten alinear los esfuerzos de
todos los actores hacia un propdsito comun.

El plan operativo anual en una institucién
educativa: es un documento de planificacion
a corto plazo (generalmente un ano) que
detalla las actividades especificas, los
responsables, los recursos necesarios, los
plazos y los indicadores de cumplimiento para
alcanzar los objetivos estratégicos definidos en
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el plan estratégico de la institucion educativa,
considerandose como la hoja de ruta para el
dia a dia y el afio en curso, garantizando que
el trabajo diario contribuya al logro de las metas
institucionales mas amplias.

3. Toma de decisiones: es adoptar decisiones
informadas y oportunas que beneficien a la
comunidad educativa. Esto requiere un analisis
riguroso de la informacion disponible y wuna
consideracion de las posibles consecuencias.

4. Comunicacién y articulaciéon: consiste en
establecer canales de comunicacion efectivos dentro
de la institucion y con los actores externos (padres de
familia, autoridades educativas, comunidad).
Promover el trabajo colaborativo y la participacion de
todos los miembros de la comunidad escolar.

5. Gestion de recursos: nos permite optimizar el uso de
los recursos disponibles como son los: financieros,
humanos, materiales y tecnoldégicos para apoyar los

procesos educativos y garantizar un ambiente de
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aprendizaje adecuado, dentro de ellos podemos

definir estos cuatro elementos:

a)

b)

La gestidon de recursos financieros: es el
proceso integral de planificar, obtener, asignar,
utilizar, controlar y evaluar los fondos
economicos disponibles para una institucidon
educativa. Su objetivo principal es asegurar la
sostenibilidad financiera de la escuela y, lo mas
importante, optimizar el uso de cada centavo
para impactar positivamente en la calidad
educativa y en el logro de los objetivos
pedagogicos.

La gestion de recursos humanos: se refiere
al conjunto de procesos y estrategias que una
institucion escolar implementa para atraer,
seleccionar, desarrollar, motivar, retener y
gestionar eficazmente a todo el personal que
forma parte de su comunidad educativa. Esto
incluye a docentes, personal directivo,
personal administrativo, personal de apoyo y

cualquier otro colaborador que contribuya al
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funcionamiento y éxito de la institucion
educativa.

La gestion de recursos materiales: es el
proceso de planificar, adquirir, almacenar,
distribuir, utilizar, mantener y dar de baja todos
los bienes fisicos y tangibles necesarios para
el funcionamiento de una institucion educativa
y para el desarrollo de los procesos de
ensefianza - aprendizaje, se trata de asegurar
que la institucidon educativa cuente con todo lo
que necesita en términos de infraestructura,
equipamiento y suministros para crear un
ambiente propicio para la educacion de
calidad, cabe indicar que no es simplemente
comprar cosas; implica una vision estratégica
para que cada material adquirido o existente
contribuya directamente a los objetivos
pedagogicos.

La gestidon de recursos tecnolégicos: es el
proceso de planificar, adquirir, implementar,

mantener, actualizar y optimizar el uso de las
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Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion dentro de una institucion
educativa, donde su propésito fundamental es
integrar la tecnologia de manera estratégica
para potenciar los procesos de ensefanza -
aprendizaje, mejorar la gestion administrativa y
fortalecer la comunicacion de toda Ila
comunidad escolar en este mundo cada vez
mas digitalizado, la gestion de recursos
tecnolégicos es vital para que las escuelas
puedan ofrecer una educacion relevante y
preparar a los estudiantes para los desafios del
futuro, esto es mucho mas alla de simplemente
tener computadoras; implica una vision integral
que abarca desde la infraestructura hasta el
desarrollo de habilidades digitales en docentes

y alumnos.
6. Evaluacion y seguimiento: monitorear el progreso
de los planes y programas, evaluar el desempeio
institucional y realizar los ajustes necesarios para

asegurar el cumplimiento de los objetivos. Esto
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implica el uso de indicadores y la retroalimentacion
constante.

Desarrollo profesional: promover la formacion y
capacitacion continua del personal docente vy
administrativo, reconociendo su importancia para la
mejora de la calidad educativa, este se puede
desarrollar en una institucion educativa desde tres
puntos de vistas, los cuales los definimos a
continuacion:

a) Para el personal docente: es crucial, ya que
los profesores son el motor del proceso de
ensenanza — aprendizaje, este se enfoca en
mejorar sus practicas pedagogicas y el
rendimiento estudiantil.

b) Para el personal directivo: se centra en
habilidades de liderazgo, gestion y vision
estratégica.

c) Para el personal administrativo y de apoyo:
su desarrollo profesional busca optimizar la
eficiencia de los procesos de soporte y

asegurar un ambiente escolar adecuado.
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8. Clima Escolar: Fomentar un ambiente de respeto,
confianza y sana convivencia, donde estudiantes,
docentes y personal administrativo se sientan seguros

y motivados.

2.4, Liderazgo pedagdgico en la dimension
directiva para la gestion educativa

El liderazgo pedagdgico en la dimension directiva en
la gestion educativa es mucho mas que las tareas
administrativas y se enfoca en influir directamente en el
proceso de ensefianza - aprendizaje dentro de la institucion
educativa, un directivo o el equipo directivo con liderazgo
pedagdgico no solo gestiona recursos y personal, sino que
se convierte en un elemento fundamental para la mejora
continua en las practicas educativas y, por ende, de los
resultados de los estudiantes.

Después de analizar a diversos actores podemos
definir a el liderazgo pedagoégico como: la capacidad de
los docentes, hacia el logro de metas académicas y
formativas, centrado en el proceso de ensefanza -

aprendizaje, sustentado en la innovacién pedagdgica, donde

115



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

la prioridad es asegurar que todos los estudiantes reciban
una educacion de calidad.

Caracterizacion del liderazgo pedagodgico en la
gestion educativa

1. Visiobn y metas orientadas al proceso de
ensefanza - aprendizaje: el lider pedagogico al
desarrollar una vision esta se presenta como parte
de la excelencia educativa para su institucion
educativa y a su vez y la comparte con comunidad,
orientando las metas a alcanzar durante el proceso
de ensefianza — aprendizaje.

2. Gestion del curriculo: el lider se involucra
activamente en la supervision y mejora del curriculo,
asegurando que sea relevante, actualizado vy
permitiendo una adecuada implementacion,
mediante la observacion de clases de manera
regular, no para evaluar, sino para ofrecer
retroalimentaciéon constructiva y apoyo a los
docentes.

3. Desarrollo profesional docente: el lider reconoce
que los docentes son parte central del proceso de
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ensefianza — aprendizaje, para esto, impulsa
acciones y participa activamente en el desarrollo
profesional continuo de su equipo docente,
identificando las necesidades de perfeccionamiento
y a su vez organiza programas que les permitan
mejorar sus metodologias, incorporar nuevas
tecnologias y actualizar sus conocimientos
disciplinares, incorporando en los docentes la
colaboracion, compartir buenas practicas educativas
y reflexionar sobre sus metas.

Creacion de un clima de aprendizaje positivo: el
lider establece una cultura profesional donde se
valora el proceso de enseianza - aprendizaje, la
innovacion pedagogica, fomentando un ambiente de
confianza, respeto y colaboracion entre todos los
miembros de la comunidad educativa, quienes a su
vez promoveran la participacion de los estudiantes
en su propio aprendizaje.

Uso de datos para la mejora continua: el lider
utiliza la informacion sobre el rendimiento académico

de los estudiantes y el desempefo docente para
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tomar decisiones informadas, en las que
encontramos los resultados de evaluaciones,
diagndsticos para las areas de mejora y permitiendo
el ajuste de las estrategias pedagdgicas.

6. Motivacion e Inspiracion: el lider inspira y motiva a
sus colectivos docentes, transmitiendo pasion por la
educacion y el proceso de ensefianza — aprendizaje,
generando expectativas sobre el potencial de los
estudiantes y de su propio equipo de trabajo,
desarrollando en ellos el empoderamiento.

Integracion de Ila investigacion educativa como
respuesta a el liderazgo pedagégico
La investigacion educativa ha  demostrado
consistentemente que el liderazgo pedagogico es un factor
con mayor impacto en el proceso de ensefianza -
aprendizaje de los estudiantes. Un directivo o un equipo
directivo que ejerce un liderazgo pedagodgico -efectivo
desarrollara las siguientes ventajas:
1- Mejora la calidad de la ensefianza, mediante el apoyo

y desarrollo en los docentes y su equipo de trabajo.
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Incrementa el rendimiento estudiantil, permitiendo
centrarse en lo que realmente sucede en el proceso
de ensefianza - aprendizaje.

Fomenta la innovacion, mediante el impulso de
nuevas metodologias y el uso de las nuevas
tecnologias educativas.

Construye una cultura de excelencia, mediante el
desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje el
cual se convierte en el valor central en la institucion
educativa.

Optimiza el uso de recursos asegurando que las
inversiones se relacionen con las prioridades

pedagdgicas de la institucion educativa.

Evaluacion del liderazgo pedagégico en la dimensién

directiva para la gestion educativa

Evaluar el liderazgo pedagdgico es parte de la mejora

continua de una institucion educativa, se trata de medir la
capacidad de un directivo o equipo de direccién para
determinar qué tan efectivamente su liderazgo pedagdgico

impacta en la calidad del proceso de ensefianza -
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aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo profesional

docente.

La evaluacion del liderazgo pedagogico en la
dimensidn directiva se describe como un proceso
sistematico, multifacético y centrado en la mejora debido a
sus caracteristicas fundamentales que buscan una
comprensién integral y un impacto positivo en la calidad
educativa. A continuacion, describimos conceptualizaciones
que hemos desarrollado desde la perspectiva de la revision
bibliografica las que permitirda ampliar los conocimientos:

a) Sistematico: ya que no es un acto aislado o
improvisado, sino que se lleva a cabo siguiendo una
serie de pasos organizados y predefinidos, donde se
destacan la planificacion, importante para establecer los
objetivos y los criterios de evaluacion, la recoleccion de
datos, empleando diversas fuentes y métodos para
recopilar informacion de manera estructurada, el analisis
de datos donde se interpretan y se organizan para
identificar fortalezas y areas de oportunidad, la emisién
de juicios basadas en la evidencia, para formular las

conclusiones y finalmente la toma de decisiones donde
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se permite la implementacion de acciones para
fortalecer el liderazgo pedagogico.

Multifacético: mediante el liderazgo pedagogico en la
dimensioén directiva no puede ser evaluado desde una
unica perspectiva o con un solo indicador, pues se
requiere considerar diversas fuentes de informacion,
como: los diferentes actores directivos, docentes,
estudiantes, padres de familia y miembros de la
comunidad educativa, donde se desarrolla: la visidn
pedagogica, la capacidad para inspirar y motivar, la
gestion del curriculo, la promocién del desarrollo
profesional docente, la creacion de un clima escolar
positivo, entre otros.

Centrado en la mejora: determinado en que el objetivo
primordial de la evaluacién no es solo es calificar, sino
principalmente identificar areas de oportunidad para el
crecimiento y desarrollo, implicando: una
retroalimentacion constructiva para entender sus
fortalezas y debilidades, y como puede mejorar su
practica mediante la identificacion de necesidades de

desarrollo profesional, que permitan orientar la creacion
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de programas de perfeccionamiento y acompafamiento
especificos para los lideres educativos y finalmente el
establecimiento de planes de mejora, donde se disefian
estrategias y acciones concretas para fortalecer el
liderazgo pedagogico y, por ende, la calidad del proceso

de ensefianza - aprendizaje.
A continuacion, en la tabla 4 presentamos algunas
estrategias y herramientas para evaluar el liderazgo

pedagdgico:
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Tabla 4: Estrategias y herramientas que nos permiten evaluar el liderazgo pedagogico en

una institucion educativa

Estrategia Descripcion Herramientas | Descripciéon
Analizar como el directivo o el equipo
. . Observacion de direccion, facilita discusiones
Observar al directivo . , .
. o de reuniones sobre el curriculo, estrategias
0 equipo directivo en . - i
s , pedagogicas didacticas, analisis de datos de
e accién en diversos o
Observacion . aprendizaje y desarrollo docente.
. contextos permite
directa 'y . Valorar, aunque no sea para evaluar
. o apreciar sus . .
sistematica al docente, el directivo o su equipo

habilidades de
liderazgo
pedagdgico.

Visitas a
clases

puede observar como su presencia y
retroalimentacion influyen en el
ambiente de aprendizaje y en las
practicas docente.
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Interacciones
con docentes y
estudiantes

Observar como el directivo o su
equipo se relaciona con el personal y
los alumnos, si muestra empatia, si
escucha activamente y si su enfoque
es pedagogico.

Encuestas

Recopilar
percepciones de
diferentes miembros
de la comunidad
educativa es
fundamental para
una vision holistica.

Preguntas sobre como el directivo o
su equipo de direccion apoya su
desarrollo profesional, promueve la

Docentes innovacion pedagdgica, gestiona el
curriculo, utiliza datos para la mejora
y crea un clima de colaboracion y
aprendizaje.
Como el directivo o su equipo de
Personal : e . o
. . direccién comunica la vision
administrativo . . . .
pedagdgica y su impacto en el clima
y de apoyo

laboral.
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Padres de
familia

Valoracion sobre la calidad educativa
de la institucion, la comunicacién
sobre el aprendizaje de sus hijos y si
el director fomenta su participacion
en aspectos pedagogicos.

Estudiantes

Percepcion del ambiente de
aprendizaje, si sienten que sus
docentes estan actualizados y
motivados, lo que indirectamente
refleja el liderazgo directivo.

Analisis de
documentos y
evidencias

Revision de
documentos
institucionales y
resultados concretos
puede revelar mucho

Plan
estratégico y
operativo

Deben responder a:

¢ Reflejan objetivos pedagogicos
claros y medibles?

¢ Estan alineados con la mision y
vision centradas en el aprendizaje?
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sobre el liderazgo
pedagaogico.

Informes de
resultados
académicos

Analisis de las tendencias en el
rendimiento de los estudiantes,
donde debemos responder a:

¢ Han existido mejoras atribuibles a
estrategias pedagdgicas
implementadas bajo la direccion de la
institucion educativa?

Programas de
desarrollo
profesional
docente

Revisar el disefio, implementacion y
resultados de los programas de
perfeccionamiento docente donde
preguntamos: ¢ Responden a
necesidades reales de los docentes y
estan alineados con la mejora del
aprendizaje?
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Actas de
reuniones
pedagogicas

Documentar los temas tratados, las
decisiones tomadas y los
seguimientos.

Proyectos de
innovacion
educativa

Evaluar la cantidad y calidad de los
proyectos pedagogicos impulsados
por la direccion.

Registros de
visitas a clases

Evidencia de la participacion de los
directivos en la mejora de las
practicas de ensefanza.

Entrevistas

Conversar
directamente con los
actores permite
profundizar en las
percepciones y
experiencias.

Reflexionar sobre sus estrategias de

Director liderazgo pedagdgico, sus desafios,
sus logros y sus planes de mejora.
Obtener detalles especificos sobre
como el liderazgo del director
Docentes

impacta en su trabajo diario y en el
aprendizaje de los estudiantes.
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Miembros del

Comprender como se distribuyen las
responsabilidades y se alinea el

equipo . .
o equipo en torno a la visién
directivo .
pedagogica.
Permiten una
discusion mas Pequefios
abiertay la g Analisis de aspectos especificos del
. ., grupos de . . . .,
identificacion de liderazgo del directivo en relacion con
Grupos focales docentes, ~
consensos 0 . el proceso de ensefanza -
. estudiantes o o .
disensos sobre el aprendizaje y la pedagogia.
. padres
liderazgo
pedagaogico.

Autoevaluacion
del directivo

Es fundamental que
el propio directivo
realice un ejercicio
de reflexidn critica
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sobre su desempefio
en el liderazgo
pedagaogico,
identificando
fortalezas, areas de
mejora y planes de
accion personal.

Fuente: propia

129




Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

Indicadores para la evaluacion del liderazgo pedagégico
La evaluacion del liderazgo pedagogico en la
dimensidn directiva se basa en una serie de indicadores que
buscan medir el impacto del directivo en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y en la mejora de la calidad
educativa, donde estos indicadores deben considerar
aspectos como:
a) Claridad y comunicacion de la visidn pedagogica.
b) Promocion de altas expectativas de aprendizaje para
todos.
c) Apoyo al desarrollo profesional docente.
d) Supervision y retroalimentacion de las practicas de
aula.
e) Fomento de un clima de colaboracién y aprendizaje
entre docentes.
f) Uso de datos para la toma de decisiones
pedagogicas.
g) Capacidad para inspirar y motivar al equipo docente.
h) Impulso a Ila innovacibn y experimentacion
pedagdgica.
i) Gestion efectiva del curriculo.
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j) Promocién de la participacion de la comunidad en la
vida pedagodgica de la institucion educativa.

La seleccion de estos indicadores puede variar segun
el contexto educativo y los objetivos especificos de la
evaluacion, cabe destacar que la evaluacion sea integral y
contribuya genuinamente a la mejora continua del liderazgo
pedagogico. Evaluar el mismo es una inversion de la
institucion educativa en la calidad educativa, lo que permite
a los directivos y sus equipos de direccion reflexionar sobre
su practica, recibir retroalimentacién valiosa y ajustar sus
estrategias para potenciar aun mas el proceso de ensefianza
- aprendizaje de los estudiantes.

2.5. Planificacion estratégica y operativa de la
dimensién directiva para la gestién
educativa

La planificacion estratégica y operativa son dos
procesos interconectados y fundamentales dentro de la
dimension directiva de la gestion educativa, estas
planificaciones garantizan que una institucion educativa no
solo tenga una visién a largo plazo, sino que también cuente

con un plan de accién concreto y ejecutable para el presente.
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Planificacion estratégica: es el proceso de definir la
direccion futura de la institucion educativa, valorado por
diferentes autores como un ejercicio reflexivo y proactivo que
establece el propdsito fundamental, los valores, las
aspiraciones y los objetivos generales a largo plazo de la
institucion educativa.

A la hora de desarrollar una planificacion estratégica
la misma debe seguir una serie de elementos los cuales se
muestra en la figura 5 y a su vez deben responder a
preguntas como:

a) ¢Quiénes somos como institucion? (Mision)

b) ¢En qué nos queremos convertir a futuro? (Vision)

c) ¢Qué principios guian nuestro accionar? (Valores)

d) ¢Cuales son nuestras Fortalezas, debilidades,
Oportunidades y Amenazas? (Analisis interno y
externo)

e) ¢Qué metas queremos alcanzar en los proximos 3 a
5 afos? (Objetivos Estratégicos)

f) ¢Cudles son los caminos para lograr esas metas?

(Estrategias)
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Figura 5. Elementos fundamentales para |la
construccion de una planificacidon estratégica

Mision —> Vision > Valores
|
v
Analisis Objetivos .
situacional estratégicos Estrategias
|
v
Planes de accion

Fuente: propia

Planificacion operativa: es la ejecucion detallada y
a corto plazo de la planificacion estratégica, la cual se
encarga de traducir los grandes objetivos y estrategias
definidos en el plan estratégico en acciones concretas,
responsables, plazos especificos y recursos asignados para
un periodo igual a un afo.

El plan operativo anual de cualquier institucion

educativa, segun los autores consultados este debe seguir
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una serie de elementos los cuales se muestra en la figura 6

y a su vez deben responder a preguntas como:

a)
b)
c)

d)

e)

¢ Qué actividades especificas realizaremos este afio
para avanzar en nuestros objetivos estratégicos?

¢ Quién sera el responsable de cada actividad?

¢ Cuando se llevaran a cabo estas actividades?

¢ Qué recursos (humanos, financieros, materiales o
tecnolégicos) necesitamos?

¢, Como mediremos el éxito de cada actividad?

Figura 6. Elementos fundamentales para |la
construccion de una planificacion estratégica operativa

Objetivos

operativos —> Actividades —> Responsables

7

Cronogramas —> Recursos —>

Indicadores de
verificacion

v

verificacion

Medios de

Fuente: propia
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Interconexiéon entre el plan estratégico y el plan
operativo en una institucion educativa

La planificacion estratégica y la planificacion operativa
presenta una sinergia pues desde la planificacion estratégica
se concreta la vision y el propdsito de la institucion educativa,
mientras que la planificacién operativa proporciona el plan de
accién detallado o también conocido como hoja de ruta para
el cumplimiento de las metas propuesta por la institucidon
educativa para su desarrollo de manera coherente y efectiva
en beneficio de sus estudiantes y su comunidad.

A continuacion, le presentamos la tabla 5, en el cual
se demuestra mediante un cuadro comparativo entre la
planificacion estratégica y la planificacion operativa, donde
cabe sefalar la importancia de ambas que son
complementarias y esenciales para el éxito de cualquier

institucion educativa.
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Tabla 5: Comparacién entre la planificacion estratégica vs la planificacion operativa

Caracteristicas

Planificacion estratégica

Planificacion operativa

Definiciéon

Proceso de definir la direccion a
largo plazo de una organizacion,
estableciendo metas ambiciosas y
las estrategias generales para
alcanzarlas.

Proceso de detallar como se
implementaran las estrategias
definidas en la planificacion
estratégica, a través de
actividades concretas y a corto
plazo.

Horizonte temporal

Largo plazo (generalmente 3-5
afios 0 mas).

Corto plazo (generalmente 1 afio o
menos: trimestral, mensual,
semanal).

Alcance

Global, abarca toda la institucion
educativa.

Especifico, se enfoca en
departamentos, equipos de trabajo
o areas funcionales.
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Enfoque principal

Qué se quiere lograr y Por qué
(vision, mision, objetivos
generales).

Como y Quién lo va a lograr,
Cuando y Con qué recursos
(acciones, tareas, cronogramas).

Nivel jerarquico

Alta direccion, directores de
instituciones educativas, lideres de
sistemas.

Mandos medios, coordinadores,
docentes, personal administrativo.

Relativamente flexible, permite

Menos flexible, las actividades

Flexibilidad ajustes ante cambios en el estan mas detalladas y son menos
entorno. susceptibles de cambios drasticos.
Conceptual, abstracta, orientada al | Detallada, concreta, orientada al
Naturaleza .
futuro. presente y a la accion.
Direccion clara, ventajas Eficiencia, cumplimiento de metas
Resultados " . ., .
competitivas, innovacion, diarias / semanales / mensuales,
esperados . . o
crecimiento, sostenibilidad. optimizacion de procesos.
Riesgo Alto riesgo, ya que implica Menor riesgo, se enfoca en la

decisiones sobre el futuro incierto.

ejecucion de tareas bien definidas.
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Preguntas clave

¢, Donde queremos estar en el
futuro?

¢, Qué debemos hacer hoy / esta
semana para alcanzar los
objetivos?

¢, Cuales son nuestras fortalezas y
debilidades?

¢, Quién es responsable?

¢, Qué oportunidades y amenazas
existen en el entorno?

¢, Qué recursos necesitamos?

¢ Qué nos hace unicos?

¢ Cual es el plazo?

Documento
resultante

Plan estratégico (PE) con mision,
vision, valores, objetivos
estratégicos, estrategias
generales.

Planes operativos anuales (POA),
programas de trabajo, proyectos
especificos, cronogramas de
actividades.

Fuente: propia
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Podemos resumir que la planificacion estratégica
define "hacia donde vamos", mientras que la planificacion
operativa define "cdmo Illegamos alli", ambas son
indispensables y deben estar alineadas para asegurar que
las acciones diarias contribuyan al logro de los grandes
objetivos de la institucidon educativa.

Guia metodolégica para la elaboracion del plan
estratégico

Primer paso — Elaboracién de la misién y vision

Elaboracion de la mision y visiobn de una
institucion educativa: es un ejercicio fundamental que
define su propdsito y su razén de ser, este no es una simple
frase, sino la declaracion que guiara todas las acciones y
decisiones de la institucién educativa, una mision y vision
bien definida estas son clara, concisa, inspiradora y
representa la identidad de la comunidad educativa.

1ra Etapa. Para el desarrollo de este primer paso se
sugiere organizar talleres mediante sesiones de trabajo,
aplicando la propuesta de cuestionario que ilustramos en la

tabla 6, con el objetivo de generar ideas y consensos en
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torno a preguntas clave que definen la esencia de la misién

y la vision:

Tabla 6: Cuestionario para la generacion de ideas

mediante preguntas clave que definen la misién y

vision de la institucion educativa

Generacion de
ideas

Preguntas clave

¢ Quiénes somos
como institucion
educativa?

¢, Qué tipo de institucion somos
(publica, privada, inicial, basica,
bachillerato, universitaria, religiosa,
laica, con un enfoque especial, etc.)?

¢, Cual es nuestra identidad unica en
el territorio y a nivel de provincia?

¢, Qué hacemos
como institucion
educativa?

¢, Cual es nuestra actividad principal
(educar, formar, ensefiar, desarrollar,
investigar, etc.)?

¢ Qué tipo de educacioén ofrecemos
(integral, de calidad, innovadora,
inclusiva, bilingle, basada en valores,
etc.)?

¢, Qué procesos pedagogicos
utilizamos o valoramos
distintivamente (aprendizaje activo,
tecnologia, investigacion, proyectos,
etc.)?
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¢ Para quién lo
hacemos?

¢ Quiénes son nuestros estudiantes
(nifos, adolescentes, jovenes,
estudiantes con necesidades
educativas especiales, de cierto
contexto socioecondémico)?

¢A qué comunidad servimos
principalmente (local, regional,
nacional)?

¢ Para qué lo
hacemos?

¢ Qué esperamos que logren nuestros
estudiantes al egresar (desarrollo de
competencias, valores, habilidades,
conocimientos, autonomia,
pensamiento critico, ciudadania
global, liderazgo, etc.)?

¢ Qué impacto deseamos tener en la
sociedad, en nuestra comunidad, o
en el futuro del pais?

¢,Coémo lo
hacemos?

¢ Cuales son nuestros métodos
pedagodgicos distintivos o nuestra
filosofia educativa?

¢, Qué recursos o enfoques especiales
utilizamos (tecnologia de vanguardia,
arte, deporte, ciencia, vinculacién con
la comunidad, etc.)?

Fuente: propia
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2da Etapa. Aprobacion formal: una vez que la

mision y la vision ha sido pulida y se ha logrado el consenso,

debe ser aprobada formalmente por la maxima autoridad o

el rgano de gobierno de la institucion educativa.

3ra Etapa. Comunicacion: este paso es vital que la

mision y visidn aprobada sea comunicada ampliamente y de

manera efectiva a toda la comunidad educativa.

Para lograr la comunicacion es necesario desarrollar

acciones como:

a)

b)

Incluyela en la pagina web oficial, documentos
institucionales (Proyecto Educativo
Institucional, Plan Operativo Anual,
Reglamentos, @ Material  promocional vy
Comunicados internos y externos).

Realiza actividades de socializacion para que
todos la comprendan, la interioricen y la
asuman como propia.

Incorpérala en los procesos de induccion para
nuevos miembros del personal y estudiantes,

destacando su significado y relevancia.
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4ta Etapa. Monitoreo y revision periddica: aunque
la mision y la vision son declaraciones de largo plazo, es
recomendable revisarla periodicamente, cada 3 a 5 afos, o
cuando ocurran cambios significativos en el contexto
educativo o en la identidad de la institucion para asegurar
que ambas siguen siendo relevante, inspiradora y
representativa.

Segundo paso — Construccion de los valores

La construccioén de los valores de una institucion
educativa: es un proceso que define su identidad ética y
cultural, los valores, son los principios fundamentales que
guian el comportamiento, las decisiones y las interacciones
de toda la comunidad educativa: directivos, docentes,
estudiantes, personal administrativo y padres de familia.

1ra Etapa. Preparacion y sensibilizacion: se inicia
conformando a un equipo lider, designando un equipo
pequefio y diverso (directivos, docentes representativos,
quizas un padre) que lidere el proceso, siempre y cuando su
rol sera facilitar, no imponer. Comunicar a toda la comunidad

educativa es la sensibilizacidon donde revisan los valores.
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2da Etapa. Generacion de ideas: es la etapa mas

participativa, donde se busca que todos los grupos expresen

qgué valores consideran esenciales. Iniciamos con la reflexiéon

individual, donde se le solicita a cada miembro de la

comunidad (docentes, estudiantes, padres, personal) que de

forma individual responda a preguntas como:

a)

b)

¢Qué es lo mas importante en nuestra
convivencia diaria en la institucion educativa?
¢ Qué cualidades queremos que nuestros
estudiantes desarrollen?

¢ Qué principios deberian guiar nuestras
decisiones como institucién educativa?

¢ Qué nos hace sentir orgullosos de nuestra
institucion educativa?

¢, Como nos gustaria que percibieran el entorno
de nosotros?

¢ Qué valores son fundamentales para el éxito

académico y personal en el siglo XXI?

Una vez desarrolladas las preguntas continuamos

organizando sesiones con los grupos de docentes por nivel,

estudiantes,

grupos de padres, facilitando una discusion
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sobre las respuestas individuales, hasta llegar a |Ia
compilacién de palabras clave, donde el equipo lider recopila
todas las palabras y frases sugeridas, eliminando duplicados
y agrupando conceptos similares.

3ra Etapa. Seleccion de valores: aqui el equipo lider
analiza las ideas generadas y las filtras, agrupando las
palabras clave recopiladas en categorias o temas, donde se
seleccionas las palabras que mejor representen la esencia
de la institucion educativa las que sean las mas recurrentes
para la comunidad. Se precisa un numero manejable entre 3
y 7 valores, en la figura 7 describimos los cinco factores a
considerar como criterios de seleccion y finalmente
desarrolla la redaccién de estos valores como definiciones
claras de cada valor seleccionado, esta definicién es crucial
para que todos entiendan lo mismo por cada valor y no se

quede solo en una palabra abstracta.
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Figura 7. Criterios para la seleccion de los valores de
la institucion educativa

Auténticos Comprensibles Aplicables

Impiradores Consistentes

Fuente: propia
4ta Etapa. Validacién: iniciamos presentando los
valores seleccionados con sus definiciones preliminares a
toda la comunidad educativa, seguidamente el equipo lider
revisa los valores y sus definiciones, continua realizando los
ajustes necesarios para alcanzar un consenso amplio donde
los valores estan finalizados, se formaliza su aprobacion por
parte de la instancia de mayor nivel de la direccion de la

institucion educativa.
5ta Etapa. Implementacién y socializacién: es la
parte mas importante de la metodologia es asegurarse de
que los valores no queden solo en un documento, sino que
se difundan, se integre al modelo educativo, se realice una
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integracion curricular, se organicen actividades para reforzar
los mismos y su revision periddica.

Tercer paso — Desarrollo de los analisis interno y
externo (Debilidades, Amenazas, Fortalezas vy
Oportunidades)

La Matriz DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas, Oportunidades): también conocida como
FODA, es una herramienta esencial de analisis estratégico
para cualquier instituciéon educativa, nos permite realizar un
diagnostico completo de la situacion interna y externa,
identificando los factores clave que pueden influir en el logro
de sus objetivos. Para elaborar una matriz DAFO de manera
participativa y sistematica es crucial para que la direccion
pueda tomar decisiones informadas y disefar planes
estratégicos efectivos.

1ra Etapa. Preparacion y conformaciéon del
equipo: la direccidon de la institucion educativa debe liderar
este proceso, comunicando su importancia a toda la
comunidad, ahora si el equipo no esta familiarizado con la

herramienta DAFO, ofrece una breve capacitacion sobre qué
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es cada componente y como se diferencia lo interno de lo
externo.
2da Etapa. Analisis Interno (Fortalezas vy
Debilidades): durante esta etapa nos centramos en la
autoevaluacion de la institucion, donde se busca identificar
los factores que estan bajo su control directo, convocando al
equipo DAFO y pide que respondan a las siguientes
preguntas:
a) Fortalezas (Internas - Positivas)
¢, Qué hacemos muy bien?
¢ Qué recursos o0 capacidades unicas
tenemos?
¢ Qué ventajas poseemos sobre otras
instituciones educativas?
b) Debilidades (Internas - Negativas)
¢ En qué podriamos mejorar?
¢, Qué recursos o capacidades nos
faltan?
¢ Qué aspectos de nuestra institucion

nos limitan en el logro de nuestros objetivos?
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Cabe destacar que debemos aplicar criterios de

verificacion, pues al identificar fortalezas y debilidades,

debemos asegurarnos de que sean realmente internas y

especificas de la institucion educativa.

3ra Etapa.

Analisis Externo (Oportunidades y

Amenazas): ahora nos enfocamos en el entorno de la

institucion educativa donde se identifican factores que estan

fuera de su control directo, pero que pueden afectar a la

misma.

c) OPORTUNIDADES (Externas - Positivas)

¢, Qué tendencias o cambios en el
entorno podriamos aprovechar a
nuestro favor?

¢, Qué factores externos nos benefician o

podrian beneficiarnos?

d) AMENAZAS (Externas - Negativas)

¢ Qué tendencias o cambios en el
entorno podrian perjudicarnos?

¢ Qué factores externos nos ponen en
riesgo o} podrian afectarnos

negativamente?
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También debemos tener presente los criterios de
verificacion, pues al identificar oportunidades y amenazas,
asegurense de que sean realmente externas a la institucion
educativa y que no puedan ser controladas directamente por
ella.

4ta Etapa: Consolidacion de la Matriz DAFO: una
vez que se tienen muchas ideas, el siguiente paso es
organizarlas y priorizarlas a partir de la compilacion las
cuales se organizan en las cuatro categorias (Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades, Amenazas). De la lista extensa,
se seleccionan los factores mas relevantes y con mayor
impacto para la instituciéon, recomendando no tener listas
demasiado largas como promedio pueden valorarse de 5-10
elementos por cuadrante como se muestra en la tabla 7 que

desarrollamos a continuacion:
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Tabla 7: Matriz DAFO

Oportunidades Amenazas

Fortalezas

Debilidades

Fuente: propia
Para un analisis mas profundo, se pueden cruzar los
elementos de la matriz:
a) Estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades)

e ;,COMo podemos usar nuestras
fortalezas para aprovechar nuestras
oportunidades?

e Estrategias ofensivas/de crecimiento

b) Estrategias DO (Debilidades-Oportunidades)

151



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

e ;COMo podemos superar nuestras
debilidades para aprovechar nuestras
oportunidades?

e Estrategias de adaptacion/mejora

c) Estrategias FA (Fortalezas-Amenazas)

e ;,COMo podemos usar nuestras
fortalezas para defendernos o minimizar
el impacto de las amenazas?

e Estrategias defensivas/de proteccion

d) Estrategias DA (Debilidades-Amenazas)

e ;COmMo podemos minimizar nuestras
debilidades y evitar las amenazas?

e Estrategias de

supervivencia/reorientacion

Finalmente desarrollamos la redaccion de la matriz

final, donde se plasma los factores seleccionados en el

formato, recuerde que la redaccién sea clara y concisa.

5ta Etapa. Socializacién y uso de la estrategia:

debemos inicial mediante la presentacién de la matriz DAFO

a la comunidad educativa para validar que se sienten

representados por el diagndstico, recordemos que la matriz
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DAFO no es un fin en si misma, sino un insumo clave para
la planificacion estratégica, ya este diagnostico, la institucion
educativa puede desarrollar las revisiones periodicas.

Cuarto paso - Elaboracion de los objetivos
estratégicos

La elaboracién de los objetivos estratégicos es un
paso en la planificacién de una institucion educativa, ya que
son las metas de largo plazo que se propone alcanzar para
cumplir su mision y acercarse a su vision, estos objetivos
transforman las aspiraciones generales en metas concretas
y medibles que guiaran todas las acciones futuras.

1ra Etapa. Preparacion: antes de definir los
objetivos, el equipo de liderazgo debe tener claros y
validados elementos como: mision, vision, valores, matriz
FODA, este es el insumo mas critico para identificar las
areas donde se necesita establecer objetivos. Para la
conformacién del equipo se sugiere que este debe ser
multidisciplinario y representativo.

2da Etapa. Seleccién de las areas estratégicas y
los temas clave: a partir del analisis DAFO, identifica las

grandes areas en las que la institucion necesita enfocarse
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para mejorar y crecer. Seguidamente debemos identificar los
temas estratégicos, en la tabla 8 se describen los
fundamentales para el sector educativo, donde la institucion
debe concentrar sus esfuerzos. Estos suelen agruparse en
dimensiones de la gestion educativa, para la seleccion de
areas prioritarias el equipo debe acordar las 3-5 areas
estratégicas principales en las que se enfocaran los
objetivos. No intentes abarcar demasiado; la clave es la
priorizacion.

3ra Etapa: Redaccion de los objetivos
estratégicos aplicando los criterios SMART: una vez que
se tienen las areas estratégicas, se procede a formular los
objetivos estratégicos, es fundamental que cumplan con los
criterios SMART, como se muestra en su concepcion la cual
resumimos a continuacion, mediante la tabla 8 y finalmente
debemos realizar el proceso de redaccion, es significativo
mantener un horizonte temporal claro para su consecucion
donde se propone generalmente 3 a 5 afos, alineado con el
plan estratégico. A la vez que los objetivos estan pulidos y

consensuados, deben ser aprobados formalmente por la
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maxima autoridad o el 6rgano de gobierno de la institucion

educativa.

Tabla 8: Criterios de los objetivos SMART

Simbologia

Nombre

Descripciéon

S

Especificos

Specific

Claros y
concretos.

M

Medibles

Measurable

Qué se pueda
cuantificar su
logro.

Alcanzables

Achievable

Realistas y
posibles de
lograr con los
recursos y
capacidades
existentes o
con los que se
puedan
obtener.

Relevantes

Relevant

Qué sean
importantes
para la mision y
vision de la
institucion y
que aporten
valor
significativo.
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Conun
horizonte
temporal claro
para su

Time- consecucion
bound generalmente 3
a 5 anos,
alineado con el
plan
estratégico

Con un
T tiempo
definido

Fuente: propia

4ta Etapa. Implementacién y revision continua: los
objetivos estratégicos aprobados serviran como el cimiento
para la elaboracion de los planes operativos anuales, donde
se detallaran las actividades, responsables, plazos y
recursos especificos para cada ano, ademas se difunde
ampliamente los objetivos estratégicos a toda la comunidad
educativa, pues estos deben ser conocidos y comprendidos
por todos para que guien su trabajo diario, se recomienda a
su vez que deben ser revisados periédicamente para evaluar
el progreso, identificar desafios y realizar ajustes si el
contexto lo requiere.

Quinto paso — Elaboracion de estrategias
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La elaboraciéon de las estrategias: es el siguiente
paso logico después de haber definido los objetivos
estratégicos en el plan de una institucion educativa. Si los
objetivos nos dicen donde queremos llegar, las estrategias
nos explican cdmo vamos a llegar alli. Son los enfoques
generales y las grandes lineas de accidén que la institucion
adoptara para alcanzar sus metas de largo plazo.

1ra Etapa. Fundamentacion y articulacion: antes
de generar estrategias, el equipo debe tener absoluta
claridad sobre la misién, visiébn y valores. Revise que las
estrategias propuestas estén alineadas con la esencia y el
futuro deseado de la institucion educativa y su analisis
FODA, en la tabla 9, describimos las acciones a desarrollar,
sus estrategias, asi como las preguntas clave que identifica
cada accion para las cuales debemos precisar. Finalmente
desarrolle los objetivos estratégicos teniendo en cuenta que

cada
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Fundamentacion vy articulaciéon

para

desarrollar los objetivos estratégicos

Acciones Estrategias Preguntas Clave
¢, Como podemos
Potenciar Estrategias de usar lo que hacemos
fortalezas y crecimiento / bien para aprovechar

oportunidades

ofensivas

las ventajas del
entorno?

¢, Como podemos

Reducir Estrategias roteqermnos de los
debilidadesy | defensivas/de p 9 .
. . riesgos y mejorar lo
amenazas supervivencia
que nos falta?
; COmo podemos
Superar . o P
. Estrategias de mejorar lo que no
debilidades . . .
adaptacion / hacemos bien si hay
aprovechando

oportunidades

reorientacion

una oportunidad
externa para ello?

Usar fortalezas
para mitigar
amenazas

Estrategias de
proteccion

¢, Como usamos
nuestras ventajas
para defendernos de
los riesgos externos?

Fuente: propia

2da Etapa. Generacidn de estrategias por objetivo:

aqui es

importante precisar que, para cada objetivo
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estratégico definido previamente, el equipo debera generar
posibles estrategias, donde podemos preguntarnos:
a) ¢De qué maneras podemos lograr este
objetivo?
b) ¢Qué enfoques generales debemos adoptar
para alcanzarlo?
c) ¢Qué grandes acciones debemos llevar a cabo
para conseguirlo?
d) ¢Coémo influyen nuestras
fortalezas/debilidades/oportunidades/amenaza
s en el disefio de estas estrategias?
3ra Etapa. Evaluacion y seleccion de estrategias:
una vez que se tienen varias estrategias potenciales por
objetivo, es necesario evaluarlas para seleccionar las mas
adecuadas y viables, teniendo presente que, para cada
estrategia propuesta, considera las siguientes preguntas:
a) Relevancia: ;Contribuye directamente al objetivo
estratégico y, por ende, a la mision y visién?
b) Viabilidad: ¢ Es realista con los recursos (financieros,

humanos, materiales, tecnoldgicos) disponibles?
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c) Impacto: 4 Qué tan grande sera su impacto en el logro
del objetivo?
d) Diferenciacién: ; Nos ayuda a diferenciarnos?
e) Sostenibilidad: ¢;Es una estrategia que puede
mantenerse en el tiempo?
f) Riesgos: ¢Qué posibles riesgos o barreras existen
para su implementaciéon?
g) Alineacion DAFO: ;Aprovecha una fortaleza /
oportunidad o mitiga una debilidad / amenaza clave?
4ta Etapa. Redaccion final y vinculaciéon con los
objetivos: se redacta las estrategias seleccionadas de
forma clara y declarativa, posteriormente se crea una tabla o
diagrama que muestre claramente qué estrategias
contribuyen a qué objetivos estratégicos, de esta forma nos
ayuda a visualizar la coherencia del plan.

5ta Etapa. Validacion y socializacion: se inicia con
la validacion interna, donde se presenta el conjunto de
objetivos estratégicos y sus respectivas estrategias a los
principales directivos internos para asegurar su comprension
y compromiso, continuamos con una socializacion para

presentar las estrategias a toda la comunidad educativa
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fomentando el sentido de pertenencia y direccion
participativa donde las estrategias serviran como el marco
general para desarrollar los planes operativos anuales,
donde se desglosaran en actividades concretas,
responsables, plazos y recursos, debemos sefalar que las
as estrategias no son estaticas deben ser revisadas
periodicamente para asegurar que sigan siendo relevantes y
efectivas ante los cambios en el entorno educativo y en la
propia institucion educativa.

2.6. Toma de decisiones en la dimension

directiva para la gestion educativa

La toma de decisiones: es una de las funciones mas
criticas y complejas dentro de la dimensién directiva en la
gestion educativa, se trata de un proceso estratégico y
reflexivo mediante el cual el directivo o el equipo directivo
selecciona un curso de accion entre alternativas disponibles,
con el fin de resolver un problema, aprovechar una
oportunidad o alcanzar un objetivo.

En el contexto educativo, cada decisién puede tener
un impacto significativo y multifacético en los estudiantes,
docentes, personal administrativo, padres de familia y en el
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sistema educativo en general, las decisiones directivas
moldean el ambiente en la institucion educativa, influyen en
la calidad del aprendizaje y definen el rumbo de esta.

Elementos fundamentales en la toma de
decisiones en la gestiéon educativa:

1. Naturaleza de las decisiones: estas pueden ser
estratégicas las que afectan el futuro a largo plazo de
la institucion, alineadas con la mision y visidon, también
existen las tacticas, estas de derivan de las
estratégicas y se enfocan en la implementacién a
mediano plazo y operativas, las cuales se llevan dia a
dia, necesarias para el funcionamiento.

2. Informacion como base: ya que las decisiones mas
efectivas son informadas, esto implica recopilar y
analizar datos relevantes

3. Proceso reflexivo y sistematico: mediante la toma
de decisiones no se debe serimpulsivo. generalmente
incluye la identificacion y  definicion  del
problema/oportunidad lo que nos permite comprender
claramente qué se necesita decidir, la busqueda de
datos, que nos permita investigar opciones para poder
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crear diferentes cursos de accién posibles, ademas de
analizar los riesgos y beneficios de cada opcion,
permitiéndonos elegir la opcion mas adecuada segun
los objetivos y el contexto y de esta forma poner en
marcha la opcion elegida y finalmente monitorear los
resultados de la decision y ajustarla si es necesario.
Enfoque participativo: aunque la responsabilidad
final recae en el directivo, la participacion de
docentes, padres y estudiantes en el proceso de toma
de decisiones es fundamental. Esto nos permite como
institucion educativa: tener mayor aceptacién y
compromiso, considerando diferentes puntos de vista
y se identifican soluciones mas creativas e integrales
y la participacion desarrolla las habilidades de los
involucrados.

Consideracion de multiples dimensiones: una
decision en la gestion educativa rara vez afecta una
sola area, departamento, direccion u otro. El directivo
debe considerar el impacto en las dimensiones como:
la pedagodgica, recursos humanos, financiera,

infraestructura, tecnolégica y comunitaria.
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Evaluaciéon del proceso de toma de decisiones

Para desarrollar esta parte referente a la evaluacién
del proceso de toma de decisiones hay que determinar el
siguiente aspecto: ;Coémo se llega a la toma de decision?,
en la figura 10 describiendo cada uno de sus pasos, los
indicadores y los métodos de evaluacion y de conjunto en la
figura 15 que se desarrolla a continuacion analizaremos la
calidad e impacto de la toma de decisiones en las

instituciones educativas.
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Tabla 10: Desarrollo de la evaluacién del proceso de toma de decisiones

Pasos Indicadores Métodos de evaluacién
¢ Se identificaron claramente los
problemas u oportunidades? o
o . S— Revision de actas de
Identificacion y | ¢Se baso la definicidon en datos o

definicion del problema /

hechos observables?

reuniones, entrevistas con el

equipo directivo y personal

oportunidad $Se consultd a las partes
clave.
relevantes para entender Ia
situacion a fondo?
o o L Revision de informes de
Recopilacion y analisis | {Se busco informacién diversa y | o .
diagnéstico, estudios de

de informacién

relevante  (datos académicos,

mercado, planes de mejora.
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financieros, de clima escolar,

normativas, tendencias, etc.)?

. Se analizaron los datos de

manera rigurosa y objetiva?

iSe consideraron multiples

perspectivas?

Entrevistas sobre las fuentes

de informacion utilizadas.

Generacion y evaluacion

de alternativas

;. Se exploraron varias opciones

antes de decidir?

¢, Se analizaron los pros y contras,
riesgos y beneficios de cada

alternativa?

Analisis de propuestas
presentadas, matrices de
decision, entrevistas sobre el

proceso de brainstorming.
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¢, Se consideraron las implicaciones

a corto y largo plazo?

Participacion y consulta

$Se involucr6 a las partes
interesadas (docentes, padres,
estudiantes, personal
administrativo) de manera
significativa en el proceso de

decision cuando fue apropiado?

¢, Se valoraron sus aportes?

Encuestas de percepcion
sobre participacion, actas de
foros o mesas de trabajo,
entrevistas con diferentes
estamentos de la comunidad

educativa.

Fuente: propia
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Evaluacion de la calidad e impacto de la toma de
decisiones

Una toma de decisiones efectiva y de calidad en las
instituciones educativas no solo se basa en un proceso
estructurado, sino también en la creacion de un ambiente de
colaboracion, confianza y transparencia, ya que cuando las
decisiones son de calidad, son informadas por datos y con la
participacion de los actores, el impacto es positivo en la
calidad educativa, el desarrollo de los estudiantes y el
bienestar de toda la comunidad escolar. Por lo que este
proceso es valorado como complejo y multifacético que tiene
un impacto directo en la calidad de la educacién y en el

bienestar de toda la comunidad escolar.
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Tabla 11: Evaluacion de la calidad y su impacto en el proceso de toma de decisiones

Pasos

Indicadores

Métodos de evaluacién

Alineacion con
mision, vision y
objetivos
estratégicos

¢ Las decisiones tomadas
contribuyen directamente al
cumplimiento de la mision y vision
de la institucion educativa?

¢ Estan alineadas con los objetivos
estratégicos definidos en el Plan
Estratégico Institucional?

Cotejo de decisiones clave con el
Plan Estratégico Institucional,
analisis de los objetivos logrados.
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Impacto en la
calidad educativa
y el aprendizaje

¢ Las decisiones sobre curriculo,
metodologias, recursos han
mejorado el rendimiento académico
estudiantil, el desarrollo de
competencias, la motivacion de los
estudiantes?

¢, Se refleja en el aprendizaje?

Analisis de resultados de
evaluaciones (internas y externas),
encuestas de satisfaccion de
estudiantes y docentes,
observaciones de aula, analisis de
proyectos educativos
implementados.

Eficiencia en el
uso de recursos

¢ Las decisiones sobre recursos
financieros, humanos, materiales y
tecnolégicos han sido eficientes y
efectivas?

Auditorias financieras, analisis de
presupuesto vs. ejecucion,
informes de uso de materiales y
tecnologia, encuestas de
percepcion del personal sobre la
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¢, Se han logrado los objetivos con
los recursos disponibles, o se ha
generado un valor afiadido?

carga de trabajo y el uso de
recursos.

Clima
organizacional y
bienestar

¢ Las decisiones han contribuido a
un clima escolar positivo, al
bienestar del personal y al manejo
de conflictos de manera
constructiva?

¢ Han fomentado la motivacién y el
compromiso?

Encuestas de clima laboral, tasas
de rotacion de personal, registros
de quejas o conflictos, entrevistas
focales.
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Analisis de cdmo se han
gestionado crisis 0 cambios
inesperados, entrevistas sobre la
capacidad de respuesta y
flexibilidad.

¢ El directivo demuestra capacidad
Adaptabilidad y para ajustar decisiones ante nueva
flexibilidad informacion o cambios en el
entorno?

¢, Se reconocen errores y se
corrigen?

Fuente: propia

172



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

Métodos y herramientas para la evaluacion de la
toma de decisiones

Los métodos y herramientas para la evaluacion de la
toma de decisiones son fundamentales en cualquier
organizacion, incluidas las instituciones educativas, porque
aportan un enfoque sistematico, objetivo y medible a un
proceso que, de otro modo, podria ser subjetivo e intuitivo,
esta necesidad de aplicar métodos y herramientas para la
evaluacion de la tomade decisiones se justifica por varias
razones como por ejemplo : las decisiones humanas estan
inevitablemente influenciadas por sesgos cognitivos,
experiencias personales y emociones, ademas las
herramientas como las matrices de decision, el analisis
FODA ayudan a estructurar la informacion y evaluar las
opciones de manera mas objetiva, reduciendo la influencia
de factores irracionales. Estas herramientas permiten
recopilar y analizar datos relevantes como, por ejemplo,
rendimiento estudiantil, encuestas de satisfaccion, costos y
otros, lo que nos asegura que las decisiones sean

informadas y estén alineadas con la realidad de la situacion,
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lo que aumenta la probabilidad de obtener resultados
positivos.

El uso de métodos y herramientas crea un registro del
proceso de toma de decisiones, en ellos se documentan las
alternativas consideradas, los criterios de evaluacion y los
datos utilizados, permitiendo que el proceso sea mas
transparente y justificable ante la comunidad educativa y
otras partes interesadas donde los participantes
comprenden como se llegé a una correcta toma de decision,
es mas probable que la acepten y la apoyen y al mismo
tiempo nos reduce la resistencia al cambio y fomenta un
ambiente de colaboracion.

Evaluar la toma de decisiones en la dimension
directiva en la gestidén educativa permite al liderazgo
fortalecer sus habilidades, optimizar los procesos y asegurar
que la institucion educativa avance hacia sus metas de
excelencia académica y formacion integral de los
estudiantes, dentro de estos se destacan:

a) Autoevaluaciéon del directivo: el mismo reflexiona

sobre sus propias decisiones utilizando una rubrica o

cuestionario basado en indicadores.
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Encuestas a la comunidad educativa: mediante
cuestionarios andénimos dirigidos a docentes,
personal administrativo, padres y estudiantes para
recoger sus percepciones sobre la calidad y el
impacto de las decisiones directivas.

Entrevistas estructuradas: se efectuan con los
lideres de area del conocimiento, docentes,
representantes de padres, para profundizar en casos
especificos de decisiones.

Grupos focales: para explorar percepciones vy
experiencias colectivas sobre el impacto de las

decisiones.

e) Analisis de documentos: mediante la revision de

f)

actas de consejo directivo, informes de gestion,
planes de mejora, presupuestos, registros
académicos, comunicaciones internas y externas.

Estudios de caso: nos permite seleccionar una o dos
decisiones clave tomadas en el ultimo periodo y
realizar un analisis detallado de todo el proceso y sus

resultados.
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g) Comités de evaluacion externa: mediante la
contratacion a expertos externos o formar un comité
independiente para una evaluacién mas objetiva.

2.7. Comunicacion y articulaciéon de la
dimensién directiva para la gestiéon
educativa

La comunicacion y articulacidon son dos aspectos
fundamentales de la dimension directiva en la gestion
educativa. no son meras funciones secundarias, sino
procesos estratégicos que permiten que la institucion
educativa funcione como un todo coherente, eficiente y
orientado al logro de sus objetivos pedagdgicos, donde el
directivo domina la comunicacion y la articulacion es un
verdadero lider que unifica esfuerzos y genera un ambiente
de colaboracion.

Después de analizar diversos autores relacionados
con los temas comunicativos y articulacion enfocados a la
gestion educativa y con incidencia en la dimensidn directiva,
hemos llegado a realizar una propuesta de estas
definiciones, las que presentamos a continuacion

acompanada de la tabla 12- donde exponemos los aspectos
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fundamentales y su argumentacion para la comunicacion y
la articulacion en la direccion en las instituciones educativas.
La comunicacion: es el proceso de transmitir y recibir
informacion, ideas, valores, decisiones y emociones entre los
diferentes actores de la comunidad educativa (directivos,
docentes, estudiantes, personal administrativo, padres de
familia, autoridades externas y la comunidad en general), ya
que una comunicacion efectiva es aquella que es clara,
oportuna, bidireccional y genera comprensién y confianza.
La articulacion: refiere a la capacidad del directivo y
Su equipo para enlazar, coordinar y sincronizar los diferentes
niveles, procesos, areas, programas Yy actores de la
institucion educativa, asi como sus relaciones con el entorno
externo, con el fin de asegurar la coherencia, continuidad y
complementariedad de la accién en la gestidén educativa, es
lograr que las distintas partes del sistema educativo trabajen

de manera armonica hacia un propoésito comun.
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Tabla 12: Aspectos fundamentales de la comunicacion y la articulacion en la direccién de

instituciones educativas.

Comunicacion en la direccion educativa

Articulacion en la direcciéon educativa

Aspectos

Argumentacién

Aspectos

Argumentacién
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Claridad y
transparencia

Los mensajes deben ser
comprensibles, directos y
honestos, fundamental para
generar confianza y evitar
malentendidos, especialmente
en decisiones sensibles o
cambios.

Articulacion
curricular.

Asegurar la continuidad
pedagogica entre los
diferentes niveles
educativos y la
coherencia entre las
diferentes asignaturas y
areas del conocimiento.
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Bidireccionalidad
y escucha activa

La comunicacion no es solo
emitir mensajes, sino también
escuchar activamente las
inquietudes, sugerencias,
retroalimentacion y
necesidades de todos los
miembros de la comunidad
educativa, esto crea un
ambiente de apertura 'y
participacion.

Articulacion
de procesos

Conectar y coordinar los
procesos
administrativos,
pedagogicos, de
recursos humanos y
materiales para que
fluyan de manera
eficiente y se apoyen
mutuamente.

Canales diversos
y adecuados

Utilizar diferentes canales
para diferentes propositos:
reuniones presenciales,
correos electroénicos,
plataformas virtuales,
boletines, redes sociales, la
eleccion del canal debe ser

Articulacion
de actores
internos

Coordinar el trabajo
entre los diferentes
equipos internos para
evitar duplicidades o
vacios.
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estratégica segun el mensaje
y el publico.

Oportunidad y
frecuencia

La informacién relevante debe
ser comunicada en el
momento adecuado, donde
cabe destacar que la
comunicacién regular y
consistente evita la
desinformacion y los rumores.

Articulacion
con el
entorno
externo

Establecer y mantener
relaciones efectivas con:
familias, autoridades
educativas, otras
instituciones, comunidad
local.
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Coherencia del
mensaje

Asegurarse de que los
mensajes transmitidos por
diferentes directivos o
departamentos sean
consistentes y estén alineados
con la misién, visiéon y valores
de la institucion educativa.

Articulacion
de proyectos
y programas.

Analizar que los
diferentes proyectos e

iniciativas de la escuela

no operen de forma
aislada, sino que se

refuercen mutuamente y

contribuyan a los
objetivos estratégicos
generales.
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Garantizar que la
informacion relevante

Considerar las emociones y fluya de manera
. perspectivas de los receptores . transversal entre las
Empatia y . : Flujo de . .
o al comunicar, especialmente . diferentes areas del
sensibilidad . . o Informacién L )
en situaciones dificiles o de conocimiento y niveles,
conflicto. lo que es esencial para
la toma de decisiones
articuladas.
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Comunicacion en
crisis

Tener planes preestablecidos
para comunicar eficazmente
durante situaciones de
emergencia, manteniendo la
calma, la claridad y
protegiendo la privacidad.

Fuente: propia
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Evaluacién de la comunicaciéon directiva en la
gestion educativa

La evaluacién de la comunicacién directiva en la
gestion educativa es de suma importancia porque la forma
en que los lideres de una institucion se comunican tiene un
impacto profundo en todos los aspectos del entorno de la
institucion educativa, permitiendo crear una cultura de
transparencia, confianza y colaboracion.

El mejoramiento del clima laboral y la motivacion
docente mediante una comunicacion directiva clara y
efectiva asegura que todos los miembros del personal
entiendan los objetivos, las politicas y las expectativas de la
institucion educativa, permitiendo al equipo directivo la
incertidumbre y la confusién, creando un ambiente de trabajo
mas estable y seguro. Pues cuando la direccion se comunica
de manera abierta y transparente, y ademas escucha
activamente las preocupaciones y sugerencias del personal,
los docentes y el resto del equipo se sienten valorados, esto
hace que aumente su moral, su compromiso y su sentido de

pertenencia.
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También podemos sefalar que fortalece el liderazgo
y la gestion educativa ya que permite identificar qué aspectos
de su comunicacidn son efectivos y cuales necesitan
mejorar, garantizando que la informacién fluya en ambas
direcciones permitiendo a los lideres tomar decisiones mas
informadas, ya que tienen acceso a las perspectivas,
necesidades y preocupaciones de los maestros y otros
miembros de la comunidad educativa.

Evaluacién de la articulacién directiva en la
gestion educativa

La evaluacion de la articulacién directiva en la gestion
educativa es fundamental para el éxito y la calidad de una
institucidon educativa, la articulacion se refiere a la capacidad
del equipo directivo para alinear, coordinar y sincronizar
todos los procesos, personas y recursos de la institucion
educativa hacia un objetivo comun.

Esta nos garantiza la coherencia y la alineacion
estratégica permitiendo una unificacion institucional alineada
a la vision, la mision y el proyecto educativo institucional
mediante la coordinacion de las areas del conocimiento y los

niveles permitiendo identificar si la transicién entre niveles es
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fluida y si los equipos docentes colaboran de manera
efectiva, evitando duplicacion de esfuerzos o, peor aun, que
las iniciativas se contradigan.

Ademas, optimiza el uso de recursos siempre y
cuando la direccion articula de manera efectiva los recursos
humanos, materiales y financieros, se evita el desperdicio y
se maximiza el impacto de cada inversion. También permite
una planificacion mas efectiva del tiempo, tanto de los
docentes como de los estudiantes, fomentando el trabajo en
equipo y la colaboracion como parte de la cultura en toda la
institucion educativa, permitiendo modelar un trabajo en
equipo efectivo, los directivos inspiran a los docentes a
colaborar en el disefio de planes de estudio, la resolucion de
problemas y la creacion de proyectos interdisciplinarios.

A continuacion, desarrollamos en la tabla 13 se
detallan los indicadores para la evaluacion de |la
comunicacion y la articulacion para la dimension directiva en

la gestidon educativa:

187



Gestion Educativa
DrC: Jesus F. Gonzadlez Alonso

Tabla 13: indicadores para a evaluacion de la comunicacion

Evaluacion de la comunicacion Evaluacion de la articulacion

Indicadores Indicadores clave Indicadores Indicadores clave

Percepcion docente
sobre la coherencia
y continuidad del
curriculo entre

Porcentaje de miembros de
la comunidad (docentes,
personal, padres) que
pueden parafrasear

Claridad y . Articulacion niveles y
. correctamente la mision, . .
comprension del . . curricular y asignaturas.
. vision, valores y objetivos . . -
mensaje - . .. .. | pedagogica Numero de
estratégicos de la institucion
proyectos

educativo.
Nivel de acuerdo en
encuestas sobre la claridad

interdisciplinarios
coordinados por la
direccion.
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de las comunicaciones
directivas

Alineacioén de las
metodologias de
ensefanza-
aprendizaje y los
sistemas de
evaluacion a lo largo
de la institucién
educativa.

Oportunidad y
frecuencia de la
comunicacion

Tiempo de respuesta
promedio del equipo
directivo a consultas o
sugerencias

Coordinaciéon
Interdepartamental
/ Interareas

Frecuencia 'y
efectividad de las
reuniones entre
directivos o
coordinadores de
areas del
conocimiento.
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Percepcion del
personal sobre la
colaboracion y el
trabajo en equipo
entre diferentes
areas del
conocimiento.
Reduccion de
duplicidades de
esfuerzos o vacios
en la planificacion y
ejecucion de

Frecuencia de reuniones de
informacion / retroali-
mentacion con diferentes
equipos

actividades.
- . . . . Flujo de Nivel de
Bidireccionalidad y | Porcentaje de sugerencias | . J . .
. . . informacion conocimiento del
escucha activa 0 quejas recibidas que son
transversal personal sobre las
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respondidas o atendidas
por la direccion.

Percepcion de sentirse
escuchado en encuestas de
clima laboral o focus
groups.

Numero de canales de
comunicacion ascendente
disponibles

actividades y
proyectos.

Existencia y
efectividad de
mecanismos para el
intercambio de
informacion entre
diferentes areas del
conocimiento

Uso de canales y
herramientas

Porcentaje de uso y
efectividad percibida de los
diferentes canales de
comunicacion.

Coherencia de los
mensajes transmitidos a

Articulacion con el
entorno externo

Numero y calidad de
los convenios o
alianzas con otras
instituciones.

Nivel de
participacion de las
familias en la vida
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través de diferentes
canales.

escolary en los
organos de decision.

Coherencia de la
oferta educativa con
las necesidades de
la comunidad local.

Cohesion del
equipo directivo en
la comunicacion

Consistencia en los

mensajes clave transmitidos
por diferentes miembros del

equipo directivo.

Nivel de acuerdo entre el
equipo directivo sobre las

Resolucién de
problemas
multidisciplinares

Eficiencia en la
resolucion de
problemas que
requieren la
intervencién de
multiples areas del
conocimiento.

Percepcion de la
equidad y
efectividad en la
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prioridades de
comunicacion.

gestion de casos
complejos.

Fuente: propia
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Métodos y herramientas de evaluacion para la
comunicacién

La evaluacién de la comunicacion no es solo un
proceso académico, sino una practica fundamental con un
impacto significativo en diversos ambitos educativos es
importante contar con métodos y herramientas de evaluacién
radica en los multiples beneficios que ofrecen como: la
mejora continua permitiendo identificar fortalezas vy
debilidades en los procesos comunicativos, medir la
efectividad, es posible determinar qué mensajes estan
funcionando, lo que facilita la toma de decisiones para
ajustar y mejorar las estrategias de comunicacion.

En el ambito educativo, una buena comunicacion
entre docentes y alumnos puede mejorar el rendimiento
académico y la comprension de los contenidos, fomentando
habilidades, se crea un entorno donde las ideas fluyen
libremente, se valoran las opiniones de todos y se resuelven
los conflictos de manera constructiva y a su vez conduce a
una mayor colaboracién, a una mayor innovacion, ya que los

equipos se sienten seguros para proponer nuevas
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soluciones. Como métodos y herramientas de evaluacién

para la comunicacién podemos citar:

1-

Encuestas: cuestionarios anonimos a docentes,
personal administrativo, estudiantes y padres de
familia sobre la claridad, frecuencia, bidireccionalidad
y utilidad de la comunicacién directiva.

Grupos focales: sesiones con pequefos grupos para
profundizar en sus experiencias y percepciones sobre
la comunicacion.

Analisis de contenido: revisar la claridad, tono,
frecuencia y contenido de circulares, boletines,
correos electrénicos, publicaciones en redes sociales
o intranet institucional.

Entrevistas: con directivos, coordinadores y lideres de
departamento para entender sus practicas de
comunicacion y los desafios que enfrentan.
Observacion de reuniones: analizar como se manejan
las reuniones directivas y departamentales en
términos de agenda, participacion, toma de

decisiones y seguimiento de acuerdos.
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6- Auditoria de comunicacion: evaluar la efectividad y el
alcance de los diferentes canales utilizados.
Métodos y herramientas de evaluacién para la

articulacién

Los métodos y herramientas de evaluacion para la
articulacion son fundamentales, especialmente en el ambito
educativo y diferencia de la comunicacion, que se centra en
la transmision de un mensaje, la articulacion se enfoca en la
conexion y la coherencia entre diferentes elementos para
asegurar una transicion fluida y un desarrollo continuo
permitiendo asegurar la continuidad en el aprendizaje de
forma que sea coherente ademas permiten identificar si hay
lagunas en el conocimiento o habilidades que los estudiantes
deberian haber adquirido en las etapas anteriores.

La mejora de la alineacion curricular es otro elemento
ya que permite verificar que los curriculos de diferentes
niveles estén alineados, esto puede ser una sefnal de que el
curriculo necesita ser revisado y ajustado para asegurar una
progresion légica y bien estructurada para facilitar la toma de
decisiones pedagodgicas mediante la evaluacion de la

articulacion, los docentes pueden obtener informacion
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valiosa sobre las necesidades de sus estudiantes,
permitiéndoles adaptar sus métodos de ensefianza y sus
estrategias pedagogicas para apoyar mejor a aquellos que
tienen dificultades.

Otro aspecto que nos permite la evaluacién para la
articulacion es lo referido a la equidad y la inclusion mediante
las disparidades en el rendimiento de los estudiantes que
provienen de diferentes contextos o programas educativo ya
que identificar estas diferencias, las instituciones educativas
pueden implementar intervenciones especificas para cerrar
esas brechas, asegurando que todos los estudiantes tengan
las mismas oportunidades de éxito. Como métodos y
herramientas de evaluacion para la articulacion podemos
citar:

1- Mapeo de los procesos: permiten visualizar los flujos
de trabajo entre areas del conocimiento para
identificar los puntos de desconexidon que puedan
existir.

2- Analisis de proyectos interdisciplinarios: desarrollar,
evaluar la planificacion, ejecucion y resultados de

proyectos que involucran a multiples areas del
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conocimiento, identificando la calidad de |la
coordinacion.

3- Rubricas de articulacion curricular: presentar los
criterios para evaluar la coherencia de los planes de
estudio y las practicas pedagdgicas entre diferentes
niveles y asignaturas.

4- Entrevistas y grupos focales: directivos, docentes y
personal para indagar sobre la experiencia de
colaboracion, los desafios y las buenas practicas de
articulacion.

5- Encuestas de cohesién y trabajo en equipo: ejecucion
de preguntas especificas sobre la calidad de la
relacion y el trabajo conjunto entre diferentes areas
del conocimiento.

6- Analisis de acuerdos: mediante las revisiones de
actas de reuniones o acuerdos que demuestren la
coordinacion entre las areas del conocimiento.

2.8. Gestion de recursos en la dimension
directiva para la gestion educativa
La Gestion de Recursos en la dimension directiva para
la gestion educativa se refiere al conjunto de procesos
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directivos orientados a la obtencion, asignacion, utilizacion,
control y optimizacién de todos los recursos disponibles en
una institucidon educativa para alcanzar sus metas de
aprendizaje, formacion y desarrollo institucional, esta es una
funcién esencial del equipo directivo, ya que la disponibilidad
y el uso eficiente de los recursos son determinantes para la
calidad del servicio educativo que se ofrece, pues implica
una vision estratégica para asegurar que los recursos estén
disponibles cuando se necesiten, se utilicen de la manera
mas efectiva posible y contribuyan directamente a los
objetivos pedagdgicos de la escuela institucion educativa,
una buena gestibn de recursos es clave para la
sostenibilidad y la excelencia. Para su desarrollo, en la tabla
14, demostramos la tipologia y variedad de los recursos en

la dimension directiva para la gestion educativa.
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Tabla 14: Tipologia de los recursos en la dimensién

directiva para la gestion educativa

Recursos Descripcion

Directivos: integrantes del equipo
de liderazgo y su desarrollo
profesional.

Docentes: profesores, personal de
apoyo pedagogico, psicélogos
educativos, orientadores
educativos.

Personal administrativo y de apoyo:
secretarias, contadores, personal
de mantenimiento, limpieza,
seguridad, etc.

Voluntarios: padres, exalumnos o
miembros de la comunidad que
apoyan diversas actividades.

Humanos

Curriculo: disefio, implementacion,
evaluacion y actualizacion del plan
de estudios.

Pedagogicos / Metodologias y estrategias:
curriculares desarrollo y aplicacion de enfoques
didacticos innovadores.
Evaluacioén: sistemas y
herramientas para medir el proceso
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de ensefianza - aprendizaje y la
mejora continua.

Recursos didacticos digitales:
contenidos educativos en linea,
plataformas interactivas,
simulaciones, aulas virtuales.

Financieros

Presupuesto: planificacion,
elaboracion, asignacién y control de
los fondos de la institucién.

Financiacion: identificacion y
gestion de fondos provenientes de
matriculas, pensiones,
subvenciones gubernamentales,
donaciones, proyectos de
cooperacion, eventos de
recaudacion, etc.

Inversiones: decisiones sobre como
invertir los fondos en
infraestructura, tecnologia,
desarrollo profesional, materiales
didacticos.

Transparencia: rendicidén de
cuentas clara y honesta sobre el
uso de los fondos.

Materiales y de
infraestructura

Instalaciones Fisicas: aulas,
laboratorios, bibliotecas, patios,
canchas deportivas, comedores,
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auditorios, oficinas. Incluye su
construccion, mantenimiento,
mejora, seguridad y adecuacion a
las normativas.

Mobiliario y equipamiento: sillas,
escritorios, estanterias, pizarras,
equipos de laboratorio, material
deportivo.

Material didactico: libros de texto,
cuadernos, Utiles escolares,
material de arte, kits de ciencia.

Tecnoldgicos

Hardware: computadoras, laptops,
tablets, proyectores, pantallas
interactivas, impresoras,
servidores, equipos de sonido,
camaras.

Software y plataformas: sistemas
de gestion del aprendizaje,
software educativo, sistemas de
gestiéon administrativa,
herramientas de comunicacion,
programas de ofimatica.

Conectividad: acceso a internet,
redes cableadas y wifi y su
mantenimiento.

Soporte técnico: personal o
servicios para la instalacion,
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mantenimiento y resolucién de
problemas tecnoldgicos.
Seguridad cibernética: proteccion
de datos y sistemas.

Fuente: propia
Funciones de la gestion de recursos en la dimension
directiva para la gestion educativa

La gestidn de recursos en la dimension directiva para
la gestidn educativa es de suma importancia porque es la
que asegura el funcionamiento eficiente y la calidad de una
institucion educativa, donde el equipo directivo es el
responsable de planificar, organizar, dirigir y controlar todos
los recursos disponibles como se muestra en la tabla 15, esto
es para alcanzar los objetivos pedagogicos y administrativos
de la institucién educativa, donde el equipo directivo debe
identificar las necesidades y establecer un plan de accion
para adquirir y utilizar los recursos de manera efectiva,
incluyendo la planificacién financiera para optimizar el
presupuesto y la planificacion de personal para asegurar que

se cuente con docentes y administrativos competentes.

203



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

Tabla 15: Funciones de la gestidn de recursos en la
dimension directiva para la gestion educativa

Funcién

Descripcion

Planificacion

Proveer las necesidades de
recursos alineadas con el Plan
Estratégico y el Plan Operativo
Anual de la institucion educativa,
definiendo qué recursos se
necesitan, cuando y en qué
cantidad.

Adquisicion y
obtencion

Implementar estrategias para
conseguir los recursos
identificados, ya sea a través de
compras, convenios, alianzas,
etc.

Asignacion y
distribucién

Distribuir los recursos de manera
equitativa y eficiente entre las
diferentes areas del
conocimiento, proyectos, niveles
o aulas, priorizando su impacto
en el aprendizaje.

Utilizacion y
optimizacion:

Garantizar que los recursos se
usen de la manera mas
productiva y que se aproveche al
maximo su potencial, implicando
capacitar en su uso y promover
buenas practicas.
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Mantenimiento y
actualizacion

Velar por la conservacion,
reparacion y actualizacion
constante de los recursos,
especialmente los materiales,
tecnoldgicos y de infraestructura,
para prolongar su vida util y
asegurar su funcionalidad.

Control y evaluacién:

Monitorear el uso de los
recursos, verificar su impacto en
los objetivos, identificar
desviaciones y aplicar
correctivos, esto incluye la
rendicion de cuentas sobre su
uso.

Promocién de
oportunidades

Buscar activamente nuevas
oportunidades de recursos o
alianzas estratégicas que
puedan beneficiar a la
institucion.

Fuente: propia

Evaluacion de la gestion de recursos en la

dimension directiva para la gestion educativa

Evaluar la gestibn de recursos en la dimension

directiva de una institucion educativa es necesario para

determinar qué tan eficientemente el liderazgo pedagdgico
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se esta obteniendo, utilizando y optimizando los diferentes
tipos de recursos disponibles, puesto que una gestion
efectiva de recursos impacta directamente en la calidad
educativa, la sostenibilidad institucional y la capacidad de la
escuela para alcanzar sus objetivos. Debemos sefalar que
esta evaluacidbn debe ser un proceso sistematico y
multifacético acompafiado de una metodologia como le
presentamos en la tabla 16, que no solo mire los numeros,
sino también el impacto cualitativo de la gestion de recursos
en el ambiente del proceso de ensefianza - aprendizaje y en

el bienestar de la comunidad educativa.
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Tabla 16: Evaluacion de la gestion de recursos en la dimension directiva para la gestion

educativa
Recursos Indicadores Descripcion Herramientas
Encuestas de
, satisfaccion del
Porcentaje de docentes y .
personal mediante
personal clave que
preguntas sobre
permanecen en la .
., . . liderazgo,
Tasa de retencion de institucion educativa .
e . reconocimiento,
personal calificado anualmente. Es necesario .
Humanos oportunidades de

sefalar que una alta
rotacion puede indicar
problemas de gestion.

desarrollo, equidad,
comunicacion y
condiciones de
trabajo.

Participacion en
perfeccionamiento

Porcentaje de personal que
participa en programas de

Entrevistas con
directivos, docentes
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docente y desarrollo
profesional

perfeccionamiento docente
y desarrollo profesional.

y personal para
profundizar en
percepciones y
experiencias.

Percepcion de clima
laboral

Nivel de satisfaccion y
motivacion del personal
directivo y docente
mediante aplicacion de

encuestas de clima laboral.

Analisis de
Registros tasas de
rotacion,
participacion en
actividades de
perfeccionamiento,
registros de
ausencias,
evaluacion del
desempeio
docente.
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Financieros

Relacion
Eficiencia en estudiante/docente, o Grupos focales para
asignacion de personal | docente/personal de apoyo, | explorar temas
docente segun estandares de sensibles o

calidad. profundizar en

Frecuencia y duracién de percepciones
Ausentismo y licencias | ausencias del personal colectivas.

directivo y docentes.

Auditorias

Cumplimiento
presupuestario

Porcentaje de ejecucion del
presupuesto planificado
respecto a lo ejecutado,
identificando desviaciones
significativas.

financieras internas
o externas para
verificar la legalidad,
transparencia y
eficiencia del uso de
fondos.
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Diversificacion de
fuentes de ingresos

Numero y proporcion de
ingresos provenientes de
distintas fuentes como:
matriculas, subvenciones,
proyectos, etc.

Analisis comparativo
del presupuesto
cotejo del
presupuesto
planificado con el
ejecutado,
identificando
variaciones y sus
causas.

Inversién en areas
estratégicas

Porcentaje del presupuesto
asignado a prioridades
pedagogicas como:
tecnologia educativa,
desarrollo docente,
materiales didacticos.

Revision de
informes de gestion
analisis de reportes
financieros
periodicos.
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Sostenibilidad

Capacidad de la institucion
para cubrir sus gastos

Encuestas de
percepcion a
directivos y padres
sobre la

financiera operativos y realizar .
. . transparencia y el
inversiones a largo plazo. o
uso percibido de los
recursos.
Inspecciones fisicas
y auditorias de
Recursos Estado de Porcentaje de aulas y infraestructura
materiales y . espacios en buen estado, mediante recorridos
mantenimiento de la o . .
de . cumplimiento de planes de | por las instalaciones
: infraestructura . . .
infraestructura mantenimiento preventivo. para verificar su

estado, seguridad y
funcionalidad.
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Inventarios Fisicos

Grado de ocupacion y desarrollando la
e, . eficiencia en el uso de aulas | confrontacién de
Utilizacion de espacios . .
especializadas, registros con la
laboratorios, biblioteca, etc. | existencia real de
bienes.

Encuestas de
percepcion a
estudiantes y
Adecuacién y suficiencia de | docentes sobre la
materiales y mobiliario por | adecuaciony
aula / estudiante. disponibilidad de
materiales y el
estado de las
instalaciones.

Disponibilidad de
materiales didacticos
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Seguridad de las
instalaciones

Cumplimiento de

normativas de seguridad y

accesibilidad.

Registros de
mantenimiento

mediante el analisis

de la frecuencia y
efectividad de las

Tecnolbgicos

reparaciones.
Gestién de inventarios PrecisiFSn Y actua!izacién de
los registros de bienes.
Auditorias
tecnolégicas
Disponibilidad y Porcentaje de equipos mediante la

funcionamiento de
equipos

tecnologicos operativos y

accesibles.

evaluacion de la
infraestructura de
red, hardware y
software.
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Uso pedagdgico de la
tecnologia

Frecuencia y calidad de la
integracion de la tecnologia
en las practicas de aula
observaciones, encuestas a
docentes / estudiantes.

Encuestas de
percepcion
aplicadas a
docentes y
estudiantes sobre la
facilidad de uso,
disponibilidad y
utilidad de la
tecnologia en el
aprendizaje.

Conectividad

Velocidad y estabilidad del
internet, ancho de banda
disponible por usuario.

Analisis de uso de
plataformas
resultados
estadisticas de
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acceso a LMS,
herramientas de
colaboracion, etc.

Soporte técnico

Tiempo de respuesta
promedio a problemas
tecnologicos, nivel de

satisfaccion con el soporte.

Entrevistas con el
responsable de las
tecnologias
informaticas para
entender los
desafios y planes.

Capacitacion
tecnologica del
personal

Porcentaje de personal
capacitado en el uso de
herramientas tecnoldgicas
relevantes.

Fuente: propia
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Consideraciones generales para la evaluacion de
los recursos en la dimension directiva para la gestion
educativa

La evaluacion de los recursos en la dimension
directiva para la gestion educativa es un proceso complejo y
fundamental para la institucion educativa, puesto que
requiere una vision estratégica y un enfoque integral, dado
que las consideraciones generales para esta evaluacion son
esenciales para asegurar que los resultados sean
relevantes, utiles y que conduzcan a una mejora continua de
la calidad educativa, dentro de estas consideraciones
podemos citar:

1- Alineacion con el plan estratégico y plan operativo
anual: mediante la gestiéon de recursos debe ser
evaluada en funcién de si apoya el logro de los
objetivos estratégicos y la ejecucion del plan operativo
anual.

2- Enfoque en el impacto: mas alla de la eficiencia,
debemos preguntarnos ¢ Coémo la gestion de recursos
contribuye a la mejora del proceso ensefianza -

aprendizaje y al desarrollo integral de los estudiantes?
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Participacion: involucrar a los diferentes grupos de la
comunidad (docentes, estudiantes, padres, personal
administrativo) en el proceso de evaluacion,
especialmente a través de encuestas de percepcion.
Transparencia: compartir los resultados de la
evaluacion, sin exponer a individuos y las acciones de
mejora planificadas.

Periodicidad: realizar evaluaciones de forma regular
para monitorear tendencias y ajustar las estrategias
de gestion.

Benchmarking: comparar los resultados de la gestion
de recursos con estandares de otras instituciones
similares 0 mejores practicas en el sector educativo
en otros contextos.

Retroalimentacién y plan de mejora: los hallazgos de
la evaluacion deben culminar en un plan de accion
concreto con responsables y plazos definidos para

corregir deficiencias y potenciar fortalezas.
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2.9. Evaluacién y seguimiento en la dimensién

directiva para la gestion educativa

La evaluacion y seguimiento son funciones esenciales
y estratégicas dentro de la dimension directiva para la
gestidon educativa, son procesos continuos y sistematicos
que permiten al directivo y su equipo monitorear el progreso,
medir el impacto, identificar desviaciones y realizar los
ajustes necesarios para asegurar que la institucion educativa
avance eficazmente hacia el logro de sus objetivos y la
mejora constante de la calidad, mientras la planificacion
estratégica y operativa define el camino, la evaluacion y el
seguimiento que indican si se esta en la direccion correcta,
a continuacion proponemos una definicion segun los autores
analizados sobre la evaluacién y el seguimiento de la
dimension directiva.

La evaluacion en la dimension directiva: es un
proceso sistematico de recopilacion y analisis de informacion
sobre el desempefio de la institucion educativa, sus
programas, proyectos, procesos o0 el impacto de sus
decisiones, donde su propdsito principal es emitir juicios de
valor sobre la efectividad, eficiencia, relevancia vy
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sostenibilidad de las acciones, con el fin de informar la toma
de decisiones y promover la mejora.

El seguimiento o monitoreo: es un proceso continuo
y sistematico de observacion, recoleccion y analisis de
informacion sobre la implementacion de las actividades
planificadas, su objetivo principal es verificar que las
acciones se estén llevando a cabo segun lo previsto, en los
plazos establecidos y con los recursos asignados, es
valorada como una funcion preventiva y correctiva que busca
asegurar que los planes operativos se ejecuten
eficientemente.

Relacion complementaria entre evaluacion y el
seguimiento

Existe una relacion complementaria y esencial entre
la evaluacion y el seguimiento o monitoreo, pues estas dos
condiciones se necesitan mutuamente para funcionar de
manera efectiva. A menudo se utilizan juntos como un solo
concepto, seguimiento y evaluacién, para reflejar su
interdependencia, pero a continuacion describimos su

relacion.
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1- El seguimiento alimenta a la evaluacion: pues genera
la base de datos y la informacion operativa continua
que la evaluacion necesita, sin un seguimiento
riguroso, la evaluacion no tendria los datos necesarios
para juzgar el progreso de las actividades.

2- La evaluacion da sentido al seguimiento: dado que el
seguimiento, por si solo, puede ser una acumulacion
de datos sin un propdsito claro, la evaluacién utiliza
esos datos para responder a preguntas mas
importantes y estratégicas.

3- Ambos impulsan la Mejora Continua:

a) El seguimiento permite realizar ajustes en
tiempo real, si se detectan desviaciones en la
ejecucion, el equipo puede tomar medidas
correctivas de forma proactiva.

b) La evaluacion proporciona lecciones
aprendidas para mejorar la planificacion y el
disefio de futuros proyectos o programas.

A continuacion, en las tablas 17 y 18 desarrollaremos
la evaluacion y el seguimiento en la dimension directiva para

la gestion educativa.

220



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

Tabla 17: La evaluacion en la dimension directiva para
la gestion educativa

Indicador

Descripciéon

Enfoque holistico

Resultados de
aprendizaje

Medir el progreso académico de los
estudiantes, el desarrollo de
competencias, habilidades y valores.

Desempeiio
docente

Evaluar la calidad de la ensefianza, la
aplicacion de metodologias, la
gestion del aula.

Programas y

Determinar la efectividad de
iniciativas especificas como:
programa de lectura, proyecto de

proyectos : .
inclusion, uso de una nueva
plataforma tecnoldégica.
.. Evaluar la eficiencia en el uso de los
Gestion de . .
recursos financieros, humanos,
recursos:

materiales y tecnoldgicos.

Clima escolar y
convivencia

Medir la percepcién sobre el
ambiente de aprendizaje, la
seguridad, el respeto y la resolucion
de conflictos.

Impacto en la
comunidad

Evaluar la relacién de la institucion
con los padres de familia y la
comunidad.

Enfoque basado en la evidencia
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Basada en
evidencia

La evaluacion debe fundamentarse
en datos y pruebas cuantitativos
como calificaciones, tasas de
desercion, uso de recursos; y
cualitativos como encuestas de
percepcion, grupos focales,
observaciones.

Enfoque formativo y sumativo

Orientada a la mejora continua
durante el proceso de ensefanza —

Formativa . . .
aprendizaje, es una retroalimentacion
periddica.

. Determina el logro final al término de

Sumativa

un periodo académico o proyecto.

Enfoque de transparencia y rendicién de cuentas

Transparencia 'y
rendicion de
cuentas

Los procesos de evaluacion deben
ser transparentes, y sus resultados
adecuadamente contextualizados y
sin exponer a individuos deben
comunicarse a las partes interesadas.

Fuente: propia
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Tabla 18: El seguimiento en la dimension directiva
para la gestion educativa

Indicador Descripcion
Alineacion  con | ¢La evaluacion se centra en medir el
objetivos logro de los objetivos estratégicos y
estratégicos pedagdgicos de la institucion?
Diversidad de | ¢Se utilizan multiples fuentes de datos
fuentes de | académicos, encuestas de

informacion para
la evaluacion

percepcion, observaciones, registros
financieros para evaluar?

Uso de resultados

Porcentaje de decisiones estratégicas

de evaluacion | o cambios en programas que se basan

para la toma de | explicitamente en los hallazgos de las

decisiones evaluaciones.

Comunicacion de | Claridad y frecuencia con la que se

resultados de | comunican los resultados de las

evaluacion evaluaciones a la comunidad
educativa, padres, docentes,
estudiantes, autoridades.

Impacto de las | ;Se observa una mejora tangible en

evaluaciones en |las areas evaluadas a lo largo del

la mejora | tiempo?

continua:

Existencia de | jLos resultados de la evaluacion

ciclos de | retroalimentan sistematicamente la

retroalimentacion

planificacion futura?

Fuente: propia

223



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

Evaluacion del liderazgo directivo en la evaluacion
y seguimiento

La evaluacion del liderazgo directivo es fundamental
en los procesos de evaluacion y seguimiento en la gestion
educativa, ya que el directivo es el actor clave que impulsa,
coordina y asegura que estos procesos se realicen de
manera efectiva, su liderazgo no solo impacta en los
resultados académicos, sino también en el clima laboral y en
la cultura de mejora continua de toda la institucion educativa.

Podemos analizar la alineacion estratégica, siempre y
cuando un lider directivo es quien traduce la vision y mision
de la institucidn en acciones concretas, pues la evaluacién
de su liderazgo permite verificar si sus decisiones y acciones
estan alineadas con los objetivos del proyecto educativo
institucional, y si el seguimiento muestra que los indicadores
clave no estan mejorando, la evaluacion del liderazgo puede
determinar si se estan promoviendo las estrategias
adecuadas, las cuales van a determinar el impacto en el
desempefo docente, ya que un lider eficaz motiva, asesora
y provee a sus docentes mediante las herramientas y el

perfeccionamiento docente necesarios, por lo que evaluar el
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liderazgo permite identificar si la direccion de la institucion
educativa esta creando un ambiente de apoyo profesional
que se traduce en una mejora en la practica pedagodgica v,
por ende, en los resultados del proceso de ensefianza -
aprendizaje en los estudiantes.

Si el directivo valora estos procesos, los aplica de
manera transparente y utiliza los resultados para la toma de
decisiones, es mas probable que el resto de la comunidad
educativa (docentes, estudiantes y personal) también los
adopte, ya que la evaluacién del liderazgo, por lo tanto, es
una forma de medir el compromiso con la mejora continua y
al mismo tiempo provee informacion valiosa para los entes
superiores o para la misma institucion educativa, permitiendo
identificar fortalezas y areas de mejora llevando a la
implementacion de programas de formacién para directivos,
a la reasignacion de responsabilidades o a la
implementacion de politicas de apoyo que fortalezcan el

liderazgo en la institucion educativa.
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Tabla 19: Evaluaciéon del liderazgo en la dimension

directiva para la gestion educativa

Indicador Descripcion Herramientas
Nivel de Autoevaluacion
involucramiento | del directivo:

y promocioén rubricas o
activa de los cuestionarios de

Compromiso del
liderazgo

procesos de
seguimiento y
evaluacion por
parte del director

autoevaluacién
sobre sus
practicas de
seguimiento y

y Su equipo. evaluacion.
Evaluacion 360°:
e, recopilar
Participacion del | ¢ ack de
o equipo directivo
Capacitacion, pares,

perfeccionamiento
en evaluacion y
seguimiento.

en formacion
sobre
metodologias de
evaluacion y uso
de datos.

superiores y
subordinados
sobre las
habilidades del
director en esta
area.

Creacion de una
cultura de
evaluacion.

Percepcion de la
comunidad sobre
si la escuela
valora la
rendicion de

Entrevistas y
observaciones:
para apreciar la
capacidad del
director para
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cuentas, el
aprendizaje de
los errores y la
mejora continua.

facilitar
discusiones
basadas en
datos, tomar
decisiones
informadas y
promover la
rendicion de
cuentas.

Habilidad para
interpretar y
comunicar datos

Capacidad del
director para
comprender los
resultados de las
evaluaciones y
comunicarlos de
manera efectiva
a diferentes
audiencias.

Fuente: propia

Consideraciones

fundamentales

para una

evaluacion efectiva en la dimension directiva:

La evaluacion efectiva en la dimensiéon directiva es

fundamental para una institucion educativa, porque permite

a los lideres comprender el estado actual, identificar sus

fortalezas y debilidades, y tomar decisiones informadas para
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la mejora continua, sin una evaluacion adecuada, la gestion
se vuelve reactiva, sin un rumbo claro y con poca capacidad
para responder a los desafios de manera proactiva. Para que
una evaluacion en la dimension directiva sea
verdaderamente efectiva, se deben tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

a) Liderazgo Pedagodgico: el directivo debe ser un lider
pedagdgico, no solo un administrador, significa que la
evaluacion no solo debe enfocarse en procesos
administrativos, sino también en cémo el liderazgo del
directivo impacta directamente en la calidad del
proceso de ensefianza - aprendizaje.

b) Participacion de la comunidad educativa: una
evaluacion efectiva debe ser un proceso participativo,
capaz de involucrar a docentes, estudiantes, padres
de familia y personal administrativo y demostrando su
perspectiva y retroalimentacion son esenciales para
obtener una vision completa y veraz de la realidad
institucional, promoviendo la transparencia y fortalece

el sentido de pertenencia.
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Uso de evidencias: la evaluacion debe basarse en
datos y evidencias concretas dentro de estas se
incluyen los resultados académicos, encuestas,
observaciones de clase, informes de proyectos y
cualquier otra informacion que sustente los juicios y
conclusiones, siendo las evidencias son la base para
la toma de decisiones y para la formulacion de planes
de mejora.

Enfoque en la mejora continua: el objetivo principal
de la evaluacién no es sancionar, sino mejorar, puesto
que la evaluacibn debe ser vista como una
herramienta para identificar areas de oportunidad y
desarrollar planes de accion para superarlas,
mediante un enfoque de mejora continua fomenta la
reflexion, la innovacién y el crecimiento profesional.
Comunicacion efectiva: los resultados de la
evaluacion deben ser comunicados de manera clara 'y
oportuna a toda la comunidad educativa, cabe
destacar que la transparencia en la comunicacion
ayuda a generar confianza y a alinear a todos los

miembros de la institucion en los objetivos de mejora.
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2.10. Desarrollo profesional en la dimension
directiva para la gestion educativa
El desarrollo profesional en la dimension directiva
para la gestion educativa se refiere al proceso continuo y
estratégico de potenciar las competencias, conocimientos,
habilidades y actitudes de los lideres directivos,
coordinadores de area del conocimiento y todo el equipo que
ejerce funciones de direcciéon, con el fin de mejorar su
desempeno, fortalecer su liderazgo pedagogico vy
administrativo, y, en ultima instancia, elevar la calidad de la
educacion que ofrece la institucion educativa, la trayectoria
del proceso de ensefianza - aprendizaje que acompafa la
evolucion de los directivos a lo largo de su carrera, se basa
en la idea de que un liderazgo directivo competente y
actualizado es fundamental para el éxito de cualquier
institucion educativa.
Objetivos del desarrollo profesional directivo
a) Fortalecer el liderazgo pedagégico: perfeccionar a
los directivos para que se conviertan en lideres del

aprendizaje, capaces de inspirar y guiar a los
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docentes hacia practicas pedagogicas innovadoras y
efectivas.

Mejorar la gestion administrativa: dotarlos de
herramientas para una administracion eficiente de
recursos financieros, humanos, materiales,
tecnolégicos, asi como en la planificacion estratégica
y operativa, y toma de decisiones informada.
Desarrollar habilidades interpersonales y de
comunicacién: potenciar su capacidad para
comunicarse eficazmente con todos los estamentos
de la comunidad, gestionar conflictos, fomentar la
colaboracion y construir un clima positivo.
Actualizacion en tendencias educativas y
normativas: mantener a los directivos al tanto de las
ultimas investigaciones en pedagogia, nuevas
tecnologias educativas, cambios curriculares y marco
legal vigente.

Fomentar la cultura de mejora continua: impulsar
en los directivos la mentalidad de autoevaluacion,
reflexion critica y busqueda constante de la

excelencia.
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f) Asegurar la sostenibilidad y adaptabilidad
institucional: preparar a los lideres para anticipar y
responder a los desafios del entorno, garantizando la
relevancia y permanencia en la institucion educativa.
Para el analisis de las areas fundamentales en el

desarrollo profesional para los directivos lo describimos en la
tabla 20 pues esta enmarca el desarrollo profesional para
directivos como accién fundamental, porque les permite
adquirir y fortalecer las competencias necesarias para liderar
instituciones educativas de manera efectiva en un entorno
dinamico, reconociendo que un directivo bien preparado no
solo gestiona la operacion diaria, sino que también impulsa
la innovacion pedagdgica, mejora los resultados académicos
y fomenta una cultura institucional positiva. En estos
momentos de cambios en el sector educativo ignorar estas
areas fundamentales conduce a una gestion deficiente,
desmotivacion del personal y estancamiento de Ia

organizacion.
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Tabla 20: Desarrollo profesional para directivos

Areas en el desarrollo
profesional

Contenidos a desarrollar en
las areas

Liderazgo pedagdgico

Disefno y gestion curricular.

Supervision y retroalimentacion
pedagogica a docentes
(coaching).

Estrategias de evaluacion del
aprendizaje.

Promocion de metodologias
activas e innovacion educativa.

Analisis de datos de
rendimiento estudiantil para la
toma de decisiones
pedagdgicas.

Liderazgo para la inclusién y
diversidad.

Disefio y gestion curricular.

Desarrollo personal del
lider

Inteligencia emocional y
autogestion.

Manejo del estrés y bienestar.

Etica directiva y
profesionalismo.

Resiliencia y capacidad de
adaptacioén al cambio.
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Gestion estratégica y
operativa

Elaboracion y seguimiento del
Proyecto Educativo
Institucional

Planificacion estratégica y
operativa.

Toma de decisiones basada en
evidencia.

Gestidn de proyectos
educativos.

Gestion de recursos

Humanos, seleccion,
desarrollo, evaluacion y
motivacion del personal
docente y administrativo.
gestion del clima laboral.

Financieros, presupuestacion,
contabilidad, busqueda de
financiacion y rendicion de
cuentas.

Materiales y de infraestructura,
planificacion, adquisicion,
mantenimiento y optimizacién
de espacios y equipamiento.

Tecnoldgicos, integracion de
tecnologias de la informacion
en la gestion y en la
pedagogia, ciberseguridad,
gestion de plataformas
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educativas, herramientas para
inteligencia artificial.

Comunicacion y
relaciones
interpersonales

Comunicacion efectiva (oral y
escrita) con diversos publicos.

Negociacion y resolucion de
conflictos.

Fomento del trabajo en equipo
y la colaboracion.

Relaciones con la comunidad
padres, autoridades, otras
instituciones.

Legislacion y normativa
educativa

Conocimiento y aplicacién del
marco legal que rige la
educacioén en el pais.

Politicas educativas actuales.

Fuente: propia

Modalidades del perfeccionamiento y desarrollo

profesional directivo

El del perfeccionamiento y desarrollo profesional de

los directivos se ha vuelto cada vez mas crucial, y las

modalidades para llevarlo a cabo son variadas, ya que

buscan adaptarse a las necesidades especificas de cada

directivo y el contexto de la institucion educativa. A
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continuacion, en la tabla 21 se detallan algunas de las

modalidades mas comunes y efectivas:
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Tabla 21: Modalidades y mecanismo para el perfeccionamiento y desarrollo profesional

directivo

Modalidades

Mecanismos

Descripciéon

Formacion formal y
académica

Diplomados Programas estructurados

Posgrados ofrecidos por universidades e
instituciones académicas que
profundizan en areas como
gestion educativa, liderazgo
escolar, finanzas y curriculo,

Maestrias estos programas suelen tener
una duracién de uno a dos
afnos y culminan con la
obtencién de un titulo o
diploma.

Cursos

Seminarios
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Talleres

Actividades de menor
duracién, son especificas en
un tema a desarrollar.

Avanzadas de
perfeccionamiento y desarrollo
profesional continuo

Coaching y mentoria:

Consiste en un
acompanamiento
individualizado por parte de
un directivo mas
experimentado mentor o un
experto externo coach.

Comunidades de
aprendizaje profesional

Grupos de directivos de
diferentes instituciones
educativas que se reunen
periddicamente para
compartir experiencias,
analizar problemas comunes
y construir soluciones de
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forma colaborativa. Esta
modalidad fomenta el
proceso de ensefanza -
aprendizaje entre pares y la
creacion de redes de apoyo.

Estudio de clases

Aunque es una modalidad
mas conocida para docentes,
también se adapta a los
directivos, para este un grupo
de directivos planifica,
observa y analiza de manera
conjunta una clase o un
proceso pedagogico para
mejorar la calidad del
proceso de ensefianza -
aprendizaje.
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Observacion y
retroalimentacion

Un directivo observa la
practica de otro directivo o
docente y luego le brinda
retroalimentacion
constructiva, en esta
modalidad permite un
aprendizaje practico y directo,
fomentando la reflexion sobre
la propia practica.

Investigacion-accion

Los directivos participan en
un proceso ciclico de
identificacion de un problema,
recolecciéon de datos,
implementacion de una
solucion y evaluacién de los
resultados, durante el
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desarrollo de esta modalidad
se fomenta la capacidad de
investigar, innovar
pedagogicamente y mejorar
de forma continua desde la
propia institucion educativa.

Formacién en linea

Cursos en lineay
plataformas digitales

La tecnologia ha abierto
nuevas posibilidades para el
desarrollo profesional, los
directivos pueden acceder a
cursos, webinars y recursos
en linea de manera flexible,
adaptandose a sus horarios y
necesidades, el desarrollo de
estas modalidades puede ser
sincronicas (con clases en
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vivo) o asincronicas (a su
propio ritmo).

Practicas y visitas a otras
instituciones educativas

Visitas de estudio

Los directivos visitan otras
instituciones educativas que
han logrado resultados
destacados para observar de
primera mano sus practicas,
modelos de gestion y cultura
escolar, esto les permite
aprender de las buenas
practicas y adaptar ideas a su
propio contexto.

Fuente: propia
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El perfeccionamiento y el desarrollo profesional en la
dimension directiva no es un gasto, sino una inversion
estratégica que impacta directamente en la capacidad de la
institucion educativa para ofrecer una educacion de calidad,
adaptarse a los desafios del siglo XXI y cumplir eficazmente
su mision en la comunidad.

Evaluaciéon del perfeccionamiento y desarrollo
profesional en la dimensién directiva para la gestion
educativa

Desarrollar la evaluacion del perfeccionamiento y
desarrollo profesional en la dimensién directiva es un
proceso fundamental para la mejora de la gestion educativa,
esta no debemos desarrollarla como una simple revision,
sino de un ciclo continuo de diagndstico, accion y
retroalimentacion que debe estar alineado con los objetivos
de la institucion educativa. A continuacién, se presenta en la
tabla 22 las cuatro etapas y sus enfoques metodoldgicos
para llevar a cabo esta evaluacion las cuales incluyen des el
establecimiento de un marco de competencias en el cual se
busca definir qué se espera de un directivo mediante el perfil
de desempeno directivo que establezca las habilidades,
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conocimientos y actitudes clave que se deben evaluar,

siempre estas competencias deben estar alineadas con la

vision y mision de la institucion educativa en la cual se deben

establecer indicadores claros, observables y medibles.

Otro aspecto para considerar es la implementacion de

instrumentos de evaluacién los cuales pueden integrarse en

mecanismo como:

a)

Autoevaluacion: donde los directivos deben tener la
oportunidad de reflexionar sobre su propio
desempefio, fomentando la autoconciencia y el
compromiso con la mejora.

Evaluacion 360°: en esta modalidad se desarrolla una
vision multidimensional en la cual se ofrece una
perspectiva mas completa y objetiva del desempefio
del directivo implica recabar retroalimentacion de
multiples fuentes: docentes, personal administrativo,
estudiantes, padres de familia y superiores.
Portafolios de evidencias: el directivo puede
documentar su desarrollo profesional a lo largo del
tiempo de proyectos liderados, informes de gestién,
planes de mejora, etc.
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d) Observaciéon de la practica: mediante un observador
externo o superior como un asesor pedagdgico o un
supervisor puede observar la practica del directivo, en
reuniones de equipo, la interaccion con la comunidad
o la resolucién de problemas.

Ademas debemos analizar los datos y generar un
diagndstico siempre recopilando 'y sistematizar la
informacion de las diversas fuentes de evaluacion deben ser
organizados de manera que se puedan identificar patrones,
fortalezas y areas de mejora, que nos permita comparar el
desempefo actual del directivo con los estandares y
competencias esperadas, estas diferencias entre ambos
puntos son las brechas de desarrollo que deben ser
abordadas a la hora de disefar un plan de desarrollo
profesional individualizado mediante el diagnédstico, el
directivo debe establecer metas de desarrollo especificas,
medibles, alcanzables, relevantes y con un limite de tiempo
aplicando la metodologia SMART y pudiendo planificar las
acciones concretas a realizar para cada meta, con sus
respectivos plazos y recursos necesarios, monitoreando y

retroalimentando de forma continua mediante el seguimiento
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periddico, la retroalimentacion constructiva y la vinculacion

de la evaluacion con la gestion educativa.
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Tabla 22: Etapas y enfoques metodoldgicos para el desarrollo de la evaluacién

Etapa

Indicadores

Descripciéon

Herramientas

Evaluacion de la
planificacion del
desarrollo profesional
directivo

Diagnostico de
necesidades

Evidencia de un
proceso sistematico
para identificar las
brechas de
competencias en el
equipo directivo.

Analisis documental:
revision de planes de
desarrollo de
personal,
diagndsticos de
necesidades de
capacitacion,
presupuestos.

Alineacion con
objetivos
institucionales

Grado en que los
programas de
desarrollo profesional
directivo estan
alineados con la
mision, vision,

Entrevistas: con el
director o el
responsable de
desarrollo de
personal para
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valores y objetivos
estratégicos de la
institucion.

entender el proceso
de planificacioén.

Variedad de
modalidades

Diversidad de
formatos y
metodologias de
desarrollo ofrecidas
cursos, talleres,
coaching, mentoria,
comunidades de
aprendizaje.

Diagnostico de
necesidades

Evidencia de un
proceso sistematico
para identificar las
brechas de

Encuestas a
directivos: para
preguntar si las
oportunidades de
desarrollo ofrecidas
responden a sus
necesidades
identificadas.
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competencias en el
equipo.

Evaluacién de la
participacion y
compromiso de los
directivos

Tasa de participacion

Porcentaje de
directivos que asisten
y completan los
programas de
desarrollo
profesional.

Registros de
asistencia y
certificados:
documentacién de la
participacion y
finalizacion de las
acciones de
perfeccionamiento.

Cumplimiento de
horas de formaciéon

Promedio de horas
de perfeccionamiento
por directivo al afio.

Encuestas de
satisfaccion: a los
directivos sobre la
calidad de los
programas, la
relevancia de los
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contenidos y la
efectividad de los
facilitadores.

Opinién de los
facilitadores o
mentores sobre el

Entrevistas: con los
directivos para

Nivel de compromiso | . , conocer su
" interés y la o
percibido: L motivacion y el valor
proactividad de los -
o percibido del
directivos durante los
desarrollo.
programas.
. Avance en Evaluacion del
Evaluacion del . e
. . habilidades y desempenio directivo:
impacto del Mejora en . .
. . conocimientos clave | antes y después de
desarrollo profesional | competencias . .
- e medido antes y un periodo de
en el desempefio especificas ]
. . después del desarrollo, evaluando
directivo .
desarrollo. las competencias
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clave, pueden ser
realizada por
superiores o pares.

Aplicacion en la
practica

Evidencia de que los
nuevos
conocimientos y
habilidades se estan
aplicando en el dia a
dia del rol directivo.

Observacion del
desempeinio:
observadores
perfeccionados
donde observan al
director en
situaciones reales
para identificar la
aplicacién de nuevas

habilidades.
Retroalimentacion Percepcion de Analisis de proyectos
360° sobre el superiores, pares, o iniciativas

desempeio

subordinados y

lideradas: evaluar
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padres sobre la
mejora en el
liderazgo, gestion del
director.

proyectos o cambios
implementados por el
director para ver si
reflejan el
aprendizaje del
desarrollo
profesional.

Logro de metas
relacionadas con el
desarrollo

Cumplimiento de
objetivos especificos
que fueron
establecidos como
parte de un plan de
desarrollo individual.

Analisis de datos
institucionales:
cotejar los resultados
de desarrollo
directivo con la
evolucién de
indicadores clave de
la institucion
educativa
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Evaluacion de la
cultura de desarrollo
profesional

Promocién de la
reflexion

Existencia de
espacios y
mecanismos para la
reflexion y el
aprendizaje entre
pares directivos.

Encuestas de clima
laboral: preguntas
especificas sobre la
cultura de
aprendizaje y
desarrollo en la
direccion.

Reconocimiento del

Coémo la institucion
educativa reconoce y
valora el esfuerzo de

Grupos focales:
discusiones sobre la
percepcion de apoyo

desarrollo o
los directivos por al desarrollo
desarrollarse. profesional.
. Percepcion de los Encuestas de clima
Sentido de o
. directivos sobre las laboral: preguntas
pertenencia y . .
- oportunidades de especificas sobre la
crecimiento

crecimiento y

cultura de
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progreso en su aprendizaje y
carrera dentro de la desarrollo en la
institucion educativa. | direccion.

Fuente: propia
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Evaluar el desarrollo profesional de la dimension
directiva es una inversion estratégica que permite a la
institucion  educativa contar con lideres capaces,
innovadores pedagdgicamente y efectivos, lo que se traduce
directamente en una mejor calidad educativa para los
estudiantes.

2.11. Clima escolar de la dimensién directiva

para la gestion educativa

El clima escolar en la dimension directiva de la gestion
educativa se refiere al ambiente emocional y social que
prevalece en una institucion educativa, influenciado
directamente por el liderazgo, las decisiones y las practicas
del equipo directivo. Es considerado por otros autores de la
gestion educativa como la atmésfera de la escuela, la cual
es percibida por todos sus miembros: estudiantes, docentes,
personal administrativo, padres de familia, que impacta
significativamente en el bienestar, la convivencia, el
rendimiento académico y la satisfaccién de la comunidad.

La dimensién directiva no solo gestiona recursos o
curriculo, sino que es el principal responsable de fomentar y

mantener un clima en la institucion educativa es positivo,
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seguro y propicio para el desarrollo del ‘proceso de
ensefianza - aprendizaje y el desarrollo integral y el éxito
educativo.
Componentes fundamentales del clima escolar
influenciados por la dimensién directiva
1. Seguridad y convivencia: destaca la percepcion de
seguridad donde nos referimos: ¢ Los estudiantes y el
personal se sienten seguros fisica y emocionalmente
en la institucion educativa?, esto incluye la prevencién
del acoso bullying, la violencia y la discriminacion.
Mediante la existencia de reglas de convivencia
claras, conocidas por todos y aplicadas de manera
consistente y equitativa. Y el manejo de conflictos
destacando la forma en que la direccion aborda y
resuelve los conflictos entre estudiantes y personal, o
entre el personal mismo.
2. Relaciones interpersonales: se desarrolla mediante
las relaciones alumno - alumno, alumno — docente,
docente — docente, directivo — docente / personal y las

relaciones escuela - familia.
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3. Ambiente de aprendizaje: exponiendo las

expectativas claras tanto académicas y de
comportamiento para todos los estudiantes y el
personal, generando la motivacion y el compromiso
donde el clima debe ser estimulante, promoviendo la
participacion destacandose por el apoyo académico y
socioemocional incluyendo la existencia de
programas de apoyo para estudiantes con dificultades
0 necesidades especiales y el fomento de la
innovacion pedagogica.

Participacion y sentido de pertenencia: integrando
las oportunidades de participacion en la toma de
decisiones y en la vida de la institucidn educativa, la
identidad institucional generando sentimiento de
orgullo y pertenencia donde la direccion promueve la
celebracion de logros, destacando su historia o su
contribucion a la comunidad y la equidad e inclusion
asegurandose de que todos los miembros se sientan
valorados, respetados e incluidos,

independientemente de sus diferencias.
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Rol por desarrollar por la dimensiéon directiva

frente al clima de la institucién educativa para la gestiéon

educativa

Los directivos son los principales arquitectos y

modeladores del clima en la institucion educativa a través de:

a)

b)

d)

Liderazgo: sus propias acciones, su ética, su forma
de comunicarse y de resolver problemas son el
modelo para toda la comunidad.

Comunicaciéon de valores: mediante establecer y
promover los valores que rigen la convivencia y el
aprendizaje en la institucion educativa.

Politicas y normativas: crear e implementar politicas
claras de convivencia, disciplina positiva, prevencion
de acoso, etc.

Gestion de recursos humanos: consiste en
contratar personal con habilidades interpersonales
adecuadas, promover el desarrollo profesional en
manejo de aula y gestion emocional, y asegurar un

clima laboral justo.
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e) Canales de comunicacién: establecer y mantener
canales de comunicacion abiertos y bidireccionales
con todos los estamentos.

f) Resolucién de conflictos: intervenir de manera justa
y pedagdgica en los conflictos.

g) Promocién de la participacion: generar espacios y
estructuras para que la comunidad se involucre.

h) Cuidado del ambiente fisico: un entorno limpio,
seguro y atractivo también contribuye a un clima
positivo.

Evaluacion del clima escolar de la dimensién
directiva para la gestion educativa

Evaluar el clima escolar desde la perspectiva de la
dimensién directiva en una institucion educativa es
fundamental, ya que el liderazgo es el principal arquitecto y
modelador de la atmdsfera en que se vive, pues un clima
positivo, seguro y propicio para el proceso de ensefianza -
aprendizaje es un indicador directo de una gestion directiva
efectiva, donde esta evaluacion debe ser sistematica y
multifacética, capturando las percepciones de todos los
miembros de la comunidad educativa. Mediante la tabla 23,
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les presentd una propuesta metodoldgica disefiada en tres
etapas que nos permiten evaluar el clima escolar,

enfocandote en la influencia del equipo directivo:
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Tabla 23: Etapas, indicadores y herramientas de la evaluacion del clima escolar de la

dimensién directiva para la

estion educativa

Etapas Indicadores

Descripcion

Herramientas

Percepcion de

Nivel de acuerdo en que
la institucion educativa
es un lugar seguro fisica
y emocionalmente para
estudiantes y personal.

Encuestas de clima escolar:
cuestionarios anénimos para
estudiantes, docentes, personal
administrativo y padres con
preguntas especificas sobre
seguridad, normas, equidad y
manejo de conflictos por parte
de los directivos.

seguridad
Percepcion de
seguridad y
convivencia
Claridad y
consistencia
normativa

Porcentaje de la
comunidad que conoce
las normas de
convivencia y percibe
que se aplican de

Grupos focales: sesiones con
cada grupo para profundizar en
Sus experiencias y
percepciones de seguridad y
convivencia.
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manera justa y
consistente por los
directivos.

Percepcion de la
efectividad de la

Analisis de registros:

Manejo de . . , . . o
. direccion para prevenir, | incidencias de disciplina,

conflictos y

detectar y resolver casos | reportes de acoso, actas de
acoso . o

de acoso (bullying), mediacion.

violencia o conflictos.

Nivel de acuerdo en que . .

C : Observacion de espacios:
la institucion educativa : e
recorridos por la institucion

Cultura de es un lugar donde todos . . e ,
. ., . educativa para identificar si las
inclusion se sienten respetados y

valorados, sin
discriminacion.

normas estan visibles, si los
espacios se sienten seguros.
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Calidad de las
relaciones
interpersonales

Relacion
directivo-
docente /
personal

Nivel de acuerdo en que
los directivos son
accesible, escucha
activamente, brinda
apoyo, reconoce €l
esfuerzo y fomenta un
trato respetuoso y justo.

Encuestas de clima
organizacional: dirigidas a
docentes y personal
administrativo, con items sobre
el liderazgo del director en la
construccion de relaciones.

Colaboracion

Percepcion de los
docentes sobre el
fomento de trabajo en
equipo, comunidades de

Evaluacion 360° del liderazgo
directivo: recopilar feedback
anénimo de superiores, pares,

docente aprendizaie v apovo subordinados y padres sobre
P ey .p y las habilidades relacionales de
mutuo promovido por los o
o los directivos.
directivos.
Relacion Nivel de satisfaccion de | Entrevistas: con lideres de
institucion los padres con la grupos, representantes de

263



Gestion Educativa
DrC: Jesus F. Gonzadlez Alonso

educativa -
familia

comunicacion, la
apertura de los directivos
y su participacién en la
vida escolar.

padres y docentes para obtener
detalles sobre la calidad de las
interacciones.

Percepcion de

Nivel de acuerdo en que
existe un ambiente de
confianza mutua entre

Observacion de interacciones:
observar como los directivos se

confianza o relacionan en reuniones,
los directivos y los .
. pasillos, eventos, etc.
demas grupos.
Percepcion de .
. Encuestas de clima escolar:
estudiantes y docentes incluyendo preguntas sobre el
Ambiente de Fomento de sobre si los directivos y P g. .
. . apoyo al aprendizaje, la
aprendizajey | altas promueven un ambiente ., L
o . . valoracion de la creatividad y
participacion expectativas de altas expectativas

académicas y de
desarrollo.

las oportunidades de
involucramiento.
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Percepcion de los
docentes sobre el apoyo

Grupos focales con

Apoyo a la y el espacio que los estudiantes: para entender
innovacion directivos les brinda para | cdmo perciben su ambiente de
pedagdgica implementar nuevas aprendizaje y su nivel de
metodologias o participacion.
proyectos innovadores.
Numero y efectividad de . ,
, Revision de proyectos: analizar
. los espacios donde . .
Oportunidades . la existencia de proyectos
estudiantes, docentesy | . .
de .. impulsados por los directivos
C padres pueden participar . .
participacion . que fomenten la innovacion
en decisiones o0 .. L
. pedagogica o la participacion.
proponer mejoras.
. Nivel de acuerdo en que | Analisis de planes de estudio:
Sentido de . . )
. los miembros de la ver si el curriculo y las
pertenencia

comunidad sienten

metodologias fomentan un
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orgullo y un fuerte
sentido de pertenencia a
la institucion educativa.

aprendizaje activo y motivador,
lo cual es reflejo del liderazgo
pedagogico directivo.

Fuente: propia
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Consideraciones fundamentales para la
evaluacién efectiva del clima escolar en la dimensién
directiva de la gestion educativa

La evaluacion efectiva del clima escolar en la
dimension directiva es crucial porque proporciona a los
lideres escolares una herramienta para entender la dinamica
de su comunidad, lo que les permite tomar decisiones
informadas para mejorar el ambiente educativo. Al medir
aspectos como la comunicacion, la participacién, y la
resolucion de conflictos, los directivos pueden identificar
fortalezas y debilidades, esencial para promover un entorno
de trabajo positivo que, a su vez, influye directamente en el
rendimiento académico y el bienestar de estudiantes y
docentes, dentro de estas consideraciones encontramos:

a) Enfoque formativo: su objetivo principal es
identificar fortalezas y areas de oportunidad para que
el equipo directivo mejore su capacidad de generar un
clima escolar positivo.

b) Confidencialidad y anonimato: asegurar que las
encuestas y grupos focales sean andénimos para

fomentar respuestas honestas y directas.
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¢) Triangulacion de datos: utilizar multiples fuentes y
métodos como: encuestas, entrevistas, observacion,
analisis de registros, para obtener una vision completa
y validada.

d) Periodicidad: evaluar el clima escolar de forma
regular lo que permite monitorear tendencias y medir
el impacto de las intervenciones directivas a lo largo
del tiempo.

e) Contexto especifico: adaptar las preguntas y los
indicadores a las caracteristicas y desafios
particulares de la institucion educativa, asi como a las
normativas.

f) Retroalimentacion constructiva y plan de mejora:
los resultados de la evaluacibn deben ser
comunicados de manera clara y con un enfoque en
soluciones, el equipo directivo debe desarrollar un
plan de accién concreto con responsables y plazos
para abordar las areas identificadas.

Al evaluar de manera sistematica el clima escolar
desde la perspectiva de la direccion, una institucion
educativa puede asegurarse de que su liderazgo esta
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construyendo un ambiente seguro, positivo y estimulante,

que es la base para el éxito académico y el bienestar de toda

la comunidad.

2.12. Resumen del capitulo - Dimensién directiva

para la gestion educativa

La dimensioén directiva es una de las esferas
fundamentales de la gestidén educativa, centrada en el
liderazgo estratégico y la coordinacion general de la
institucion educativa, su funcion principal es guiar y
promover el mejoramiento continuo de la institucion
educativa, asegurando que se cumpla con la misién y
vision educativa, se diferencia de otras dimensiones
de la gestién educativa al enfocarse en la vision global
y la toma de decisiones que afectan a toda la

comunidad educativa.

El liderazgo pedagdgico dentro de la dimension
directiva se enfoca en la mejora continua del proceso
de ensefianza — aprendizaje, este se aleja de un rol

puramente administrativo para centrarse en la calidad
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educativa, convirtiendo a los directivos en lideres
académico que inspira y guia a toda la comunidad
educativa hacia el éxito de los estudiantes.
Considerando como funciones principales la creacién
de wuna visibn compartida, el fomento de Ia
colaboraciéon docente, el apoyo y acompafiamiento, la
gestion del curriculo y el uso de datos para la mejora,
esto ayuda a identificar qué esta funcionando y qué
necesita ser ajustado. En esencia, el liderazgo
pedagogico transforma al director en un agente de
cambio que, en lugar de simplemente gestionar,
inspira y empodera a su equipo para alcanzar la
excelencia académica, impactando directamente en

los resultados de los estudiantes.

La integraciéon de la investigacion educativa es
esencial para el liderazgo pedagdgico porque
proporciona a los directores las herramientas y los
datos necesarios para tomar decisiones informadas y

estratégicas que impacten directamente en la mejora
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del proceso de ensefanza — aprendizaje, en lugar de
depender de la intuicion educativa o de practicas
tradicionales, el lider pedagogico utiliza Ia
investigacion para basar sus acciones en evidencia
empirica, donde se convierte de un simple gestor a un
catalizador de cambio y un aprendiz continuo, capaz
de guiar a su institucion educativa hacia la excelencia

académica con base en el conocimiento y la reflexion.

La evaluacion del liderazgo pedagogico es
crucial para la dimension directiva de la gestion
educativa porque permite medir su efectividad,
identificar areas de mejora y asegurar que las
acciones de los directivos que estén alineadas con el
objetivo principal de la institucidn educativa: el proceso
de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes, sin
esta evaluacion, el liderazgo podria centrarse en
aspectos administrativos sin impacto real en la calidad
de la ensefianza. Ademas, al ser un proceso ciclico,

la evaluacidn impulsa una cultura de mejora continua,
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donde los resultados de una evaluacion se usan para
establecer nuevas metas y estrategias, creando un
ciclo virtuoso de planificacién, accion y reflexion que

beneficia a toda la institucidon educativa.

La planificacion estratégica y operativa es
esencial para la dimensién directiva de la gestion
educativa porque transforma la vision de la institucion
educativa en acciones concretas, es considerado
como el proceso que asegura que las metas a largo
plazo (estratégicas) se traduzcan en tareas diarias y
anuales (operativas), garantizando que todos los
esfuerzos de la comunidad educativa estén alineados
y sean efectivos. En resumen, mientras la planificacién
estratégica define hacia dénde va la institucidon
educativa, la planificacion operativa detalla como va a
llegar alli, ya que ambas son indispensables para un

liderazgo directivo efectivo que busque la mejora

continua y el éxito educativo.
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La toma de decisiones es fundamental de la
dimension directiva en la gestién educativa, se define
como el proceso por el cual la direccion de la
institucion educativa analiza la informacion, evalua
alternativas y selecciona un curso de accién para
resolver problemas, aprovechar oportunidades y guiar
a la institucion educativa hacia el logro de sus
objetivos. Su importancia es vital porque cada
decision, desde la mas pequefia hasta la mas
trascendental, tiene un impacto directo en el
funcionamiento de la institucion educativa, el bienestar
de la comunidad y, en ultima instancia, en la calidad
del aprendizaje. En resumen, la toma de decisiones es
la habilidad que define la efectividad del liderazgo
educativo, mediante la eleccion de una opcidn, sino de
hacerlo de manera informada, ética y con una vision
clara del impacto que tendra en la comunidad
educativa, desarrollando la capacidad de convertir los
desafios en oportunidades y de transformar una vision

en una realidad educativa.
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La comunicacion y articulacion son elementos
fundamentales de la dimensién directiva en la gestion
educativa, son componentes esenciales porque
garantizan que la visidn, los objetivos y las decisiones
de la direccion sean entendidos y adoptados por toda
la comunidad educativa, podemos asegurar que, sin
una comunicacion efectiva, la direccion de la
institucion educativa se aisla, y las iniciativas de
mejora, por bien intencionadas que sean, fracasan, de
conjunto con la articulacién se refiere a la coordinacién
de los diferentes elementos de la institucién educativa
para que trabajen de manera coherente hacia un
objetivo comun. En sintesis, la comunicacion vy
articulacion son la base que permite a la direccion unir
a la comunidad educativa, creando un ambiente de
trabajo cohesivo y colaborativo que es indispensable

para el éxito educativo.

La gestion de recursos en la dimensidn directiva

es elemental porque asegura que la institucidon
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educativa tenga todo lo necesario para funcionar de
manera efectiva y lograr sus objetivos educativos,
siendo los directivos los principales responsable de
planificar, organizar, utilizar y evaluar los recursos
financieros, humanos y materiales, garantizando que
se usen de manera eficiente y equitativa para
beneficiar a toda la comunidad educativa como la base
que sostiene todas las demas acciones que se
gestiona eficientemente mediante los recursos puede
transformar una institucién educativa, creando un
entorno de aprendizaje rico, seguro y propicio para el

éxito de todos sus miembros.

La evaluacion y el seguimiento son procesos
fundamentales para la dimension directiva en la
gestion educativa, ya que son el cierre del ciclo de
mejora continua, pues permiten a los directivos no solo
medir el impacto de sus decisiones y acciones, sino
también aprender de ellas para ajustar el rumbo de la

institucion educativa, cabe sehalar que sin una
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evaluacion rigurosa y un seguimiento constante, la
direccion operaria a ciegas, sin saber si los esfuerzos
y recursos estan generando los resultados esperados.
Debemos considerar como puntos fundamentales la
medicion de la efectividad lo que nos permite trata de
pasar de la intencion a la evidencia, la
retroalimentacion para la toma de decisiones mediante
los datos obtenidos de la evaluacion son la principal
fuente de informacion para tomar decisiones futuras,
el fomento de la rendicion de cuentas donde se
comunica a la comunidad educativa los resultados de
manera transparente demuestra su compromiso con la
calidad y la mejora, y genera confianza en su gestion
y de esta forma permitiendo un impulso a la mejora
continua lo que permite a los directivos identificar
nuevas oportunidades de mejora, celebrar los logros y
mantener a la comunidad educativa enfocada en el

crecimiento constante.
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El desarrollo profesional en la dimension
directiva fundamental porque perfecciona, capacita a
los lideres educativos para enfrentar los desafios
complejos y cambiantes de la educacion, hoy se
centra en el crecimiento de habilidades de liderazgo
pedagogico, gestion estratégica y manejo de
personas, un equipo directivo que se forma de manera
continua puede tomar decisiones mas informadas v,
en Uultima instancia, impactar positivamente en el
rendimiento estudiantil y el clima educativo. Esto
fomenta una cultura en la que tanto docentes como
directivos estan comprometidos con su crecimiento
profesional, lo que eleva el nivel de toda la institucion

educativa.

El clima escolar en la dimension directiva es
elemental porque es un reflejo directo del liderazgo y
la gestion de la institucion educativa, donde los
directivos tiene la responsabilidad de crear y mantener
un ambiente positivo, seguro y de apoyo, que impacte
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directamente en el bienestar de toda la comunidad
educativa, el desempefio académico y la calidad del
proceso de ensefanza - aprendizaje. Ademas, al
gestionar el clima educativo, se establecen las normas
de convivencia y fomenta la participacion de todos los
miembros de la comunidad educativa, pues un clima
escolar favorable promueve la resolucién constructiva
de conflictos, la empatia y la colaboracién entre

estudiantes, docentes y padres, esto crea una

comunidad educativa mas unida y cohesiva.

2.13. Cuestionario del capitulo - Dimension
directiva para la gestion educativa
1- Analice las siguientes expresiones y diga si son
verdaderas o falsas, justifique las falsas:

La toma de decisiones requiere un
analisis riguroso de la informacién disponible y una
consideracion de las posibles consecuencias.

La comunicacion y articulacion frena el
trabajo colaborativo y la participacion de todos los

miembros de la comunidad escolar.
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La gestion de recursos: optimiza los
recursos disponibles como son los: financieros,
humanos, materiales y tecnoldgicos para garantizar
un ambiente de aprendizaje adecuado, dentro

El clima escolar se basa en el respeto,
confianza y sana convivencia, donde todos se sientan
seguros y motivados.

El liderazgo pedagodgico consiste en
administrar, guiar y motivar a los docentes para
mejorar sus practicas pedagogicas, mediante los
recursos.

En la planificacion estratégica se define
la visidon, misidn, valores, objetivos y planes de accion
para alcanzarlos.

La evaluacién y seguimiento controla y
a su vez frena de los planes y programas, evaluar el
desempeno institucional e implicando el uso de
indicadores esporadicamente.

El desarrollo profesional solo desarrolla

la capacitacion continua del personal administrativo.
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El desarrollo profesional permite promover la formacion,
perfeccionamiento y capacitacion continua,
reconociendo su importancia para la mejora de la
calidad educativa, este se puede desarrollar en una
institucion educativa para tres grupos. Mencione los
mismos y expligue mediante un ejemplo uno de los
mismos.

Analice la siguiente frase: “el lider inspira y motiva a sus
colectivos docentes, transmitiendo pasion por la
educacion y el proceso de ensefianza — aprendizaje,
generando expectativas sobre el potencial de los
estudiantes y de su propio equipo de trabajo,
desarrollando en ellos el empoderamiento”. Argumente
la misma si esta de acuerdo con ella.

En el estudio del liderazgo pedagdgico en la dimension
directiva para la gestion educativa se plantea que se
desarrolla mediante un proceso sistematico. Exponga
su criterio sobre esta propuesta.

La planificacidon estratégica institucional de cualquier

institucion educativa donde desarrollas tus practicas y
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responder las siguientes preguntas:, Responda las
mismas
a) ¢Quiénes somos como institucion?
b) ¢En qué nos queremos convertir a futuro?
c) ¢Qué principios guian nuestro accionar?
d) ¢ Cuales son nuestras fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas? (Analisis interno
y externo)
e) ¢/Qué metas queremos alcanzar en los
proximos 3 a 5 afios?
f) ¢Cudles son los caminos para lograr esas
metas?

6- El plan operativo anual de cualquier institucion
educativa, debe seguir una serie de elementos a su vez
deben responder a preguntas como: Responda las
mismas

a)¢,Qué actividades especificas realizaremos
este afno para avanzar en nuestros objetivos
estratégicos?

b)¢, Quién sera el responsable de cada actividad?

c)¢,Cuando se llevaran a cabo estas actividades?
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d)¢Qué recursos (humanos, financieros,
materiales o tecnoldgicos) necesitamos?

e)¢,Como mediremos el éxito de cada actividad?

7- A continuacidn, te presentamos un grafico resumen con

la comparacién entre la planificacion estratégica

institucional y la planificacion operativa anual. Complete

los espacios en blanco.

n Planificacion Planificacion
Caracteristicas . .
estratégica operativa
Horizonte temporal
Alcance
Flexibilidad
Riesgo

8- La Matriz DAFO incluye las debilidades, las amenazas,
las fortalezas, y las oportunidades, es una herramienta
esencial de analisis estratégico para cualquier
institucion  educativa, nos permite realizar un
diagndstico completo de la situacion interna y externa,
identificando los factores clave que pueden influir en el
logro de sus objetivos. A continuacién, le mencionamos

algunas donde usted debe clasificarlas.
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Modelo educativo innovador

Liderazgo débil

Adopcion de la inteligencia artificial

Metodologias de ensefianza obsoletas

Crisis econémica

Mayor énfasis en la sostenibilidad

Falta de planificacion estratégica

Uso de redes sociales

Personal docente altamente calificado

Comunicacion interna deficiente

Competencia de otras instituciones educativas

Falta de evaluacion del desempeio docente

Ataques cibernéticos por los competidores

Relacion soélida con padres de familia

Alianzas estratégicas con empresas, ONGs u
otras instituciones

Infraestructura moderna

Rotacion alta de personal

Cambios frecuentes en las politicas educativas

Crecimiento de la demanda

Falta de recursos bibliograficos

9- A la hora de cruzar las debilidades, las amenazas, las
fortalezas, y las oportunidades como elementos de la
matriz, obtenemos cuatro estrategias. Complete el

siguiente grafico
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Integracion de: Estrategia:

FO (Fortalezas-
Oportunidades)

DO (Debilidades-
Oportunidades)

FA (Fortalezas-Amenazas)

DA (Debilidades-Amenazas)

10-La evaluacion de la calidad y su impacto en el proceso
de toma de decisiones se integran cinco pasos
describalos brevemente.

11-Cite tres métodos y herramientas de evaluacion para la
comunicacién de una institucidon educativa.

12-Dada las siguientes caracteristicas que se muestran en
la tabla diga el tipo de recursos en la dimension directiva

para la gestion educativa que se hace referencia

Disefio, implementacion, evaluacion
curricular para la actualizacion del plan
de estudios.

Sistemas de gestién del aprendizaje,
software educativo, sistemas de gestion
administrativa, herramientas de
comunicacion, programas de ofimatica.

Aulas, laboratorios, bibliotecas, patios,
canchas deportivas, comedores,
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auditorios, oficinas. Incluye  su
construccion, mantenimiento, mejora,
seguridad y adecuacion a las
normativas.

Planificacion, elaboracion, asignacion y
control de los fondos ($) de la institucién
educativa.

Contenidos educativos y didacticos para
la educacidn en linea, plataformas
interactivas, simulaciones, aulas
virtuales.

Acceso a internet, redes cableadas y wifi
y su mantenimiento

Libros de texto, cuadernos, Utiles
escolares, material de arte, kits de
ciencia.

Profesores, personal de  apoyo
pedagogico, psicologos educativos,
orientadores educativos.

13-En el momento de la evaluacién de los recursos en la
dimension directiva para la gestion educativa, nos
preguntamos: ; Como la gestion de recursos contribuye
a la mejora del proceso ensefianza - aprendizaje y al
desarrollo integral de los estudiantes? Responda la

pregunta antes senalada
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14-Cite tres objetivos a desarrollar por la institucion
educativa para el profesional directivo

15-Considera usted que las practicas y visitas a otras
instituciones educativas se considere como mecanismo
para el perfeccionamiento y desarrollo profesional
directivo. Ejemplifique

16-Valoraria usted que la triangulacion de datos como
elemento que participe en la evaluacion efectiva del

clima escolar en la institucion educativa. Argumente
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CAPITULO 3- DIMENSION PEDAGOGICA -
CURRICULAR DE LA GESTION EDUCATIVA
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La primera tarea de la educacion
es agitar la vida, pero dejandola libre

para que se desarrolle

Maria Montessori

3.1. Introduccién a la Dimension pedagégica -
Curricular de la gestion educativa

La gestion educativa, en su complejidad vy
multifacética naturaleza, se ha consolidado como un pilar
fundamental para la calidad y la equidad en los sistemas de
ensefianza, su componente directivo, ha sido ampliamente
estudiado, es la dimension pedagdgica-curricular la que
verdaderamente articula y da sentido a la razén de ser de
cualquier institucion educativa, acompafado del proceso de
ensefianza — aprendizaje, esta dimension no es un simple
apeéndice de la gestidon educativa; por el contrario, representa
la razén de ser de la gestidn educativa, al ser el espacio
donde se disefian, implementan y evaluan las estrategias
que determinan la formacion integral de los estudiantes.

Este capitulo se adentrara en el estudio profundo de
la gestion pedagdgica-curricular, entendida no solo como la

implantacion de un curriculo preestablecido, sino como un
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proceso dinamico y participativo que involucra a directivos,
docentes y estudiantes en la construccion de experiencias
del proceso de ensefianza - aprendizaje de forma
significativas. Exploraremos cédmo una gestién efectiva en
esta dimension trasciende la mera planificacion de
contenidos para centrarse en la innovacion pedagdgica, el
desarrollo profesional docente, la evaluacion formativa y la
articulacion coherente entre los distintos niveles de
concrecion curricular.

A lo largo de estas paginas, se argumentara que una
gestion pedagogica-curricular es el fundamento para superar
las debilidades sistémicas y aprovechar las oportunidades
del entorno, convirtiendo la institucion educativa en un
verdadero laboratorio de aprendizaje continuo. El objetivo no
es otro que ofrecer un marco teérico y practico que permita
a los lideres educativos comprender la vital importancia de
esta dimension y dotarlos de herramientas para transformar
sus instituciones educativas en entornos de excelencia,
donde el curriculo sea una herramienta viva, flexible y al

servicio del desarrollo humano.
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3.2. Estructura pedagodgica del capitulo

Los objetivos por desarrollar durante este capitulo

Describir la conceptualizacién de la dimension
pedagogica — curricular en la gestion educativa
Analizar los principios fundamentales en la dimension
pedagogica — curricular: la pertinencia, la relevancia,
la flexibilidad y la coherencia.

Desarrollar el curriculo como un proyecto vivo en la
educacion actual

Exponer como ejecutar una planificacion curricular
efectiva

Precisar las estrategias del proceso de ensefianza —
aprendizaje

Establecer metodologias innovadoras y como
promover su adopcion

Valorar el papel de la evaluacion en la dimensidn
pedagdgica — curricular

Explicar la necesidad de creacion de comunidades de

aprendizaje
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e Debatir los desafios y oportunidades de la gestidon
pedagodgica -curricular
La estructura de contenidos del capitulo se

representa a continuacion:

Figura 8. Estructura de contenidos de capitulos

Pertinencia
Fundamentos de la e .
o P relevancia, El curriculo como
gestl_o(r:lu[?iiilagroglca > flexibilidad y > proyecto.
: coherencia.
p |

Estrategias del

La planificacién proceso de Metodologias
curricular ’ ensefianza — - innovadoras
aprendizaje
N
La evaluaciénen la
dimension Comunidades de Desafios y
pedagogica— aprendizaje oportunidades
curricular

Fuente propia
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3.3. Gestién pedagodgica - curricular como
fundamento del proceso de ensefianza —
aprendizaje

La gestion pedagédgica-curricular se desarrolla
como un fundamento del proceso de ensefianza-aprendizaje
a través de la planificacion, la ejecucion, el seguimiento y la
evaluacion de las acciones educativas, como se representa
en la figura 9 la cual mostramos a continuacion.

Es la dimension de la gestion educativa donde una
institucion educativa organiza y dirige su proyecto educativo
para que sea coherente y efectivo, ya que su objetivo
principal es asegurar que los estudiantes adquieran los
conocimientos, habilidades y valores que les permitiran

desarrollarse plenamente en su vida personal y profesional.
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Figura 9. Fases del desarrollo de la gestion

Planificacion
curricular

Evaluacién del Ejecuciony
aprendizaje desarrollo

Seguimientoy
acompafiamien
to

Fuente: Propia

Planificacion curricular: es la fase del punto de
partida, donde se definen los objetivos de aprendizaje, se
seleccionan los contenidos y se disehan las estrategias
didacticas que se van a utilizar, recordemos que la
planificacion curricular debe ser flexible para poder
adaptarse a las necesidades de los estudiantes y a los
cambios del entorno social, para una institucion educativa un

curriculo bien planificado es la base para un correcto
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desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje que sea
significativo y relevante.

Ejecucién y desarrollo: es la segunda etapa, en la
cual se ponen en practica los planes, el docente facilita el
proceso de ensefianza - aprendizaje, utilizando diversas
metodologias y recursos para motivar a los estudiantes y
promover su participacion, cabe destacar que es crucial que
el docente sea un mediador del aprendizaje, no solo un
transmisor de informacién, pues la ejecucion efectiva del
curriculo requiere que el docente sea creativo, flexible y esté
en constante comunicacion con los estudiantes.

Seguimiento y acompainamiento: en esta etapa se
supervisa como se esta llevando a cabo el proceso de
ensefanza — aprendizaje puesto que el seguimiento permite
identificar los avances y las dificultades de los estudiantes, y
también las fortalezas y debilidades de las estrategias
pedagogicas utilizadas. Todo esto se logra a través de la
observacion en el aula, la revisibn de trabajos y la
retroalimentacion constante, ya que un buen seguimiento
asegura que el proceso de ensefanza - aprendizaje no se

desvie de sus objetivos y permite realizar ajustes a tiempo.
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Evaluaciéon del aprendizaje: es un componente
esencial de la gestion pedagogica, en estos tiempos no se
trata solo de calificar, sino de valorar el progreso de los
estudiantes y de la institucion educativa en general, sus
resultados de la evaluacion sirven para tomar decisiones
informadas sobre la mejora continua del curriculo y de las
practicas docentes, recordemos que esta evaluacién debe
ser integral, considerando no solo los conocimientos
adquiridos, sino también el desarrollo de habilidades,
actitudes y valores.

Para que una institucion educativa pueda evaluar la
gestidn pedagdgica - curricular, cabe sefalar que este es un
proceso complejo y al mismo tiempo fundamental para
asegurar la calidad del proceso de ensenanza — aprendizaje,
valorando la efectividad de las acciones y estrategias que
sustentan el curriculo, este proceso evaluativo debe ser un
proceso continuo, sistematico e integral.

La evaluacion de la dimensién pedagdgica-curricular
debe abarcar varias fases de su propio desarrollo, las que ya

fueron descrita anteriormente y ahora presentamos una
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propuesta de pregunta para el desarrollo de cada una de
estas fases.

Propuesta evaluativa para cada fase del desarrollo

de la gestion pedagégica — curricular

Fase: Planificacion curricular

1. ¢Los objetivos de aprendizaje son claros,
relevantes y pertinentes para los estudiantes?

2. ¢El curriculo esta alineado con las necesidades y
el contexto social de la comunidad?

3. ¢Existe una secuencia légica y coherente de los
contenidos a lo largo de los diferentes niveles y
asignaturas?

4. ;Se contemplan estrategias de diversificacion
curricular para atender a la diversidad de los
estudiantes?

Fase: Ejecucion y desarrollo

1. ¢Como se implementan las estrategias didacticas
y metodologias de ensefianza — aprendizaje?

2. ¢El docente actua como un mediador del proceso
de ensefanza - aprendizaje o como un simple

transmisor de informacion?
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3. ¢Elambiente en el aula promueve la participacion,
el didlogo y la colaboracion?

4. ¢Se utilizan recursos y materiales educativos
variados y adecuados para el proceso de
ensenanza - aprendizaje?

Fase: Seguimiento y acompanamiento

1. ¢Como se monitorea el progreso de los
estudiantes?

2. ;Se brinda retroalimentacion oportuna 'y
constructiva a los estudiantes sobre su
desempenio, perfil profesional?

3. ¢El equipo directivo, técnico - pedagogico apoya a
los docentes a través de la observacion de clases,
la revision de planificaciones y la formacién
continua?

Fase: Resultados de aprendizaje

1. ¢Los estudiantes estan alcanzando los objetivos
propuestos en el curriculo?

2. ¢Existen datos cuantitativos y cualitativos sobre el

rendimiento de los estudiantes (tasas de
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aprobacion, desercion, resultados en pruebas
estandarizadas, etc.)?

3. ¢El aprendizaje es significativo y se relaciona con

la vida y las experiencias de los estudiantes?

Otro elemento importante por explicar es que, para
cada una de estas fases, se pueden utilizar indicadores
especificos que permitan una evaluacion mas objetiva,
algunos de estos indicadores los desarrollamos a
continuacién segun sus fases y son:

Indicadores de evaluacion para cada fase del
desarrollo de la gestidon pedagogica — curricular

Indicadores de la planificacién curricular:

1. Nivel de alineacion de las planificaciones docentes

con el proyecto educativo institucional (PEI).

2. Porcentaje de docentes que utilizan estrategias de

diversificacién curricular.

3. Uso de metodologias en el proceso de ensefianza-

aprendizaje activo (aprendizaje basado en
proyectos, resolucién de problemas, etc.).

Indicadores de la ejecucion y desarrollo:
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Frecuencia de las observaciones de clases por
parte del equipo directivo.

Calidad de la retroalimentacion que reciben los
docentes sobre su practica.

Satisfaccion de los estudiantes con las

metodologias y recursos utilizados.

Indicadores de seguimiento y acompafiamiento:

1.

Nivel de participacidon de los docentes en espacios
de reflexién pedagdgica y trabajo colaborativo.
Frecuencia y calidad de la retroalimentacion a los
estudiantes.

Grado de seguimiento a estudiantes con

dificultades de aprendizaje.

Indicadores de resultados:

1.

Porcentaje de estudiantes que alcanzan los
niveles de logro esperados en las evaluaciones.
Reduccion de las tasas de desercion escolar.
Resultados de encuestas a egresados vy
empleadores sobre la pertinencia del perfil de

egreso.
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Herramientas y metodologias para aplicar en cada
fase del desarrollo de la gestion pedagdégica — curricular

Para recopilar la informacion necesaria para la
evaluacion, se pueden utilizar diversas herramientas:

1. Instrumentos cualitativos: son herramientas
utilizadas para recopilar datos que son principalmente
descriptivos, no numéricos, los cuales se centran en
la exploracién de datos complejos y profundos,
buscando comprender las experiencias, perspectivas,
opiniones y motivaciones de las personas, los que
permiten en lugar de medir variables con numeros,
estos instrumentos buscan obtener el "por qué" y el
"como" detras de los fenémenos.

a) Observacién en el aula: permite analizar la
interaccién docente-estudiante, el uso de
recursos y las estrategias pedagogicas en
tiempo real.

b) Entrevistas y grupos focales: facilitan la
recoleccion de percepciones y opiniones de los
docentes, estudiantes, directivos y padres de

familia.
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c) Revision de documentos: desarrolla el
analisis de planificaciones, proyectos,
evaluaciones, etc.

Instrumentos cuantitativos: son herramientas que
se utilizan para recopilar datos numéricos de manera
estructurada y estandarizada, su objetivo principal es
medir variables, cuantificar fenobmenos y probar
hipotesis, permitiendo un analisis estadistico y la
generalizacion de los resultados a una poblacion mas
amplia.

a) Encuestas y cuestionarios: Permiten medir
de forma estandarizada la percepcion sobre la
calidad de la gestion, la satisfaccion de los
actores educativos y otros datos relevantes.

b) Analisis de datos de rendimiento: Utilizacion
de pruebas de diagnodstico, evaluaciones

sumativas y resultados de pruebas externas.
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3.4. Principios fundamentales en la dimension
pedagégica — curricular: la pertinencia, la
relevancia, la flexibilidad y la coherencia.

Los principios fundamentales de la dimensién
pedagogica - curricular son la pertinencia, la relevancia, la
flexibilidad y la coherencia, estos principios actuan como
elementos fundamentales para el disefio, implementacion y
evaluacion de un curriculo efectivo, asegurando que el
proceso de ensefianza - aprendizaje sea significativo para
los estudiantes y responda a las necesidades de la sociedad.

Para cada uno de estos principios a continuacion
explicaremos su definicion y al mismo tiempo
desarrollaremos su enfoque mediante una pregunta la cual
nos permitira valorar el disefio, implementacién y evaluacion
de un curriculo efectivo.

Pertinencia: se refiere a la conexién del curriculo con
el contexto social y cultural de los estudiantes, lo cual implica
que los contenidos, metodologias y evaluaciones deben
estar adaptados a la realidad local, las experiencias de vida
y las necesidades de la comunidad, podemos exponer que
un curriculo pertinente respeta la identidad cultural y
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promueve el desarrollo de habilidades que son utiles en el
entorno inmediato de los estudiantes.

El enfoque de la pertinencia responde a la
pregunta: ;La educacion es apropiada para el contexto de
los estudiantes?

Las caracteristicas principales de la pertinencia
en la dimensién pedagégica — curricular son:

1. Contextualizacién: exige que el curriculo esté en
sintonia con el entorno social, cultural y geografico donde se
encuentran los estudiantes, significando que los ejemplos,
los problemas y los temas de estudio deben estar
relacionados con su vida diaria y su comunidad.

2. Inclusién cultural: un curriculo pertinente respeta
y valora las diversas culturas presentes en las clases y al
mismo tiempo incorpora los saberes, las tradiciones y las
lenguas de las comunidades locales, promoviendo la
identidad cultural y el didlogo intercultural, de esta forma se
evita que el curriculo sea una imposicién cultural externa y
fomenta un sentido de pertenencia.

3. Articulacion con el mundo laboral: implica que la
educacion prepare a los estudiantes para el futuro,
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incluyendo las demandas del mercado laboral y las
necesidades de desarrollo del pais, no se trata solo de
formar para un trabajo especifico, sino de desarrollar
habilidades y competencias que les permitan ser ciudadanos
productivos y adaptarse a los cambios.

4. Relevancia social: busca que el curriculo aborde
los problemas y desafios de la sociedad, de esta forma el
proceso de ensefianza — aprendizaje se convierte en una
herramienta para la accion y el compromiso social.

Relevancia: se enfoca en la utilidad y el valor de los
aprendizajes para el desarrollo personal y profesional de los
estudiantes a largo plazo, cabe destacar que un curriculo
relevante va mas alla del contexto inmediato y prepara a los
estudiantes para los desafios del mundo actual y futuro,
donde se incluye el desarrollo de habilidades criticas,
pensamiento creativo, resolucion de problemas y la
capacidad de seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida.

El enfoque de la relevancia responde a la
pregunta: ;Lo que se aprende es util y significativo para el

futuro del estudiante?
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Las caracteristicas principales de la relevancia en

la dimensién pedagodgica — curricular son:

1.

Desarrollo de habilidades para la vida: se

manifiesta en la capacidad del curriculo para desarrollar

competencias y habilidades que son esenciales para que los

estudiantes se desenvuelvan en la sociedad y el mundo

laboral,

donde estas habilidades van mas alla del

conocimiento académico e incluyen:

a.

2,

Pensamiento critico: capacidad de analizar
informacion de manera objetiva y tomar decisiones
informadas.

Resolucion de problemas: desarrollo de
estrategias para abordar desafios complejos.
Colaboracién y trabajo en equipo: habilidad de
interactuar y cooperar con otros de manera
efectiva.

Creatividad e innovaciéon: fomento de nuevas
ideas y soluciones

Conexion con el mundo real: un curriculo

relevante evita el aprendizaje de datos aislados y abstractos,

y conecta el conocimiento con situaciones de la vida real,
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esto hace que el aprendizaje sea mas interesante y facil de
asimilar para los estudiantes.

3. Preparacion para el futuro: la relevancia implica
que el curriculo esté actualizado y responda a las
necesidades de la sociedad del conocimiento y de la
economia globalizada, esto incluye la incorporacién de
temas como:

a. Educacion digital y tecnoldgica: desarrollo de
competencias para el uso ético y productivo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC).

b. Sostenibilidad y conciencia ambiental:
mediante la integracidn de la educacién ambiental
en diversas asignaturas.

c. Ciudadania global: comprension de los desafios
mundiales y el fomento del compromiso civico.

Flexibilidad: es la capacidad del curriculo para
adaptarse a las necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje
de cada estudiante, esto implica la posibilidad de diversificar
las metodologias de ensefianza, los recursos didacticos y los
sistemas de evaluacion, cabe destacar que la flexibilidad
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permite que los docentes realicen adaptaciones curriculares
y brinden apoyo individualizado, garantizando la inclusion de
todos los estudiantes.

El enfoque de la flexibilidad responde a la
pregunta: ;Puede el curriculo ajustarse para atender a la
diversidad de estudiantes?

Las caracteristicas principales de la flexibilidad en
la dimensién pedagodgica — curricular son:

1. Adaptabilidad y diversificacion: mediante el
curriculo flexible como una guia que puede ser adaptada por
los docentes en el aula, donde permite la diversificacion de
las metodologias de ensefanza, los recursos didacticos y las
actividades de aprendizaje para atender a la diversidad de
los estudiantes, significando que un mismo objetivo puede
ser alcanzado de diferentes maneras.

2. Personalizacion del aprendizaje: la flexibilidad
busca crear un camino de aprendizaje que se ajuste a las
fortalezas, intereses y necesidades de cada estudiante, esto
se logra a través de:

a. Adaptaciones curriculares: son modificaciones

en los objetivos, contenidos o criterios de
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evaluacion para estudiantes con necesidades
educativas especiales.

. Aprendizaje por proyectos: permite que los
estudiantes elijan temas de su interés para
investigar, lo que aumenta su motivacion y
compromiso.

Evaluaciéon formativa: utiliza una variedad de
instrumentos para valorar el progreso del
estudiante, mas alla de los examenes

tradicionales.

3. Apertura y conexién con el entorno: un curriculo

flexible no se limita al aula, es abierto a la incorporacion de

temas emergentes, a los cambios del contexto social y a las

contribuciones de la comunidad, lo que enriquece el proceso

de ensefanza - aprendizaje y lo hace mas relevante para los

estudiantes.

Coherencia: se refiere a la articulacion y armonia

entre todos los elementos de la propuesta educativa, donde

se incluye la relacién entre los objetivos, los contenidos, las

metodologias de ensefanza y las estrategias de evaluacion,

también implica una articulacién vertical (entre niveles
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educativos) y horizontal (entre diferentes asignaturas),
asegurando que el curriculo sea un sistema integrado y no
un conjunto de partes desconectadas.

El enfoque de la coherencia responde a la
pregunta: ;Todos los componentes del curriculo trabajan
juntos de manera légica y consistente?

Las caracteristicas principales de la coherencia en
la dimensién pedagodgica — curricular son:

1. Articulacién vertical: la coherencia vertical se
refiere a la conexion logica y progresiva entre los diferentes
niveles, ciclos del sistema, sus contenidos y habilidades
deben construirse unos sobre otros, de manera que el
aprendizaje sea un proceso continuo y no un conjunto de
temas aislados.

2. Articulacion horizontal: La coherencia horizontal
se refiere a la conexién y el didlogo entre las diferentes
asignaturas en un mismo grado o nivel, de esta forma se
evita la fragmentacion del conocimiento y promueve una
visién integral de la realidad.

3. Alineacién de los elementos curriculares: La

coherencia también implica que exista una alineacioén logica
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entre los objetivos de aprendizaje, los contenidos, las
metodologias de ensefanza y las estrategias de evaluacion,
si el objetivo es que los estudiantes desarrollen habilidades
de pensamiento critico, las metodologias deben promover el
debate y el analisis, y la evaluacion debe medir la capacidad
de argumentacion, no solo la memorizacion.

3.5. El curriculo como proyecto vivo

El término el curriculo como proyecto vivo: se
refiere a una concepcion del curriculo que va mas alla de ser
un simple documento estatico o una lista de contenidos y
objetivos preestablecidos, es la vision del curriculo como un
proceso dinamico, flexible y en constante construccion.

e Se le llama vivo, porque, al igual que un ser vivo, se
desarrolla, se adapta y evoluciona en funcién de la
interaccion con su entorno, podemos asegurar que no
es algo que se implementa sin mas, sino que cobra
vida en la practica diaria de las actividades docentes,
de vinculacién con la sociedad y la investigacion, a
través de la interaccién entre docentes, estudiantes y

la comunidad.
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Caracteristicas de un curriculo como proyecto

vivo

1.

Es adaptativo y contextualizado: ya que se
ajusta a las necesidades, intereses y realidades de
los estudiantes y de la comunidad, donde lo que
se ensefia y cOmo se ensefia no es o mismo en
un entorno rural que en uno urbano, o en un grupo
de estudiantes con diversas experiencias
culturales.

Es participativo: porque involucra a todos los
actores educativos (docentes, estudiantes,
padres, directivos) en su disefio, desarrollo y
evaluacion, esto lo hace mas democratico y
representativo de las aspiraciones de la
comunidad.

Prioriza el aprendizaje significativo: mediante el
curriculo vivo se centra en el para qué del
aprendizaje, en lugar de solo memorizar datos,
busca que los estudiantes conecten el
conocimiento con su vida, sus problemas y sus

proyectos personales.
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4. Promueve la reflexion y la mejora continua:
pues se considera un proyecto porque esta en
constante revisidén, donde la evaluacion no es solo
para calificar a los estudiantes, sino para
reflexionar sobre la efectividad de las estrategias y
hacer los ajustes necesarios para mejorar.

Metodologia para establecer un curriculo como

proyecto vivo:

1er paso: Diagnéstico participativo: es

comprender el contexto en el que se va a desarrollar el
curriculo, lograndose a través de un diagndéstico que no solo
considere el entorno social y cultural, sino que también
involucre a todos los actores, donde se pueda:

a) ldentificar las necesidades y aspiraciones: se
deben realizar encuestas, entrevistas o grupos
focales con estudiantes, docentes, familias vy
miembros de la comunidad para conocer sus
expectativas.

b) Analizar el entorno: investigar las caracteristicas de
la comunidad, los desafios sociales, las
oportunidades laborales y las tradiciones locales.
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2do paso: Diseio colaborativo: una vez que se

tiene un diagnodstico claro, el curriculo se disefia en un

proceso de cocreacion, aclaramos que no es una tarea

exclusiva de los directivos, sino que se enriquece con las

perspectivas de quienes lo van a vivir y dentro de esto se

proyecta:

a)

b)

Establecimiento de principios y valores: Definir los
pilares pedagdgicos que guiaran el proyecto, como la
inclusion, el pensamiento critico o la sostenibilidad.
Articulacién objetivos y contenidos: Con base en
los hallazgos del diagnostico, se seleccionan los
objetivos de aprendizaje y los contenidos que sean
relevantes para la comunidad.

Disefio de metodologias flexibles: Se proponen
estrategias de ensefianza que permitan la adaptacion
y la personalizacion, como el aprendizaje basado en
proyectos o el aprendizaje cooperativo.

3er paso: Implementaciéon y experimentacion: de

un curriculo vivo no es un proceso lineal, es considerado

como un momento de experimentacion y aprendizaje

mediante:
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a) Aplicaciéon en el aula: los docentes ponen en
practica las metodologias y estrategias disefiadas,
adaptandolas a las particularidades de sus grupos de
estudiantes.

b) Registro y documentacién: se lleva un registro de lo
que funciona y lo que no, de los desafios que surgen
y de las innovaciones que se introducen.
4to paso: Evaluacion y reflexion continua: la

evaluacion en un curriculo vivo es un proceso constante y
formativo, no solo sumativo, donde su propdsito es
reflexionar sobre la practica para mejorarla.

a) Monitoreo del proceso: Se utilizan indicadores para
evaluar como se esta implementando el curriculo, a
través de la observacion de clases y el analisis de la
participacion de los estudiantes.

b) Analisis de resultados: Se evalua el impacto del
curriculo en el aprendizaje de los estudiantes,
utilizando una variedad de instrumentos cualitativos y
cuantitativos.

c) Retroalimentacion y ajuste: Los resultados de la

evaluacion se analizan en conjunto con los docentes
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para realizar los ajustes necesarios en la planificacion,

las metodologias o las estrategias de apoyo.

3.6. La planificaciéon curricular efectiva

La planificacién curricular efectiva: es un proceso

estratégico, sistematico y flexible que organiza y orienta la
ensefanza - el aprendizaje, donde su objetivo es garantizar
que todos los estudiantes logren los objetivos educativos de
manera significativa y relevante, es un proceso reflexivo que
permite a los docentes tomar decisiones informadas para
mejorar su practica y asegurar una educacién de calidad y
equitativa.

Caracteristicas de una planificacion curricular

efectiva

Para analizar una planificacion curricular y que esta

se considera efectiva, es cuando cumple con las siguientes
caracteristicas:

a) Contextualizada y pertinente: considera el
entorno social, cultural y las necesidades
especificas de los estudiantes, esto asegura que
el curriculo se relacione con su realidad y sea

significativo.
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Flexible y abierta: se adapta a las necesidades
individuales de los estudiantes y a los cambios del
entorno, es una guia que permite ajustes y
adaptaciones para atender a la diversidad del aula.
Coherente y sistematica: presenta una
alineaciéon logica entre los objetivos de
aprendizaje, los contenidos, las metodologias de
ensefianza y las estrategias de evaluacion,
ademas todos los elementos curriculares trabajan
juntos para lograr los mismos fines.

Participativa: ya que involucra a los docentes,
directivos, estudiantes y la comunidad en su
disefo y desarrollo, de hecho, esto enriquece el
curriculo con diferentes perspectivas y promueve
un sentido de pertenencia.

Integral: Abarca todos los niveles educativos,
desde la educacién inicial hasta la superior, y
considera la formacién completa del estudiante
(conocimientos, habilidades, competencia,

actitudes y valores).

Ventajas de una planificacion curricular efectiva
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Una planificacién curricular efectiva es fundamental

para el éxito educativo, sus principales ventajas no solo

benefician a los estudiantes, sino también a los docentes, la

institucion y la comunidad en general. A continuacion,

veremos por separados estos beneficios:

Ventajas para los estudiantes

a)

b)

Aprendizaje mas significativo: la planificacion
efectiva asegura que los contenidos sean
relevantes y se conecten con las experiencias de
los estudiantes, permitiendo comprender la utilidad
de lo que aprenden, en lugar de simplemente
memorizar informacion.

Mayor éxito académico: al tener un camino de
aprendizaje claro y coherente, los estudiantes
pueden seguir una progresion logica, reduciendo
la confusion, mejora el rendimiento y aumenta la
probabilidad de alcanzar los objetivos propuestos.
Desarrollo integral: Una buena planificacion
considera no solo el conocimiento, sino también
las habilidades blandas como: pensamiento
critico, resoluciéon de problemas, etc. vy las
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actitudes valores, colaboracién, preparando a los
estudiantes para la vida en sociedad y en el mundo

laboral.

Ventajas para los docentes

a)

b)

Orientacion y claridad: la planificacion sirve
como una hoja de ruta que guia la practica diaria
en el aula, a su vez permite al docente saber qué
ensefiar, como y cuando, lo que reduce la
improvisacion y aumenta la confianza.

Mayor eficiencia y organizacién: al tener una
estructura clara, el docente puede gestionar mejor
su tiempo y sus recursos, facilitando la seleccion
de materiales didacticos, la preparacion de
actividades y la evaluacion de los estudiantes.
Flexibilidad para la adaptacién: aunque la
planificacion provee una guia, una planificacion
efectiva es flexible, le permite al docente la libertad
de ajustar las estrategias y actividades para
responder a las necesidades especificas de sus

estudiantes, sin perder de vista los objetivos.
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Ventajas para la institucion educativa

a)

b)

Coherencia y calidad educativa: una
planificacion unificada asegura que todos los
docentes trabajen hacia los mismos objetivos,
generando una experiencia educativa mas
consistente y de mayor calidad para todos los
estudiantes.

Mejora continua: la planificacion efectiva incluye
la evaluacion como un componente clave,
permitiendo a la institucion educativa reflexionar
sobre su practica, identificar fortalezas vy
debilidades, y tomar decisiones informadas para

mejorar constantemente.

En el apartado de ejercicio aparece un cuestionario

modelo, disefiado para ser respondido por docentes,
directivos y coordinadores pedagogicos, para evaluar la
planificacion curricular efectiva, ya que permite recopilar
informacion de manera sistematica y objetiva sobre la

calidad y pertinencia del curriculo.
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3.7. Estrategias del proceso de enseianza —

aprendizaje

Antes de comenzar a describir las estrategias del

proceso de ensenanza — aprendizaje debemos definir este

proceso porque este podemos identificarlo como el motor del

desarrollo humano y social, ya que es un proceso

fundamental que da forma a individuos, comunidades y

sociedades enteras, su importancia radica en multiples

aspectos:

a)

b)

Desarrollo integral del individuo: va mas alla de la
adquisicion de conocimientos, fomentando el
desarrollo de habilidades esenciales para la vida,
como el pensamiento critico, la resolucion de
problemas, la creatividad y la adaptabilidad, ademas,
es un espacio donde se moldean los valores, las
actitudes y la personalidad, ayudando a Ilos
estudiantes a convertirse  en ciudadanos
responsables y éticos.

Formacién para la sociedad: una educacion efectiva
prepara a los individuos para participar activamente
en la sociedad, a través del aprendizaje, las personas
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adquieren las competencias necesarias para
contribuir a la economia, participar en la vida civica y
comprender los desafios del mundo actual, por eso el
proceso de ensefanza - aprendizaje es una
herramienta clave para la movilidad social y para
construir sociedades mas equitativas e inclusivas.

Fomento de la innovacién y el desarrollo: el
aprendizaje no solo se basa en el conocimiento
existente, sino que también promueve la curiosidad y
la capacidad de explorar lo desconocido, por eso es
gque una ensefanza que fomenta el pensamiento
critico y la investigacion es fundamental para generar
nuevas ideas, innovar y encontrar soluciones a los
problemas complejos que enfrenta la humanidad,
desde el cambio climatico hasta las enfermedades y

otros aspectos mas.

d) Adaptacion y resiliencia: en nuestro mundo que

cambia constantemente, el proceso de ensenanza -
aprendizaje es vital para que las personas puedan
adaptarse a nuevos escenarios, ya que proporciona la
capacidad de aprender a lo largo de toda su vida, de
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adquirir nuevas habilidades y de enfrentar los

desafios con resiliencia, lo que es fundamental para

el éxito personal y profesional en el siglo XXI.

Definicion del Proceso de ensehanza -
aprendizaje

Después de una revision bibliografia y consultando a
diversos autores donde sefialamos elementos integradores
que caracterizan al proceso de ensefianza - aprendizaje,
podemos presentarles a ustedes la siguiente definicion:

El proceso de ensefianza-aprendizaje: es la
interaccién dinamica y compleja entre un docente y uno o
varios estudiantes, cuyo objetivo principal es la adquisicidon
de conocimientos, habilidades, competencias, actitudes y
valores, pues se trata de un ciclo continuo en el que la
ensefanza - el aprendizaje se influencian mutuamente, y no
se limita solo a la transmision de informacion.

Componentes fundamentales del proceso de
ensenanza-aprendizaje

Como mostramos en la figura 10 el proceso de
ensefianza - aprendizaje se compone de varios elementos

interrelacionados que garantizan su efectividad como:
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Figura 10. Componentes del proceso de

Evaluacion Estudiantes

Contexto Contenidos

Estrategias

Docente: es el facilitador, guia y mediador del

Fuente: propia

aprendizaje, donde su rol es planificar, organizar y
dirigir la ensefianza, creando un ambiente propicio
para el desarrollo de los estudiantes.

Estudiante: es el protagonista activo del proceso,
desarrollando el aprendizaje como una accion interna
y personal que requiere su participacion, motivacion y
esfuerzo para construir su propio conocimiento.
Contenidos: conjunto de conocimientos, conceptos,

procedimientos y valores que se transmiten y se
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construyen en la clase los cuales deben ser
pertinentes y relevantes para la vida del estudiante.
Estrategias: métodos y técnicas que se utilizan para
ensefar y aprender, donde se incluyen las acciones
del docente (clases magistrales, debates) y las del
estudiante (resumenes, mapas conceptuales).
Contexto: hace referencia al entorno fisico, social y
cultural en el que se desarrolla el proceso, es
importante sefalar que contexto influye en las
interacciones y en la forma en que se construye el
conocimiento.

Evaluacion: proceso para valorar el aprendizaje de
los estudiantes, en este no solo se mide el
conocimiento, sino que también sirve para
retroalimentar el proceso, identificando fortalezas y
debilidades para mejorar la ensefianza.

Las estrategias del proceso de ensehanza-

aprendizaje: son un conjunto de métodos, técnicas y
recursos que el docente utiliza de manera planificada y
sistematica para promover el aprendizaje de sus estudiantes,
disefiadas para lograr objetivos educativos especificos.
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Estas estrategias tienen un doble enfoque:
a) Estrategias de ensenanza: son las acciones que el
docente implementa para facilitar la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes.
b) Estrategias de aprendizaje: son las acciones que el
estudiante utiliza de forma consciente para procesar,
organizar, comprender y retener la informacion.
Tipos de estrategias segun su propésito
Al revisar la literatura donde existen diversas
estrategias que pueden clasificarse de diversas maneras
segun los autores resumimos, que una de la forma mas utiles
es segun el objetivo que persiguen:

1-Estrategias para activar conocimientos previos:
son estrategias se utilizan al inicio de un tema para conectar
lo que el estudiante ya sabe con la nueva informacion que va
a recibir, esto hace que el aprendizaje sea mas significativo.

Ejemplos de estrategias para activar
conocimientos previos:

a) lluvia de ideas sobre un concepto

b) preguntas introductorias
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c) uso de un organizador grafico para visualizar lo que
ya se conoce
2-Estrategias para orientar la atencién: se aplican
durante el desarrollo de la clase para mantener a los
estudiantes enfocados en los puntos clave de la informacion.
Ejemplos de estrategias para orientar la atencién:
a) uso de ilustraciones, graficos
b) videos
c) preguntas insertadas en la explicacion
d) el resaltado de ideas principales
3-Estrategias para organizar la informacién:
ayudan a los estudiantes a estructurar la nueva informacion
de manera légica para que sea mas facil de comprender y
recordar.
Ejemplos de estrategias para organizar Ila
informacion:
a) creacion de resumenes
b) esquemas
c) mapas conceptuales

d) cuadros sinopticos
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4- Estrategias de aprendizaje cooperativo: se
busca que los estudiantes trabajen en equipo para construir
el conocimiento, donde esto fomenta la colaboracién, el
dialogo y la interdependencia positiva.

Ejemplos de estrategias de aprendizaje
cooperativo:

a) aprendizaje basado en proyectos
b) debates grupales
c) resolucion de problemas en equipo

Tendencias de cambio en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje en el siglo XXI

En el siglo XXI, el proceso de ensefianza - aprendizaje
ha experimentado una profunda transformacion, impulsada
principalmente por los avances tecnoldgicos y los cambios
en las demandas sociales y laborales.

Del aprendizaje pasivo al activo y personalizado

a) Enfoque en el estudiante: el rol del docente ha
evolucionado de ser un mero transmisor de
informacion a ser un guia o facilitador del aprendizaje,

ahora se promueve que los estudiantes construyan su
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propio conocimiento a través de la investigacion, la
colaboracion y la resolucidén de problemas.

b) Aprendizaje adaptativo: La tecnologia, como la
inteligencia artificial, permite personalizar el proceso
de aprendizaje, las plataformas educativas pueden
ajustar el ritmo y la dificultad de los contenidos segun
las necesidades de cada estudiante, lo que mejora la
efectividad y el compromiso.

c¢) Habilidades del futuro: El curriculo se enfoca cada
vez mas en el desarrollo de competencias esenciales
para el siglo XXI, como el pensamiento critico, la
creatividad, el trabajo en equipo y la alfabetizacién
digital.

Estas tendencias de cambio se desarrollan en la tabla
24 donde se alejan del modelo tradicional centrado en el
docente y la memorizacién, para adoptar un enfoque mas

dinamico y centrado en el estudiante.
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aprendizaje pasivo

referente al activo y personalizado

Caracteristicas

Aprendizaje

pasivo

Aprendizaje activo

y personalizado

En el docente y

En el estudiante y

Enfoque la transmision de | la construccion del
informacion conocimiento
Rol del . Participante activo
_ Receptor pasivo _
estudiante y protagonista
Alta, a través de la
Interaccion Minima o nula colaboracion y el
debate
o Externa Interna (curiosidad
Motivacion o . )
(calificaciones) e interés)
. Formativa y
Sumativa .
) continua
Evaluacion (examenes
. (proyectos,
finales) .
portafolios)

Fuente propia

Integracion de la tecnologia y nuevos modelos de

ensefnanza
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La integracidn de la tecnologia y los nuevos modelos
de ensefanza se refiere a un cambio profundo en la forma
en que se concibe y se lleva a cabo el proceso de ensefianza
-aprendizaje en el cual no se basa simplemente de usar
computadoras o pizarras digitales, sino de repensar la
pedagogia y las metodologias para que la tecnologia actue
como un catalizador que enriquezca el aprendizaje.

En este nuevo paradigma, el docente deja de ser un
mero transmisor de informacion y se convierte en un
disefiador de experiencias de aprendizaje, el cual debe
poseer un solido conocimiento técnico de las herramientas,
pero, sobre todo, debe saber como integrarlas de manera
pedagogicamente efectiva, donde la tecnologia, por si sola,
no garantiza un mejor aprendizaje; su éxito depende de una
planificacion cuidadosa y de un enfoque integral que
considere tanto las oportunidades como los desafios que
presentan:

a) Educacion hibrida y flexible: la pandemia aceleré la
adopciéon de modelos de ensefanza que combinan la

presencialidad con la virtualidad, hoy esto ha

330



b)

Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

generado una mayor flexibilidad en cuanto a los
tiempos, espacios y formas de aprendizaje.
Gamificacion y microlearning: se utilizan elementos
de juegos en el proceso educativo para hacerlo mas
atractivo y motivador, donde el microlearning consiste
en fragmentar los contenidos en pequefas dosis de
informacion para facilitar la comprension y la
retencion.

Realidad virtual y aumentada: estas tecnologias
crean experiencias de aprendizaje inmersivas que
permiten a los estudiantes explorar entornos
complejos, como el cuerpo humano o galaxias
lejanas, de una manera completamente nueva e
interactiva.

Nuevas formas de evaluacion

Las nuevas formas de evaluaciéon se refieren a

enfoques, técnicas e instrumentos que se alejan del modelo
tradicional, centrado en examenes escritos y pruebas
estandarizadas, para medir el aprendizaje de una manera
mas holistica, auténtica y continua, donde su objetivo

principal es ir mas alla de la memorizacion de datos para
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valorar las competencias, el progreso y la capacidad de los

estudiantes para aplicar lo que han aprendido en situaciones

reales.

Dentro de ellas podemos sefalar que sus

caracteristicas principales son:

a)

Formativa: su propdsito principal no es asignar una
calificacion, sino proporcionar retroalimentacion
oportuna y constructiva para que los estudiantes
identifiquen sus fortalezas y debilidades, esto los

ayuda a mejorar su aprendizaje de manera constante.

b) Auténtica: se evalua las habilidades en contextos

reales y significativos, en lugar de un examen de
opcidon multiple, se pide a los estudiantes que
resuelvan un problema, elaboren un proyecto o
presenten una solucién, como lo harian en el mundo
real.

Participativa: ya que involucra al estudiante en su
propio proceso de evaluacion a través de la
autoevaluacién y la coevaluacion (evaluacion entre
pares), fomentando la responsabilidad, el
pensamiento critico y la capacidad de reflexionar

sobre su propio progreso.
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Integral: considera no solo el conocimiento tedrico,
sino también el desarrollo de habilidades, actitudes y
valores, mediante la utilizacién de una variedad de
instrumentos para obtener una vision completa del
desempenio del estudiante.

Herramientas para emplear en estas nuevas

formas de evaluacion

Estas nuevas formas de evaluacién han dado lugar a

una diversidad de herramientas y metodologias que se

adaptan mejor a las necesidades del siglo XXI:

a)

b)

Portafolios de aprendizaje: es una recopilacién de
trabajos, proyectos y reflexiones del estudiante a lo
largo de un periodo, su importancia esta dada en que
muestra el proceso de aprendizaje, no solo el
resultado.

Rubricas de evaluacion: son guias que describen de
forma clara y detallada los criterios y niveles de
desempefio que se esperan para una tarea
especifica, que ayudan a los estudiantes a saber qué
se espera de ellos y permiten una evaluacion mas

objetiva.
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Aprendizaje basado en proyectos (ABP): la
evaluacion se centra en el producto final del proyecto,
pero también en el proceso de investigacion,
colaboracion y aplicacion del conocimiento.
Evaluaciones gamificadas: donde se utilizan
elementos de juegos, como puntos, niveles y
desafios, para hacer el proceso de evaluacion mas
atractivo y motivador.

Diarios de aprendizaje: permiten a los estudiantes
reflexionar sobre su propio proceso, sus dificultades,
sus logros y sus estrategias de estudio, esto fomenta
la metacognicion, es decir, el aprendizaje sobre el
propio aprendizaje.

La neurociencia aplicada a la educacién

La neurociencia aplicada a la educacién: también

conocida como neuroeducacidon, es un campo
interdisciplinario que fusiona la neurociencia, la psicologia y
la pedagogia para comprender como funciona el cerebro
durante el proceso de ensefianza — aprendizaje, su objetivo

es utilizar este conocimiento para disefiar estrategias de
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ensefanza mas efectivas, personalizadas e inclusivas en el
aula.

Principios fundamentales de la neurociencia en la
educacion

En nuestros tiempos la neurociencia ha
proporcionado valiosas ideas que estan transformando las
practicas educativas, podemos coitar algunos de sus
principios fundamentales después de haber consultados a
diversos autores y expertos del tema y estos son:

a) El cerebro aprende a través de la emocion: las
emociones no son un obstaculo para el aprendizaje,
sino que son su motor, donde un ambiente de clase
positivo, donde los estudiantes se sientan seguros,
motivados y curiosos, activa las areas del cerebro
relacionadas con la memoria y la atencién, mientras,
por el contrario, el miedo y el estrés pueden bloquear
el aprendizaje.

b) La plasticidad cerebral: el cerebro no es estatico; se
moldea y cambia constantemente a lo largo de toda la
vida por lo que la neuroplasticidad nos dice que el

aprendizaje continuo crea nuevas conexiones
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neuronales, lo que refuerza la idea de que todos los
estudiantes, sin importar su edad, tienen la capacidad
de aprender y desarrollarse.

La importancia del descanso y el ejercicio: la
neurociencia ha demostrado que el sueio es esencial
para la consolidacion de la memoria, ademas, la
actividad fisica mejora la funcion cognitiva, la
concentracion y la capacidad de atencion, recodemos
que un cerebro descansado y activo aprende mejor.
El aprendizaje multisensorial: pues el cerebro
aprende de manera mas efectiva cuando se estimulan
multiples sentidos, ademas incorporar actividades
que involucren el tacto, la vista, el oido y el
movimiento enriquece la experiencia de aprendizaje y
facilita la retencién de informacion.

La atencioén es un recurso limitado: la atencién es
crucial para el aprendizaje, pero es un recurso finito,
estudios nos indican que la neurociencia sugiere que
es importante dividir las clases en bloques de tiempo

mas cortos, con pausas o cambios de actividad, para
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mantener a los estudiantes comprometidos y evitar la
fatiga mental.

Aplicaciones practicas de la neuroeducacion en el

La neuroeducacion ofrece a los docentes

herramientas concretas para mejorar su practica:

Climas emocionales positivos: fomentar la empatia,
la cooperacion y el respeto en el aula.

Metodologias activas: promover el aprendizaje
basado en la experiencia, la resolucion de problemas
y el trabajo en equipo.

Variedad de actividades: utilizar juegos, musica,
videos y experimentos para mantener la atencion y
estimular diferentes areas del cerebro.

Mindfulness y respiracién: ensefiar a las
estudiantes técnicas de relajacion para gestionar el
estrés y mejorar la concentracion.

La neurociencia ha demostrado ser un aliado

poderoso para la educacién, ofreciendo argumentos

cientificos que respaldan practicas pedagogicas que
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priorizan el bienestar emocional y el desarrollo integral de los
estudiantes.
3.8. Metodologias innovadoras y como
promover su adopcion
Las metodologias innovadoras: son un conjunto de
estrategias y técnicas de ensefianza que rompen con el
modelo tradicional, centrado en el docente y Ia
memorizacion, su principal objetivo es situar al estudiante
como el protagonista activo de su propio aprendizaje,
fomentando el desarrollo de habilidades clave para el siglo
XXI' como el pensamiento critico, la creatividad, la
colaboracion y la resolucion de problemas.
Caracteristicas clave de las metodologias
innovadoras
a) Enfoque en el estudiante: el docente actua como un
guia o mediador, mientras que el estudiante se
apropia del proceso de aprendizaje, investigando,
creando y debatiendo.
b) Aprendizaje activo: se promueven que los

estudiantes aprendan haciendo, a través de
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actividades practicas y la aplicacion de conocimientos
a situaciones reales.

c) Desarrollo de habilidades integrales: van mas alla
del conocimiento académico, enfocandose en
habilidades socioemocionales, digitales y de
pensamiento critico.

d) Flexibilidad y adaptabilidad: estas pueden ajustarse
a las necesidades de cada estudiante y a las
particularidades del entorno, permitiendo una
educacién mas personalizada.

Metodologias innovadoras mas empleadas

Existen diversas metodologias innovadoras que se
adaptan a diferentes contextos y objetivos educativos,
algunas de las mas populares son:

a) Aprendizaje basado en proyectos (ABP): los
estudiantes adquieren conocimientos y competencias
elaborando un proyecto que da solucibn a un
problema del mundo real.

b) Aula invertida (Flipped classroom): los estudiantes
estudian los contenidos tedricos en casa (a través de

videos o lecturas) y utilizan el tiempo en el aula para
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resolver dudas, debatir y realizar actividades
practicas.

Gamificacién: se aplican elementos y mecanicas de
juegos (puntos, desafios, recompensas) en el proceso
de ensefanza - aprendizaje para aumentar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes.
Aprendizaje cooperativo: los estudiantes trabajan
en pequenos grupos para lograr un objetivo comun, al
mismo tiempo esto fomenta la interdependencia
positiva, la comunicacion y el trabajo en equipo.
Design thinking: se utiliza una metodologia de
disefio para resolver problemas complejos de manera
creativa, donde los estudiantes pasan por etapas
como la empatia, la ideacion y el prototipado.

Metodologia del aprendizaje basado en proyectos

La metodologia de Aprendizaje Basado en

Proyectos (ABP): es una estrategia de ensefianza activa
que permite a los estudiantes adquirir conocimientos vy
competencias a través de la elaboracién de proyectos que
dan solucién a problemas o desafios del mundo real.
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A continuacion, se presenta una metodologia paso a

paso para aplicarla de manera efectiva en el aula.

1ra Fase: planificacién y diseio del proyecto

1.

Planteamiento del desafio: el docente presenta
un problema o una pregunta abierta y relevante
que los estudiantes deben resolver. El desafio
debe ser motivador y estar conectado con el
curriculo.

Formacion de equipos: los estudiantes se
organizan en grupos pequefios y colaborativos,
aqui es fundamental que los equipos sean
heterogéneos para que se enriquezcan con
diferentes habilidades y perspectivas.

Definicidn de objetivos: los estudiantes, con la
guia del docente, establecen los objetivos de su
proyecto, para desarrollar esta accion se debe
responder a la pregunta: ;Qué queremos lograr
con nuestro proyecto y como lo vamos a hacer?
Diseio del plan de trabajo: cada equipo elabora
un plan detallado que incluye las tareas a realizar,

los recursos que necesitaran, los plazos de
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entrega y la asignacion de roles vy

responsabilidades.

2da Fase: Investigacion y ejecucion

1.

2,

Investigaciéon y busqueda de informacion: los
estudiantes investigan el tema, recopilan datos y
analizan la informacion desde diferentes fuentes
(libros, internet, entrevistas, etc.), mientras que el
docente actua como un facilitador, guiandolos en
el proceso de investigacion.

Analisis y sintesis: los equipos procesan la
informacion, la discuten y sintetizan los hallazgos
para encontrar las mejores soluciones al problema
planteado.

Desarrollo del proyecto: los estudiantes ponen
manos a la obra, se construye el prototipo, disefian
la campafa, escriben el informe, etc. y el docente
monitorea el progreso, ofrece retroalimentacion

constante y resuelve dudas.

3ra Fase: Presentacion y evaluacién

1.

Presentacion del producto final: pues cada
equipo presenta su proyecto a un publico real, que
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puede ser la comunidad escolar, los padres de
familia o expertos en el tema, cabe senalar que en
esta etapa es clave para que los estudiantes
desarrollen habilidades de comunicacion vy
argumentacion.

2. Evaluacion integral: la evaluacion en el
aprendizaje basado en proyectos no se limita a
calificar el producto final, este es un proceso
integral que incluye:

a) Autoevaluacion: los estudiantes
reflexionan sobre su propio desempefio y
aprendizaje.

b) Coevaluacion: los equipos evaluan el
trabajo de sus companieros.

c) Heteroevaluacién: el docente evalua el
proyecto y el proceso, utilizando
instrumentos como rubricas para medir
tanto el conocimiento adquirido como las
habilidades desarrolladas.

3. Reflexion y mejora: el ciclo termina con una

reflexion sobre todo el proceso, donde los
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estudiantes y el docente analizan qué funcioné y
qué se podria mejorar en un futuro proyecto.
Metodologia del aula invertida
La metodologia de aula invertida: es una estrategia
pedagogica que invierte el modelo tradicional de ensefanza,
en lugar de que el docente imparta una clase magistral en el
aula, y los estudiantes hagan la tarea en casa, el proceso se
invierte, ahora el estudiante adquiere los conocimientos
tedricos fuera del aula, y el tiempo de clase se dedica a
actividades practicas, resolucion de problemas vy
colaboracion.
A continuacién, se presenta una metodologia paso a
paso para aplicarla de manera efectiva en el aula.
1ra Fase: Antes de la clase
1. Seleccion de contenidos: el docente identifica
los temas tedricos que los estudiantes deben
adquirir antes de la clase, es fundamental que
estos contenidos sean claros y concisos.
2. Creacion o curacion de recursos: el docente

crea 0 selecciona los materiales que los
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estudiantes van a revisar en casa, donde los
recursos pueden ser:

a) Videos cortos: el docente puede grabar
sus propias explicaciones o seleccionar
videos de plataformas educativas.

b) Lecturas dirigidas: articulos, capitulos de
libros o guias con preguntas especificas.

c) Recursos interactivos: plataformas en
linea, simulaciones o podcasts.

3. Preparacién de actividades previas: el docente
disefa una tarea sencilla para que los estudiantes
demuestren que han revisado el material, esta
puede ser un cuestionario corto, preguntas de
reflexién o la elaboracion de un mapa mental, lo
que permite al docente verificar el compromiso y el
nivel de comprension inicial.

2da Fase: Durante la clase

1. Revision y retroalimentacién: el docente
comienza la clase revisando rapidamente las
respuestas a las actividades previas, esta
actividad permite aclarar dudas comunes vy
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resolver problemas de comprension de manera
inmediata.

2. Actividades practicas y colaborativas: se
disefan actividades que requieren la aplicacion del
conocimiento, donde estas pueden ser:

a) Resoluciéon de problemas: mediante
ejercicios complejos que los estudiantes
resuelven en grupos.

b) Debates o discusiones: se profundiza en
temas controvertidos o se analizan
diferentes perspectivas.

c) Proyectos o experimentos: los
estudiantes trabajan en equipos para crear
un producto o realizar un experimento.

d) Tutoria entre pares: los estudiantes que
han comprendido bien un concepto pueden
ayudar a sus compainieros.

3ra Fase: Después de la clase

1. Evaluacién formativa: el docente evalua el

progreso de los estudiantes durante las
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actividades en el aula, brindando retroalimentacion
personalizada.

2. Extensién del aprendizaje: se pueden proponer
actividades adicionales para aquellos estudiantes
que deseen profundizar en el tema.

3. Reflexiéon y autoevaluaciéon: se pide a los
estudiantes que reflexionen sobre su proceso de
aprendizaje, qué fue lo que mas les dificulté y qué
estrategias utilizaron para superar las dificultades.

Metodologia basada en la gamificacion.

La gamificaciéon: es una metodologia innovadora
que aplica elementos y mecanicas de juegos en contextos
no ludicos, como la educacién, para aumentar la motivacion,
el compromiso y el aprendizaje de los estudiantes, su
objetivo no es que los estudiantes jueguen, sino que se
sientan motivados por los mismos principios que hacen que
un juego sea atractivo.

A continuacién, se presenta una metodologia paso a
paso para aplicarla de manera efectiva en el aula.

1ra Fase: Planificacion y diseno estratégico
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Definicion de objetivos de aprendizaje: lo
primero es tener claro qué se quiere lograr con la
gamificacion. Los objetivos deben ser especificos
y medibles.
Identificacion de la audiencia: conocer a los
estudiantes es necesario e importante, esto ayuda
a elegir los elementos de juego mas apropiados.
Disefio de la narrativa: crear una historia o un
universo para el juego, esto da un contexto y un
propédsito al proceso de aprendizaje.
Seleccion de los elementos de juego: Se eligen
las mecanicas y los elementos que se van a
utilizar, los mas comunes son:
a) Puntos: recompensan la participacion y el
progreso.
b) Insignias o medallas: reconocen logros
especificos.
c) Niveles o rangos: indican el avance del
estudiante en el juego.
d) Tablas de clasificaciéon: fomentan la sana

competencia.

348



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

2da Fase: Implementacioén y ejecucion

1.

Presentacion del juego: el docente
presenta la dinamica de manera atractiva,
explicando las reglas, el objetivo, las
recompensas Yy la narrativa, es importante
que los estudiantes entiendan el por qué y
el para qué de la gamificacion.

Monitoreo y retroalimentacién: ademas el
docente debe monitorear el progreso de los
estudiantes de manera constante, donde se
debe brindar retroalimentacion oportuna,
reconociendo los logros y ofreciendo apoyo
en los desafios.

Uso de plataformas: se pueden utilizar
herramientas digitales (como: ClassDojo,
Kahoot o Genially) que facilitan la gestion

de puntos, insignias y clasificaciones.

3ra Fase: Evaluacion y reflexion

1. Evaluacién integral: la evaluacion se hace de

manera continua, también se valora no solo el

conocimiento adquirido, sino también el esfuerzo,
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la colaboracién y la creatividad, se pueden utilizar
los puntos o las insignias como parte de la
calificacion final, pero no deben ser el unico
indicador.

2. Reflexion y ajustes: al final del periodo, se debe
reflexionar sobre qué funciono y qué no, se pueden
realizar encuestas a los estudiantes para conocer
su opinién y utilizar esa retroalimentacion para
mejorar la gamificacion en el futuro.

Metodologia para el aprendizaje cooperativo.

La metodologia de aprendizaje cooperativo: es
una estrategia pedagodgica que organiza a los estudiantes en
grupos pequefios para que trabajen juntos hacia un objetivo
comun, basandose en la premisa de que los estudiantes
aprenden mejor cuando interactuan, debaten y se apoyan
mutuamente.

A continuacién, se presenta una metodologia paso a
paso para aplicarla de manera efectiva en el aula.

1ra fase: Planificacion y formacién de los grupos

1. Definicion de objetivos de aprendizaje: el

docente debe tener claro qué conocimientos,
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habilidades y actitudes se espera que los
estudiantes desarrollen a través de la actividad.

2. Formaciéon de grupos: los grupos deben ser
heterogéneos en cuanto a habilidades, géneros y
ritmos de aprendizaje, se recomienda que los
grupos sean pequefos, de 3 a 5 estudiantes, para
asegurar la participacion de todos.

3. Asignacion de roles: para garantizar la
interdependencia, es clave asignar roles
especificos a cada miembro del equipo, esto
asegura que cada estudiante tenga una
responsabilidad clara en el proyecto.

2da fase: Implementaciéon y desarrollo de la

actividad

1. Presentacion de la tarea: el docente presenta la
tarea de manera clara, especificando el objetivo,
los materiales que se pueden usar y el producto
final que se espera.

2. Fomento de la interdependencia positiva: es

crucial que la tarea requiera que todos los
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miembros del grupo contribuyan para lograr el
éxito

Monitoreo y facilitacién: el docente circula por el
aula, observando la dinamica de los grupos, donde
su rol es guiar, resolver dudas y, si es necesario,
intervenir para fomentar la colaboracion y el
didlogo, asegurandose de que nadie se quede

atras.

3ra Fase: Evaluacion y reflexion

1.

Evaluacién individual y grupal: la evaluacién
debe considerar el trabajo en equipo, pero también
el aprendizaje individual, también se puede
evaluar el producto final del grupo, asi como la
contribucion de cada estudiante a través de
pruebas cortas o autoevaluaciones.
Reflexion sobre el proceso: al finalizar, el
docente debe liderar una reflexién grupal. Se
puede preguntar a los estudiantes:

a) ¢Qué aprendiste de tus compareros?

b) ¢Qué desafios enfrentaron como equipo?

c) ¢Qué harian diferente la proxima vez?".
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3. Reconocimiento del esfuerzo: es importante
reconocer el esfuerzo de los equipos, no solo el
resultado, ademas, se pueden otorgar puntos
extra por la colaboracién, la creatividad o la
capacidad para resolver conflictos.

Metodologia para el design thinking.

A continuacién, se presenta una metodologia paso a

paso para aplicarla de manera efectiva en el aula.

La metodologia Design thinking (pensamiento de
disefio): es un enfoque innovador centrado en el ser humano
que se utiliza para resolver problemas complejos de manera
creativa y efectiva, no es un proceso lineal, sino iterativo, que
se basa en la empatia, la ideacion, la prototipado y la
experimentacion, su objetivo es generar soluciones que no
solo sean viables tecnoldgica y econdmicamente, sino que
también respondan a una necesidad real y profunda de los
usuarios.

1ra Fase: Empatizar: en esta es la fase de
comprensién profunda, donde el objetivo es ponerse en el rol
de los wusuarios para entender sus necesidades,

frustraciones y motivaciones.
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1. Acciones: realizar entrevistas a fondo,
observaciones en su entorno natural y encuestas para
recopilar informacion cualitativa.

2. Herramientas: entrevistas, mapas de empatia
(visualizaciones de lo que el usuario ve, oye, piensa,
siente, dice y hace), y diarios de campo.
2da Fase: Definir: pues una vez que se ha recopilado

la informacién, se debe sintetizar para identificar el problema
real que se va a resolver.

1. Acciones: se analizan los hallazgos de la fase de
empatia para encontrar patrones y puntos, la clave es
pasar de un problema genérico a una declaracion de
problema concreta y accionable.

2. Herramientas: el punto de vista" es una herramienta
central, la cual se redacta en un formato como:
usuario y necesidad
3ra fase: Idear: es la fase de la creatividad, su

objetivo es generar la mayor cantidad de ideas posibles para
solucionar el problema definido, sin juzgarlas en un inicio.

e« Acciones: se utilizan técnicas de ideacién para

estimular el pensamiento creativo, sin limitaciones de
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presupuesto o viabilidad en esta etapa, donde se
busca cantidad sobre calidad.

Herramientas: Lluvia de ideas (brainstorming),
mapas mentales y "como podriamos... (preguntas que
invitan a la accién).

4ta Fase: Prototipar: en esta fase, las ideas mas

prometedoras se convierten en soluciones tangibles, pues el

prototipo no tiene que ser perfecto, sino una representacion

simple y de bajo costo de la idea.

Acciones: se construyen maquetas, bocetos,
modelos de carton o prototipos digitales para que los
usuarios puedan interactuar con la solucion, el
objetivo es que las ideas tomen forma y se puedan
testear rapidamente.

Herramientas: modelos de papel, maquetas,
prototipos digitales de baja fidelidad y juegos de rol
para simular la interaccion.

5ta Fase: Validar: es la fase final de validacion y su

objetivo es poner los prototipos en manos de los usuarios

para obtener su retroalimentacion y aprender de sus

interacciones.
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e Acciones: se les presenta el prototipo a los usuarios,
se les pide que lo usen y se observa su
comportamiento y sus comentarios, esto nos permite
identificar qué funciona, qué no y qué se puede
mejorar.

« Herramientas: sesiones de verificacion, entrevistas
de retroalimentacion y encuestas.

3.9. Laevaluacion en la dimensiéon pedagodgica

— curricular

La evaluacién en la dimensién pedagodgica-
curricular: es un proceso sistematico y continuo que busca
determinar la efectividad, calidad y pertinencia del curriculo
y de las practicas pedagdgicas que lo implementan, ya que
su objetivo principal es valorar si los planes de estudio estan
logrando los fines educativos propuestos y si las estrategias
de ensefianza son adecuadas para el desarrollo integral de
los alumnos.

Enfoques de la evaluacion en la dimensiéon

pedagégica - curricular
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Esta evaluacion se puede abordar desde diferentes
perspectivas para obtener una vision completa del proceso
educativo:

o Evaluacion de los elementos curriculares: se
enfoca en los componentes internos del curriculo.

o Pertinencia y relevancia: ;Los objetivos y
contenidos responden a las necesidades de los
estudiantes y de la sociedad?

o Coherencia interna: ;Existe una alineacion
l6gica entre los objetivos, contenidos,
metodologias y evaluacion?

o Flexibilidad: SEl curriculo permite
adaptaciones para atender a la diversidad del
alumnado?

e Evaluacion del proceso de ensehanza-
aprendizaje: se centra en la implementacion del
curriculo en el aula.

o Practica docente: ;Son efectivas las
metodologias utilizadas por los docentes para

promover el aprendizaje activo?
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o Participacion del estudiante: ¢Los
estudiantes se involucran activamente en su
propio proceso de aprendizaje?

o Clima del aula: ;El ambiente de aprendizaje
es propicio para el dialogo, la colaboracién y la
seguridad emocional?

« Evaluacion de los resultados y el impacto: mide el
efecto final del curriculo en los estudiantes y la
comunidad.

o Logros de aprendizaje: ;Los estudiantes
estan alcanzando los objetivos y desarrollando
las competencias esperadas?

o Impacto social: ;Los egresados de la
institucion  demuestran  las  habilidades
necesarias para su desarrollo personal y
profesional?

Rol de la evaluaciéon en la gestion pedagégica -
Curricular

La evaluacion no es un simple acto final, sino una
herramienta de mejora continua y los datos y la informacion

gue se obtienen de este proceso son cruciales para la toma
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de decisiones, a partir de los resultados, los directivos y
docentes pueden:
o Realizar ajustes y adaptaciones en la planificacion
curricular.
o Disefiar planes de formacion para los docentes en
areas especificas.
e Implementar estrategias de apoyo para los
estudiantes con dificultades.
e« Renovar metodologias y recursos didacticos para
mejorar la calidad de la ensefianza.
Indicadores practicos organizados para evaluar la
planificacion curricular efectiva
1. Indicadores de pertinencia (conexiéon con el
contexto): se evalua observando si el curriculo se conecta
con la realidad y la cultura de los estudiantes.
a) Practica docente:

o El docente inicia actividades con ejemplos que
los estudiantes conocen de su casa,
comunidad o escuela.

o Las actividades de ensefianza se disefian con

base en las normas y conocimientos locales.
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o EIl docente adquiere conocimientos sobre las
costumbres y el entorno de la comunidad a
través del didlogo con los estudiantes y sus
familias.

b) Participacion del estudiante:

o Los estudiantes son capaces de relacionar los
contenidos de clase con situaciones de su vida
cotidiana.

o Los proyectos de los estudiantes abordan
problemas o desafios de la comunidad local.

2. Indicadores de relevancia (utilidad para el
futuro):se mide por el desarrollo de habilidades vy
competencias que preparan a los estudiantes para el mundo
real.

a) Practica docente:

o ElI docente promueve actividades que
requieren pensamiento critico y resolucién de
problemas.

o Las metodologias de ensefianza fomentan la

colaboracion y el trabajo en equipo.
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o Se utilizan herramientas digitales y se abordan
temas relacionados con el mundo profesional o
la innovacién.

b) Participacion del estudiante:

o Los estudiantes demuestran habilidades para
analizar y argumentar sus ideas.

o Los productos finales de los proyectos donde
se evidencian la aplicacién de conocimientos a
problemas reales.

o Los estudiantes pueden explicar la importancia
de lo que aprenden para su futuro personal y
profesional.

3. Indicadores de flexibilidad (adaptacion a la
diversidad): se evalua observando cémo el curriculo se
adapta a las necesidades individuales de los estudiantes.

1. Practica docente:

o El docente diversifica las actividades para
incluir preferencias de aprendizaje de los
estudiantes mediante el trabajo colectivo,

individual o cooperativo.
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o Se realizan adaptaciones curriculares para
estudiantes con necesidades educativas
especiales.

o ElI docente utiliza diferentes estilos de
conversacion y participacion en la clase para
incluir las preferencias de los estudiantes.

2. Participacion del estudiante:

o Los estudiantes pueden elegir entre diferentes
opciones de actividades para alcanzar un
mismo objetivo.

o Se evidencia que los estudiantes avanzan a su
propio ritmo en tareas especificas, con el
apoyo adecuado del docente

4. Indicadores de coherencia (alineacion vy
articulacion): se mide por la conexidén logica entre los
elementos curriculares y los diferentes niveles educativos.

a) Practica docente:

o Los objetivos de aprendizaje, los contenidos y

las actividades de la clase estan claramente

alineados con la evaluacion.
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o Eldocente utiliza estrategias que promueven la
interconexién entre diferentes asignaturas (e;.
proyectos interdisciplinarios).

b) Participacion del estudiante:

o Los estudiantes demuestran una comprension
clara de la relacion entre los diferentes temas
qgue se abordan en el curriculo.

o Las habilidades adquiridas en un grado o nivel
son la base para el aprendizaje en el siguiente,
sin grandes vacios de conocimiento.

3.10. Creacién de comunidades de aprendizaje

Las comunidades de aprendizaje: son un modelo
de transformacién educativa que busca mejorar el
aprendizaje y la convivencia en las instituciones educativas.
Se basa en la idea de que la educacion no es
responsabilidad exclusiva de los docentes, sino una tarea
colectiva en la que participan activamente todos los
miembros de la comunidad educativa: estudiantes, familias,
docentes, directivos y el entorno, donde su objetivo principal
es superar el fracaso escolar y las desigualdades, creando

un entorno inclusivo y de alta calidad para todos.
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Principios fundamentales de las comunidades de
aprendizaje

Mediante este modelo se sustenta en una serie de
principios que guian su implementacion:

1. Aprendizaje dialégico: el conocimiento se construye
a través de la interaccion, el debate y el dialogo
igualitario, donde todos tienen voz y sus aportaciones
son valoradas por igual, sin importar su nivel de
formacion o su rol en la escuela.

2. Inteligencia cultural: se reconoce que todas las
personas tienen conocimientos y experiencias
valiosas que pueden enriquecer el aprendizaje
colectivo, ademas, se valoran y se integran los
saberes de la comunidad.

3. Participacion de la comunidad: las familias y otros
miembros de la comunidad no solo apoyan la
educacion, sino que participan activamente en la toma
de decisiones, en la planificacion de actividades y en
el aula, a través de voluntariado.

4. Transformacion social: el proyecto de la comunidad
de aprendizaje va mas alla de la institucion educativa,
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donde se busca generar un impacto positivo en el
entorno social, resolviendo problemas y mejorando la
calidad de vida de todos sus miembros.

Beneficios de las comunidades de aprendizaje

1. Mejora del rendimiento académico: al fomentar la
colaboracion y el dialogo, los estudiantes se motivan
mutuamente y construyen conocimientos mas
profundos y duraderos.

2. Mejora de la convivencia: la participacion y el
respeto mutuo en el dialogo ayudan a reducir los
conflictos y a crear un ambiente de respeto e
inclusion.

3. Mayor sentido de pertenencia: los estudiantes y las
familias se sienten mas comprometidos y valorados al
ser parte de un proyecto colectivo, lo que fortalece el
vinculo con la institucion.

4. Desarrollo integral: Ademas de los conocimientos
académicos, los estudiantes desarrollan habilidades
sociales, de comunicacion y pensamiento critico,

esenciales para su futuro.
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Pasos para la creacion de las comunidades de
aprendizaje

1. Visiéon compartida: se inicia con la construccion de
un suefio o0 una vision colectiva, todos los miembros
se reunen para definir qué tipo de comunidad de
aprendizaje quieren ser y qué objetivos se proponen
alcanzar.

2. Participacion inclusiva: se fomenta la participacion
de todos y se crean espacios y mecanismos para que
las familias, los estudiantes y los miembros de la
comunidad puedan contribuir activamente en la toma
de decisiones y en las actividades educativas.

3. Formacion y reflexion: se ofrecen oportunidades de
formacion continua para docentes y familias, ademas
esto incluye talleres, seminarios y espacios de
reflexion donde se comparten experiencias y se
analizan las practicas pedagogicas.

4. Evaluaciéon continua: se establecen mecanismos
para evaluar constantemente el progreso de la

comunidad de aprendizaje y la evaluacion se realiza
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de forma participativa, utilizando el didlogo y la

reflexion para identificar los logros y los desafios.

3.11. Desafios y oportunidades de la gestion
pedagégica

La gestién pedagdgica, un pilar fundamental en la

educacién, enfrenta tanto desafios como oportunidades en

el contexto actual y se trata de un campo en constante

evolucion, que busca mejorar la calidad y la equidad

educativa a través de la planificacion, la ejecuciéon y la

evaluacion del curriculo.

Desafios de la gestion pedagégica

1.

2,

Adaptacion a las nuevas tecnologias: la integracion
de herramientas digitales en el aula es un reto para
muchos docentes y directivos, es importante destacar
que esto requiere no solo capacitacion técnica, sino
también un cambio en las metodologias de
ensefianza para aprovechar al maximo las
oportunidades que ofrece la tecnologia.

Atencion a la diversidad: nuestras aulas son cada
vez mas diversas en cuanto a culturas, ritmos y estilos

de aprendizaje, donde debemos lograr una educacion
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inclusiva y equitativa, que responda a las necesidades
de cada estudiante, es uno de los mayores desafios.

3. Brecha entre el curriculo y la realidad: a menudo,
el curriculo oficial no esta actualizado y no se conecta
con las necesidades de los estudiantes o las
demandas del mundo laboral, esto puede llevar a un
desinterés por parte de los alumnos, que no ven la
relevancia de lo que aprenden.

4. Formacién continua y desarrollo profesional: la
falta de tiempo y recursos dificulta la formacion
continua de los docentes, lo que puede estancar las
practicas pedagdgicas y limitar la innovacion en el
aula.

Oportunidades de la gestiéon pedagdgica

1. Personalizacion del aprendizaje: la tecnologia y las
metodologias innovadoras permiten crear un camino
de aprendizaje que se adapta a cada estudiante,
donde esto aumenta la motivacion y el compromiso,
ya que el aprendizaje se ajusta a sus intereses y

ritmos.
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2. Aprendizaje colaborativo: el trabajo en equipo no
solo se limita a los estudiantes, también los docentes
pueden formar comunidades de aprendizaje donde
comparten experiencias, resuelven problemas y se
apoyan mutuamente para mejorar sus practicas.

3. Mayor participacion de la comunidad: una gestion
pedagogica abierta fomenta la participacion de las
familias y la comunidad en el proceso educativo y al
mismo tiempo enriquece el curriculo con saberes
locales y crea un mayor sentido de pertenencia en la
escuela.

4. Uso de datos para la mejora continua: la evaluacion
ya no es solo para calificar, sino una herramienta de
diagnostico, hoy el uso de datos permite a los
directivos y docentes identificar las fortalezas vy
debilidades del curriculo para tomar decisiones
informadas y mejorar la calidad educativa de manera

constante.
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3.12. Resumen del capitulo - Dimension

pedagégica - curricular

La evaluacion de la gestion pedagodgica-
curricular es un proceso integral que va mas alla de
la medicién del rendimiento académico, puede
valorarse como un ciclo de mejora continua que
permite a la institucion educativa reflexionar sobre
su practica, identificar fortalezas y debilidades, y
tomar decisiones estratégicas para optimizar el
proceso de ensefianza -aprendizaje, para ofrecer

una educacion de calidad.

Los indicadores de la planificacion curricular
se desarrollan partiendo de objetivos claros, se
traducen en criterios observables y se evaluan con
instrumentos pertinentes, para este ciclo lo que
permite una mejora continua del proceso de

ensefanza - aprendizaje.
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Los indicadores de la ejecucion y desarrollo
se enfocan en como se esta llevando a cabo el
proceso de ensefianza - aprendizaje, estos se
desarrollan para observar la practica docente y la
participacion estudiantil, y se utilizan para brindar
retroalimentacion que fortalezca el desempefio del
docente y, por ende, el aprendizaje de los

estudiantes

Los indicadores de seguimiento vy
acompainamiento se desarrollan para monitorear el
progreso académico de los estudiantes y apoyar el
desarrollo profesional de los docentes, mediante su
aplicacién permite una gestion proactiva, que
previene el rezago escolar y promueve la mejora

continua de la calidad educativa.

Los indicadores de resultados se desarrollan
para medir el impacto final del proceso educativo en

los estudiantes, se basan en objetivos de
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aprendizaje claros, se evaluan con instrumentos
pertinentes y se analizan para ajustar y mejorar
continuamente la planificacion y la ejecucion

curricular.

Los instrumentos cualitativos son esenciales
para obtener un conocimiento rico y detallado,
permitiendo a los investigadores ir mas alla de los
numeros y captar la complejidad de la experiencia

humana.

Los instrumentos  cuantitativos  son
esenciales para obtener datos precisos y fiables
que permitan describir fendmenos, establecer
relaciones de causalidad y hacer predicciones

basadas en la evidencia numérica.

La pertinencia en el curriculo busca que la
educacion sea significativa y relevante para la vida

real de los estudiantes, al conectar lo que se ensefa
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en clase con su entorno social, cultural y las
necesidades de su comunidad, se trata de que el
aprendizaje no sea abstracto, sino que tenga un

propaosito claro y una aplicacion practica.

La relevancia busca que el curriculo sea un
puente entre la clase y el mundo exterior, equipando
a los estudiantes con las herramientas necesarias
no solo para tener éxito académico, sino también

para prosperar como individuos y ciudadanos.

La flexibilidad curricular se manifiesta en un
sistema educativo que valora la diversidad,
empodera al docente para tomar decisiones
pedagdgicas y pone al estudiante en el centro del

proceso de aprendizaje.

La coherencia busca que todos los

elementos del curriculo trabajen juntos de manera
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l6gica y consistente para alcanzar los mismos fines

educativos.

Un curriculo vivo, es una herramienta
pedagogica que respira, cambia y se nutre de la
vida misma del proceso de ensehanza -

aprendizaje.

Establecer un curriculo como proyecto vivo
es un ciclo de planificaciéon, accion y reflexion, este
es un proceso constante de crecimiento que se
nutre de la experiencia de todos los que forman

parte de la comunidad educativa.

La planificacion curricular efectiva es la hoja
de ruta que permite al docente anticipar, organizar
y guiar el proceso de ensefianza - aprendizaje de
manera intencional, asegurando que se cumplan los
objetivos educativos y se promueva el desarrollo

integral de los estudiantes.
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El proceso de ensefianza-aprendizaje es un
sistema integral en el que cada componente trabaja
en armonia para lograr una educacion de calidad y
la integracion de la tecnologia y los nuevos modelos
de ensefanza se refiere a un cambio profundo en la
forma en que se concibe y se lleva a cabo el
proceso educativo, podemos decir que no se trata
simplemente de usar computadoras o pizarras
digitales, sino de repensar la pedagogia y las
metodologias para que la tecnologia actue como un

catalizador que enriquezca el aprendizaje

El rol del docente y la tecnologia en el
desarrollo de este nuevo paradigma, el docente
deja de ser un mero transmisor de informacién y se
convierte en un disefador de experiencias de
aprendizaje, el mismo debe poseer un sdlido
conocimiento técnico de las herramientas, pero,
sobre todo, debe saber como integrarlas de manera
pedagogicamente efectiva, la tecnologia, por si
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sola, no garantiza un mejor aprendizaje; su éxito
depende de una planificacion cuidadosa y de un
enfoque integral que considere tanto las

oportunidades como los desafios que presenta.

La neurociencia aplicada a la educacion,
también conocida como neuroeducacion, es un
campo interdisciplinario que fusiona la neurociencia,
la psicologia y la pedagogia para comprender como
funciona el cerebro durante el proceso de
aprendizaje. El objetivo es utilizar este conocimiento
para disefar estrategias de ensefanza mas

efectivas, personalizadas e inclusivas en el aula.

La neurociencia ha demostrado ser un aliado
poderoso para la educacién, ofreciendo argumentos
cientificos que respaldan practicas pedagogicas que
priorizan el bienestar emocional y el desarrollo

integral de los estudiantes.
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La metodologia de aprendizaje basado en
proyectos (ABP): es una estrategia de ensefianza
activa que permite a los estudiantes adquirir
conocimientos y competencias a traves de la
elaboracion de proyectos que dan solucidon a

problemas o desafios del mundo real.

La metodologia de aula invertida (flipped
classroom): es una estrategia pedagdgica que
invierte el modelo tradicional de ensefanza,
empodera a los estudiantes para que tomen el
control de su aprendizaje, haciendo que el tiempo en

clase sea mas dinamico, interactivo y productivo.

La gamificacion: es una metodologia
innovadora que aplica elementos y mecanicas de
juegos en contextos no ludicos, como la educacion,
para aumentar la motivacion, el compromiso y el

aprendizaje de los estudiantes. No se trata de hacer

que el aprendizaje sea facil, sino de hacerlo mas
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atractivo y desafiante, transformando el aula en un
espacio donde el esfuerzo y la persistencia son

celebrados.

La metodologia de aprendizaje cooperativo:
es una estrategia pedagdgica que organiza a los
estudiantes en grupos pequefios para que trabajen
juntos hacia un objetivo comun, es una metodologia
poderosa para transformar el aula en un espacio de
colaboracion activa y desarrollo de habilidades

sociales.

La metodologia Design Thinking
(pensamiento de disefio) es un enfoque innovador
centrado en el ser humano que se utiliza para
resolver problemas complejos de manera creativa y
efectiva, este proceso es ciclico, pues la
retroalimentacion de la fase de testeo a menudo
lleva a volver a la fase de empatia o ideacién para

refinar o redisenar la solucion.
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La evaluacion en la dimension pedagogica-
curricular es el mecanismo que permite a las
instituciones educativas reflexionar sobre su
practica, valorar sus logros y, lo mas importante,
identificar las areas de oportunidad para ofrecer una
educaciéon cada vez mas pertinente y de mayor

calidad.

Las comunidades de aprendizaje no son solo
un método educativo, sino una filosofia que busca la
excelencia académicay la equidad social a través de
la participacion, la colaboracién y el dialogo de todos

sus miembros.

3.13. Cuestionario del capitulo - Dimensién
pedagégica - curricular
1. Elabore un ejemplo practico donde ilustre
¢ Como desarrollar los indicadores de la
planificacion curricular?
2. ¢Por qué decimos en los indicadores de logro
en la planificacion curricular que los mismos

son criterios especificos y observables que
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permiten determinar si el estudiante ha
alcanzado el objetivo?
De las siguientes propuestas diga cuales son
instrumentos de evaluacion

a) Representacion mediante un diagrama.

b) Desarrollo de una tormenta de idea.

c) Elaboracion de un mapa conceptual.

d) Exposicion de un tema

e) Rubrica de evaluacion.
Analice si es verdadera o falsa la siguiente
afirmacion, en caso de ser falsa justifique: los
estudiantes aplican una metodologia de
aprendizaje basado en proyectos (ABP) para
que los docentes desarrollen habilidades de
investigacién y trabajo en equipo.
Elabore mediante un ejemplo practico de como
se desarrollan indicadores para el seguimiento
y acompanamiento en la gestidén pedagogica —
curricular en su institucion educativa.
A la hora del desarrollo de los indicadores de
resultados en la gestidon pedagdgica-curricular,
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se plantea que esta etapa se enfoca en medir
el impacto final del proceso educativo en los
estudiantes: Seleccione con una X los
indicadores de resultados que usted considere:
a) Porcentaje de estudiantes.
b) Nivel de fluidez en la expresion de los
estudiantes.
c) Asistencia y puntualidad
d) Cantidad de errores en una evaluacién
determinada.
e) Porcentaje de estudiantes que logran
obtener correctos resultados.
llustre mediante un ejemplo de su institucion
educativa y su labor como docente donde se
demuestre la pertinencia en la dimensién
pedagdgica — curricular y su caracteristica
inclusion cultural.
llustre mediante un ejemplo de su institucion
educativa y su labor como docente donde se

demuestre la flexibilidad en la dimensiéon
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pedagogica — curricular y su caracteristica la
personalizacion del aprendizaje.

9. Desarrolle mediante un ejemplo practico de un
diagnostico participativo para un curriculo
como proyecto vivo en una institucidon
educativa donde usted labore y su objetivo es
gue la misma adapte su curriculo para que sea
mas relevante para la vida de los estudiantes y
la comunidad.

10.Cite tres caracteristicas de un curriculo
denominado como proyecto vivo

11.Elabore un ejemplo donde demuestre una
estrategia de ensefianza y una estrategia de
aprendizaje seleccionado una asignatura la

cual usted imparte.
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12.Complete los siguientes espacios la siguiente

tabla:
o Aprendizaje
o Aprendizaje )

Caracteristicas . activoy

pasivo )

personalizado

Interaccion
Motivacion
Evaluacion

13.Desarrolle brevemente como usted
desarrollaria el aprendizaje basado en
proyectos.

14.Presente una planificacion de una clase donde
usted aplique el aula invertida.

15.Desarrolle la idea para proponer una aplicacion
de la gamificacién en su asignatura.

16.Demuestre la planificacion en una clase del
aprendizaje cooperativo.

17.El design thinking, se utiliza mediante una
metodologia de disefio para resolver
problemas de manera creativa, Elabore una

propuesta a trabajar con sus estudiantes.
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18.De la planificacién curricular efectiva, complete

siguiente cuadro:

Ventaja para el

1-

estudiante 2-
1-
Ventaja para el
docente 2-
. 1-
Ventaja para la
institucion 5
educativa

19.Cite tres principios fundamentales de la

neurociencia en la educaciéon y explique uno de

ellos.

20.Mencione la metodologia para la creacién de

las comunidades de aprendizaje
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CAPITULO 4- DIMENSION ADMINISTRATIVA -
FINANCIERA DE LA GESTION EDUCATIVA
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Quien ensefia a otros, se

ensefa a si mismo

Juan Amos Comenio

4.1. Introduccion a la dimensiéon administrativa
- financiera de la gestion educativa

La calidad de un sistema educativo no se define
unicamente por sus metodologias pedagogicas o la
excelencia de su cuerpo docente, conjuntamente a la
superficie de las aulas y los curriculos, existe una estructura
robusta y a menudo invisible que sustenta todo el proceso:
la dimension administrativa y financiera de la gestion
educativa, lejos de ser una mera tarea burocratica, esta
dimensiéon es el motor que garantiza la operacién, el
crecimiento y la sostenibilidad de cualquier institucion
educativa. Podemos valorarla como el puente entre la vision
educativa y su materializacion, traduciendo los objetivos
pedagdgicos en presupuestos, recursos, infraestructura y

procesos organizacionales eficientes.
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Este capitulo que desarrollaremos se adentrara en el
estudio critico de la gestion administrativa y financiera,
demostrando que su correcta aplicacion es un factor
determinante para la calidad educativa, también
analizaremos cémo la planificacién, la organizacion y el
control de los recursos humanos, materiales y econémicos
impactan directamente en el ambiente del proceso de
ensefanza - aprendizaje, en el perfeccionamiento y la
capacitacion docente destacando la capacidad de la
institucion educativa para innovar.

Se argumentara que una gestidn administrativa-
financiera efectiva no es un fin en si mismo, sino una
herramienta estratégica al servicio de la dimension
pedagogica — curricular, desarrollando como objetivo es
ofrecer un marco de referencia que permita a los lideres
educativos comprender que la prudencia financiera y la
eficiencia administrativa no solo son necesarias, sino que
son palancas poderosas para liberar el potencial de la
institucién y construir un futuro educativo mas solido y

equitativo.
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4.2. Estructura pedagégica del capitulo

Los objetivos por desarrollar durante este capitulo

Describir la conceptualizacion de la dimensién
administrativa — financiera en la gestion educativa
Analizar los principios fundamentales en la dimension
administrativa — financiera como: la eficiencia, la
transparencia, la rendicibn de cuentas y la
sostenibilidad

Desarrollar la estrategia de la institucién educativa
Exponer la gestion de los recursos humanos para una
institucién educativa

Precisar el papel de la infraestructura en la institucion
educativa

Establecer los procesos administrativos y normativos
para una eficiente gestion educativa

Valorar el papel del presupuesto mediante su
planificacion, ejecucion y control

Explicar la necesidad del desarrollo de inversién con

fines sostenibles
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e Debatir los desafios y oportunidades de la gestidon
administrativa - financiera

La estructura de contenidos del capitulo se

representa a continuacion:

Figura 11. Estructura de contenidos

Dimension Efiiciencia, Estrategia de Recursos
administrativa |=>| transparenciay [=>»| lainstitucion —> humanos
- financiera. sostenibilidad. educativa. ’
|
A4
Planificacion, .,
Procesos control y Inversion y
Infraestructura. |=>»| administrativos | . - —>| sostenibilidad
i ejecucion del fi k
y normativos. presupuesto. inanciera.
|
A4
Desafios y

oportunidades.

Fuente propia

4.3. Gestion administrativa — financiera

La dimension administrativa - financiera: en la
gestiébn educativa es fundamental que se encarga de la
organizacion, direccion y control de los recursos de una
institucion educativa para que los procesos pedagogicos
puedan desarrollarse de manera efectiva, asegurando que la
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misma tenga los medios necesarios para ofrecer una
educacion de calidad.

Conceptualizacion de la dimension administrativa
- financiera

En esta dimension se conceptualiza como un proceso
estratégico y se detalla en la figura 12 en la cual se integran

varios elementos para lograr los objetivos educativos, como:

Figura 12. Proceso estratégico de la dimension
administrativa - financiera

Planificaciény . -
[ organizacion ] [ Gestion de recursos } [ Control y evaluacion ]

Fuente: propia
1. Planificacion y organizacion: se trata de definir
objetivos y estrategias para el uso eficiente de los
recursos, donde esto incluye la elaboracién de
presupuestos, la gestién del tiempo, la organizacion
de los espacios fisicos y la asignacion de

responsabilidades.
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2. Gestion de recursos: comprende el manejo de los
recursos humanos, materiales y financieros y en este
sentido, se encarga de la contratacién del personal, el
mantenimiento de las instalaciones y el control de los
ingresos y egresos.

3. Control y evaluacién: implica supervisar y evaluar
los procesos administrativos para garantizar que se
cumplan las normativas y que los recursos se estén
utilizando de manera 6ptima, donde la rendicion de
cuentas y la transparencia son aspectos clave de este
subdimension.

Funciones esenciales que aseguran el funcionamiento
de la institucion educativa

1. Manejo de recursos humanos: se encarga de la
seleccion, formacién, evaluacion y desarrollo del
personal docente y administrativo.

2. Gestion de recursos financieros: planifica el
presupuesto anual, controla los gastos, busca fuentes
de financiacién y administra las cuotas de matricula y

otros ingresos.
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3. Administracion de la infraestructura: se ocupa del
mantenimiento de los edificios, aulas y equipos, asi
como de la seguridad de las instalaciones.

4. Sistemas de informacion: gestiona los sistemas de
registro de estudiantes, calificaciones, expedientes y
otros datos institucionales, garantizando su
confidencialidad y accesibilidad.

Fases fundamentales del proceso de recursos
humanos.

Como mostramos a continuacion en la figura 13 para
el estudio y desarrollo de los recursos humanos se lleva a
cabo a través de varias fases y estas a su vez siempre deben

estar interconectadas

392



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonzdlez Alonso

Figura 13. Fases de los recursos humanos

Planificaciony
reclutamiento

eston g
. p y contratacion
climalaboral

Desarrollo y

evaluacion

Fuente: propia

Planificacion y reclutamiento: en esta fase, la
institucion identifica sus necesidades de personal,
define los perfiles de los puestos (habilidades,
experiencia) y utiliza diversos canales para atraer a
los candidatos mas calificados.

Seleccion y contratacion: se aplican pruebas y
entrevistas para elegir al mejor candidato, una vez
seleccionado, se formaliza la relacién laboral y se le
brinda un proceso de induccién para que se familiarice

con la misién y las politicas de la escuela.

393



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

3. Desarrollo y evaluacién: esta es una fase
fundamental para el crecimiento del personal, se
ofrecen oportunidades de formacion continua vy
perfeccionamiento para que los docentes y el
personal administrativo actualicen sus conocimientos,
ademas, se implementan sistemas de evaluaciéon de
desempenfio para dar retroalimentacion constructiva y
planificar el desarrollo profesional.

4. Gestion del desempeiio y clima laboral: se enfoca
en mantener un ambiente de trabajo positivo y
productivo, esto incluye una remuneracion justa, un
sistema de beneficios competitivo y la promocién de
una cultura de respeto y comunicacion abierta para
resolver conflictos.

Fases en la gestidn de los recursos financieros

En la gestion de recursos financieros en una
institucion educativa como se muestra en la figura 14 se
define como un proceso estratégico y ciclico que asegura la
disponibilidad y el uso eficiente del dinero para cumplir los

objetivos pedagogicos.
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Figura 14. Fases de la gestion de los recursos
financieros

e e o . Ejecuciony control Evaluacion y rendicion
[Planlﬂcamon fmanmera] [ presupuestario ] [ de cuentas

Fuente: propia.

1. Planificacién financiera: esta fase es el punto de
partida, pues se trata de anticipar las necesidades
economicas de la institucion y se compone por:

a) Elaboracion del presupuesto: donde se
proyectan los ingresos (matriculas,
donaciones, subvenciones) y los egresos
(salarios, mantenimiento, materiales) para
un periodo determinado, para la referencia
de estas partidas se hace de acuerdo con
los objetivos estratégicos de la institucion
educativa.

b) Identificacion de fuentes de

financiacion: se buscan nuevas fuentes de
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ingresos, para complementar el

presupuesto.

2. Ejecucion y control presupuestario: una vez

que el presupuesto esta aprobado, se pone en

marcha.

a)

b)

Administracion de ingresos y egresos:
se maneja el flujo de efectivo diario, se
realizan los pagos a proveedores vy
empleados, y se controlan los ingresos.

Monitoreo del presupuesto: se supervisa
constantemente que los gastos no excedan
lo presupuestado en cada area, esto implica
revisar los informes financieros de manera
periddica para identificar  cualquier

desviacion.

3. Evaluacion y rendicion de cuentas: la fase se

centra en analizar el desempeno financiero y en

asegurar la transparencia y se desarrolla con:

a)

Analisis de los resultados: se evalla si la
ejecucion del presupuesto cumplié con los

objetivos, ademas se analizan los informes
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para identificar aciertos y errores en la
gestion de los recursos.

Rendicién de cuentas: se presenta un
informe detallado a la comunidad educativa
(padres, directivos, docentes) sobre el uso
de los fondos, esto genera confianza y
transparencia, aspectos cruciales en la
gestion de una institucion educativa.

Toma de decisiones: los resultados de la
evaluacion sirven de base para |la
planificacion del siguiente ciclo financiero,
se ajustan las estrategias y se corrigen los

errores para mejorar la gestion en el futuro.

Fases en la administracion de la infraestructura

La administracion de la infraestructura en una
institucion educativa es un proceso estratégico y continuo
como se muestra en la figura 15 ya que garantiza que los
espacios fisicos y los equipos estén en éptimas condiciones
para apoyar el proceso de ensefanza — aprendizaje, estas
fases se desarrolla de forma interconectadas que aseguran
un ambiente seguro, funcional y propicio para el aprendizaje.
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Figura 15. Fases en la administracion de la

infraestructura

4 ™\
Planificacion

(. J
AY

4 \
Ejecucion

| J

N\

4 ™\
Control y
evaluacion
| J

\

Fuente: propia

1. Planificacion: la fase es el punto de partida y se
enfoca en la anticipacidon. Su objetivo es identificar
las necesidades y establecer un plan de accién a
largo plazo.

e Inventario y diagnéstico: se realiza un
inventario exhaustivo de la infraestructura
existente (aulas, laboratorios, bibliotecas,
areas deportivas, etc.) y se evalia su

estado actual, ademas se identifican las
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deficiencias, los riesgos de seguridad y las
areas que requieren mejoras.

Diseno de un plan maestro: con base en
el diagnéstico, se elabora un plan que
establece las metas de infraestructura a
mediano y largo plazo, esto puede incluir
proyectos de construccién, renovacion,
mantenimiento preventivo o adquisicién de

NUEvos equipos.

2. Ejecucion: una vez que el plan esta disefiado, se

pone en marcha, en esta fase se centra en la

implementacion de las acciones planificadas.

Adquisicion de recursos: se gestiona la
compra de materiales, equipos y tecnologia
necesaria para los proyectos, también se
contratan los servicios de mantenimiento,
limpieza y seguridad.

Manejo de proyectos: se supervisa la
ejecucion de los proyectos de construccion

0 renovacion, asegurando que se cumplan

399



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

los plazos, los presupuestos y las normas
de seguridad.

Mantenimiento preventivo y correctivo:
se establece un calendario de
mantenimiento preventivo para evitar fallos
mayores, también se (gestionan las
reparaciones de emergencia cuando

ocurren.

3. Control y evaluacién: fase crucial para asegurar

la calidad y la eficiencia de la gestiéon de la

infraestructura.

Monitoreo y supervision: se verifica de
forma periddica que las instalaciones estén
limpias, seguras y en buen estado de
funcionamiento, donde se utilizan listas de
verificacion e inspecciones para asegurar el
cumplimiento de los estandares.

Analisis de costos y eficiencia: se evalua
si la gestion de la infraestructura se esta

realizando de manera eficiente, analizando

400



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

los costos de mantenimiento y el retorno de
la inversion en las mejoras.

e Retroalimentacién: se recopila la opinion
de los wusuarios de la infraestructura
(docentes, estudiantes y personal) para
identificar areas de mejora y sus
comentarios son esenciales para la

planificacion del siguiente ciclo.
Fases en la gestion del desempeiio y clima laboral
La gestion del desemperfio y del clima laboral en una
institucion educativa es un proceso estratégico y continuo
que busca maximizar el potencial del personal y crear un
ambiente de trabajo positivo y productivo, como se desarrolla
en la figura 16 que se integra con las fases que se centran
tanto en el rendimiento individual como en la salud general

del equipo de trabajo.
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Figura 16. Fases en la gestion del desempeifio y clima
laboral

Planificacién del desempefo

Seguimientoy acompanamiento continuo

Evaluacion formal del desempefio

Gestién del climay la cultura organizacional

Fuente: propia

1. Planificacion del desempeno: esta fase es el
punto de partida y se realiza al inicio de un ciclo de
evaluacion (generalmente anual).

e Establecimiento de objetivos claros: el
directivo y el empleado (docente,
administrativo, etc.) trabajan juntos para
definir metas de desempefo que sean

especificas, medibles, alcanzables,
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relevantes y con plazos definidos (SMART),
los objetivos deben estar alineados con las
metas institucionales.

Definiciéon de expectativas: se aclaran las
responsabilidades, los resultados
esperados y los estandares de calidad del
trabajo.

Acuerdo sobre el plan de desarrollo: se
identifican las areas en las que el empleado
necesita crecer y se acuerdan las acciones
de perfeccionamiento y los apoyos que se

le brindaran.

2. Seguimiento y acompainamiento continuo: en

la fase mas importante y debe ser un proceso

constante durante todo el ano, no solo al final.

Retroalimentacién frecuente: el directivo
o coordinador pedagogico debe mantener
una comunicacion constante y abierta con
el empleado, la retroalimentacion debe ser

oportuna, especifica y constructiva, tanto
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para reconocer los logros como para
corregir los errores.

Apoyo y coaching: el lider brinda el apoyo
necesario para que el empleado pueda
alcanzar sus objetivos, esto puede incluir
recursos adicionales, mentoria o la
resolucion de obstaculos.

Monitoreo del clima laboral: Se observa
la dinamica del equipo, se resuelven los
conflictos de manera proactiva y se
promueve un ambiente de respeto y

colaboracion.

3. Evaluacion formal del desempeiio: se realiza al

final del ciclo de evaluacion para resumir los

resultados.

Recopilacion de evidencia: se utilizan
diferentes fuentes (observaciones de clase,
proyectos, evaluaciones de los estudiantes,
etc.), para tener una visidbn completa del

desemperfio del empleado.
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Analisis del desempefo: se compara el
rendimiento del empleado con los objetivos
que se establecieron en la fase de
planificacién.

Reunién de evaluacion: el directivo y el
empleado se reunen para discutir la
evaluacion, es un momento de dialogo, no
de juicio y se reconocen los logros, se
discuten las areas de mejora y se acuerda

un plan de accién para el siguiente ciclo.

4. Gestion del clima y la cultura organizacional:

esta fase es transversal y se centra en el bienestar

general de la institucion.

Medicion del clima laboral: se realizan
encuestas periddicas para medir la
satisfaccion, el nivel de estrés y la
percepcion del liderazgo en la institucion.

Promocion de la cultura: se fomenta una
cultura de colaboracion, innovacion y

reconocimiento del buen trabajo y se
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organizan actividades sociales y se
celebran los logros del equipo.

4.4. Principios fundamentales en la dimension
administrativa — financiera como la
eficiencia, la transparencia, la rendicion de
cuentas y la sostenibilidad.

Los principios fundamentales de la dimension
administrativa-financiera son la eficiencia, la transparencia,
la rendicidon de cuentas y la sostenibilidad, estos cuatro
elementos son fundamentales para el buen funcionamiento
de cualquier institucion educativa, ya sea publica o privada,
garantizando la gestion responsable de sus recursos. A
continuacion, explicaremos cada uno de estos elementos:

1. Eficiencia: se refiere a la capacidad de lograr los
objetivos con la menor cantidad de recursos
posibles, para el ambito administrativo vy
financiero, esto implica optimizar el uso del dinero,
el tiempo y el personal para maximizar los
resultados, solo se trata de hacer las cosas bien,
sino de hacerlas de la mejor manera posible,
eliminando desperdicios y procesos innecesarios.
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2. Transparencia: es la obligacion de una institucion
educativa de ser abierta y clara con respecto a sus
decisiones y acciones, donde se incluye la
publicacion de informacion financiera,
presupuestos y resultados, estas acciones
fomenta la confianza de los interesados
(empleados, clientes, inversionistas y la sociedad
en general), ya que permite la fiscalizacion y
previene la corrupcion, pues sus estados
financieros se presentan como auditados y los
informes de gestion anuales son herramientas
clave para demostrar la transparencia.

3. Rendicion de cuentas: implica que los
responsables de la gestidbn deben justificar sus
acciones y decisiones ante quienes les han
conferido esa autoridad, este principio va de la
mano con la transparencia, pero se enfoca en la
responsabilidad, la cual significa que se deben
establecer mecanismos para evaluar el
desempenfo y responsabilizar a las personas por
los resultados, tanto positivos como negativos,
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dado que un sistema de rendicion de cuentas
eficaz define roles, responsabilidades y métricas
de desempefio claras.
4. Sostenibilidad: en el contexto financiero se
refiere a la capacidad de una institucién educativa
para mantener sus operaciones y su viabilidad a
largo plazo. No se trata solo de tener ganancias en
el presente, sino de asegurar que las decisiones
actuales no comprometan el futuro por eso esto
implica una gestiéon prudente de la deuda, la
inversion en activos productivos y la adaptacién a
cambios econdmicos y sociales, dentro del estudio
de la sostenibilidad podemos decir que también
abarca la responsabilidad ambiental y social, ya
que estos factores impactan la reputacion y la
continuidad de la institucion educativa.
Relacion entre los recursos y los resultados para
valorar la eficiencia en una institucion educativa
Medir la eficiencia de una institucion educativa es un
proceso complejo que requiere analizar la relacidén entre los

recursos (inputs) que utiliza y los resultados (outputs) que
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logra como se demuestra en la siguiente tabla 25. Porque no
se trata solo de la gestion financiera, sino también de la
optimizacién de los procesos académicos para maximizar el
aprendizaje de los estudiantes. Antes de continuar debemos
aclarar conceptualmente que:
e Los inputs: son los recursos que la institucion
educativa invierte para funcionar.
e Los outputs: son los resultados directos del proceso
educativo
e Los outcomes: son los logros a largo plazo que son
consecuencia de la educacion.
Tabla 25: Caracterizacion entre los recursos y los
resultados para la valoracion de la eficiencia en una

institucion educativa

Outputs y Outcomes
(resultados y logros)
Rendimiento académico:
calificaciones promedio, tasas
de promocion y aprobacion,
resultados en pruebas

estandarizadas.

Inputs (recursos)

Recursos humanos:
numero y cualificacion
del personal docente y
administrativo.
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Recursos  financieros:
presupuesto total, gasto
por alumno, fuentes de
financiacion.

Eficiencia interna: tasas de
desercidn escolar, repitencia y
graduacion en el tiempo
previsto.

Infraestructura y
equipamiento: tamafo
de las aulas, acceso a
tecnologia, laboratorios,
bibliotecas.

Outputs a largo plazo: ingreso a
la educacion superior,
empleabilidad y salarios de los
graduados.

Tiempo: duracion del
periodo escolar, tiempo
de instruccién por
materia.

Desarrollo integral: habilidades
socioemocionales,
pensamiento
participacion en
extracurriculares.

critico,
actividades

Fuente: propia

Métricas fundamentales para medir la eficiencia

en una institucion educativa

A continuacion, se presentan en la tabla 26 algunas

métricas y métodos para evaluar la eficiencia en una

institucion educativa:
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Tabla 26: Métricas para medir la eficiencia académica

y financiera

Eficiencia académica

Eficiencia financiera

Costo por graduado: se
calcula dividiendo el
presupuesto total de un
programa educativo entre el
numero de estudiantes que
se graduan. Un costo mas
bajo sugiere una mayor
eficiencia.

Gasto por alumno vs.
resultados: se analiza el
rendimiento académico de
los estudiantes en relacion
con la inversion financiera
por cada uno de ellos, para
una institucion educativa
es mas eficiente si logra
altos resultados con un
gasto por alumno
relativamente bajo.

Relacién estudiante-
docente: un numero éptimo
de estudiantes por docente
permite una atencion mas
personalizada, lo que a
menudo se traduce en
mejores resultados
académicos.

indice de utilizacion de
infraestructura: mide qué
tan bien se estan utilizando
los espacios fisicos (aulas,

Tasa de graduacion
oportuna: mide el
porcentaje de estudiantes
que completan sus estudios

laboratorios) y equipos.
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en el tiempo estandar,
donde una tasa alta indica
gue los recursos se estan
utilizando eficazmente para
que los estudiantes
avancen sin retrasos.
Fuente: propia

Dimensiones para medir de la transparencia en
una instituciéon educativa
Medir la transparencia en una institucion educativa
implica evaluar qué tan abierta, accesible y comprensible es
la informacion que la institucion pone a disposicion de la
comunidad educativa y el publico en general, considerando
que la transparencia es un aspecto fundamental para
generar confianza, prevenir la corrupcién y asegurar la
rendicion de cuentas, donde se puede analizar la institucion
educativa en varias dimensiones clave:
e Acceso a la informacion publica, mediante:
o« Portal de transparencia: una institucion
educativa transparente debe tener un portal o

seccién en su sitio web donde se publique de
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manera proactiva informacién relevante y de
facil acceso y en este portal de debe incluir

= Informaciodn institucional: mision,
vision, objetivos estratégicos,
organigrama y datos de contacto de
los directivos.

= Presupuesto y finanzas:
publicacion del presupuesto anual
detallado (ingresos y gastos),
informes de ejecucion
presupuestaria, y los estados
financieros auditados.

« Contrataciones y adquisiciones:
listado de los procesos de
contratacion de bienes y servicios
(proveedores, montos, justificacion).

« Recursos humanos: salarios,
beneficios y perfiles de los altos
directivos y docentes.

« Facilidad de acceso: la informacién debe ser
facil de encontrar, estar en formatos abiertos
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(PDF, Excel) y utilizar un lenguaje claro y
sencillo para que sea comprensible para

cualquier ciudadano, no solo para expertos.

« Rendicion de cuentas, mediante:

Informes de gestion: la institucidon educativa
debe publicar informes periddicos (anuales o
semestrales) que detallen los logros vy
resultados de su gestion, donde estos
informes deben incluir datos sobre el
desempeno académico, el uso de los
recursos financieros y la evaluacién de los
objetivos planteados.
Mecanismos de participacion ciudadana:
la transparencia se fortalece cuando la
comunidad puede participar activamente, se
pueden medir aspectos como:
e Larealizacion de audiencias publicas
o eventos de rendicién de cuentas
donde la comunidad pueda hacer

preguntas y recibir respuestas.
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e« La existencia de canales formales
para recibir quejas, sugerencias vy
denuncias sobre el manejo de la
institucion.

e La creacion de comités de padres,
estudiantes 'y docentes que
participen en la toma de decisiones.

. Eticay prevencion de la corrupcién, mediante:

e Coddigo de conducta: la institucion debe
tener y publicar un cédigo de ética o de
conducta que defina claramente los principios
y valores que rigen a sus directivos vy
empleados.

o Declaraciones de conflicto de interés: se
puede medir si los directivos y el personal
clave de la institucion educativa deben
declarar posibles conflictos de interés que
pudieran influir en sus decisiones.

o Canales de denuncia: la existencia de un
sistema confidencial y seguro para que los

miembros de la comunidad puedan denunciar
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actos de corrupcion o malversacion sin temor

a represalias.

Métodos de medicion de manera formal la

transparencia

a)

indices de transparencia: las organizaciones
externas pueden crear indices que evaluen a
las instituciones educativas con base en un
conjunto de indicadores predefinidos, donde
estos indices a menudo dan una puntuacion o
clasificacion que permite comparar el
desempenio de diferentes instituciones

educativas.

b) Auditorias externas: ademas de Ilas

auditorias financieras, se pueden realizar
auditorias de transparencia que revisen si la
institucion esta cumpliendo con sus politicas de
divulgaciéon de informacién y si sus procesos
son abiertos.

Encuestas de percepcion: Se pueden
realizar encuestas a estudiantes, padres,

docentes y personal administrativo para
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evaluar su percepcion sobre la transparencia
de la institucion.
Dimensiones para medir de la rendicion de
cuentas en una institucion educativa
Medir la rendicidn de cuentas en una institucion
educativa implica evaluar la responsabilidad por sus
acciones y resultados, como se muestra en la tabla 27
detallando los mecanismos e indicadores fundamentales,
que utiliza para justificar sus decisiones ante la comunidad

educativa.
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Tabla 27: Métricas los indicadores fundamentales en la rendicion de cuentas

Acciones

Resultados

Mecanismos de divulgacién y justificacion

Informes de gestidn: la institucion debe
publicar informes periddicos (anuales o
semestrales) que no solo muestren datos,

sino que también expliquen vy justifiquen los

resultados

Audiencias publicas: se debe evaluar si
institucion realiza encuentros periddicos y

abiertos con padres, estudiantes y docentes

para presentar resultados y responder
preguntas, es importante destacar que la
calidad de estas audiencias (asistencia,
participacion, preguntas relevantes) es un
indicador de la rendicion de cuentas.

la
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Cumplimiento de metas y objetivos

Planes estratégicos: una instituciéon que
rinde cuentas tiene un plan estratégico claro
con metas medibles, pues la medicion de la
rendicion de cuentas implica comparar los
resultados obtenidos con las metas
establecidas.

Evaluacién del desempeno: la rendicidn
de cuentas se refuerza si existen sistemas
para evaluar el desempefio del personal
directivo y docente con base en los
resultados académicos y financieros.

Participacion y canales de
retroalimentacién

Consejos y comités: la existencia y
funcionamiento de consejos de padres,
estudiantes y docentes que participen en la
toma de decisiones presupuestarias y
académicas es un signo de rendicién de
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cuentas, ademas, se puede medir su nivel
de influencia y participacion real.

Canales de denuncia: un sistema efectivo
para que la comunidad denuncie
irregularidades o falta de cumplimiento es
un pilar fundamental, se evalua si estos
canales son accesibles, confidenciales y si
las denuncias reciben una respuesta y un
seguimiento adecuados.

Responsabilidad financiera

Auditorias externas: las auditorias no solo
deben publicarse, sino que la institucion
debe explicar los hallazgos y como se estan
corrigiendo los problemas sefalados, la
velocidad y efectividad de la respuesta a las
observaciones de los auditores son un claro
indicador de rendicion de cuentas.
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Transparencia en el uso de fondos: la
rendicion de cuentas se mide al demostrar
que el uso de cada ddlar esta justificado y
alineado con los objetivos de la institucion,
esto incluye la publicacion detallada de
gastos y el cumplimiento de las normativas
de contratacion.

Fuente: propia
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Dimensiones para medir de la sostenibilidad en
una instituciéon educativa

Medir la sostenibilidad en una institucion educativa
implica evaluar su capacidad para funcionar y prosperar a
largo plazo, considerando no solo su viabilidad financiera,
sino también su impacto social y ambiental, como mostramos

a continuacion en la siguiente tabla.
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Tabla 28: Métricas de la sostenibilidad en una institucion educativa

Tipo de sostenibilidad:

Se mide por:

Financiera

Diversificacion de ingresos: Una institucion educativa
sostenible no depende de una sola fuente de ingresos, se
evalla si cuenta con otras fuentes como donaciones,
subvenciones, programas de educacién continua o servicios de
consultoria.

Gestion del gasto: la sostenibilidad se mide por la capacidad
de la institucion para mantener un equilibrio entre sus ingresos
y gastos, de esta forma esto implica un control riguroso del
presupuesto, evitar la acumulacion excesiva de deuda y realizar
inversiones estratégicas en infraestructura y tecnologia que
generen retorno a largo plazo.

Fondo de reserva: la existencia de un fondo de reserva o un
patrimonio robusto demuestra la capacidad para enfrentar
imprevistos financieros y asegurar la continuidad en el tiempo.
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Social

Equidad y acceso: una institucion es socialmente sostenible si
promueve la inclusion y ofrece igualdad de oportunidades, pues
se evalua a través de la diversidad de su alumnado, la existencia
de becas y programas de apoyo a estudiantes de bajos
recursos, y el acceso a la educacion para grupos marginados.

Satisfaccion de la comunidad: se mide a través de encuestas
a estudiantes, padres, docentes y personal administrativo para
evaluar su nivel de satisfaccién con el ambiente educativo, la
calidad de la ensefianza y la gestion institucional.

Impacto en la comunidad: la sostenibilidad social se evidencia
en la contribucion de la institucion a su entorno, se puede medir
por la participacion en proyectos comunitarios, la formacién de
ciudadanos comprometidos y la colaboracion con otras
organizaciones locales.

Ambiental

Eficiencia energética y de recursos: se evalua si la institucion
implementa medidas para reducir el consumo de energia y
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agua, si utiliza fuentes de energia renovable, y si gestiona
eficientemente sus residuos.

Integracion curricular: la sostenibilidad se mide por la inclusion
de la educacion ambiental en el plan de estudios, fomentando
una cultura de respeto por el medio ambiente entre los
estudiantes.

Certificaciones y politicas: la obtencidon de certificaciones
ambientales y la implementaciéon de politicas claras de
sostenibilidad son indicadores de un compromiso formal con el
cuidado del planeta.

Fuente: propia
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4.5. Estrategia en la Institucion educativa

La estrategia en una institucion educativa es un plan
a largo plazo que define las prioridades, objetivos y acciones
clave para alcanzar su mision y vision, a diferencia de la
gestion operativa diaria, la estrategia mira hacia el futuro,
considerando el entorno, los recursos y las necesidades de
la comunidad educativa.
Componentes clave de una estrategia educativa eficaz

e Mision y vision:

1. Mision: define el propdsito actual de la
institucion.

2. Visién: describe el futuro deseado.

e Analisis del entorno (FODA):

1. Serealiza un diagndstico interno y externo para
identificar las Fortalezas y Oportunidades que
se pueden aprovechar, asi como las
Debilidades y Amenazas que se deben mitigar.

e Objetivos Estratégicos:

1. Son las metas claras, medibles y alcanzables

que la institucion se propone lograr en un

periodo determinado (3 a 5 anos). Deben ser
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SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables,
Relevantes y con Plazo de tiempo).
« Diseno de Estrategias y Tacticas:

1. Estrategias: son las acciones generales para
alcanzar los objetivos.

2. Tacticas: Son las acciones especificas y
concretas que se derivan de las estrategias.

e Monitoreo y Evaluacion:

1. La estrategia no es un documento estatico,
sino es un proceso dinamico que requiere
seguimiento constante, en la cual se deben
establecer indicadores de desempefio para
medir el progreso de los objetivos y realizar
ajustes cuando sea necesario.

Tipos de estrategias para las instituciones educativas
o Estrategias pedagodgicas y de aprendizaje: se
centran en mejorar el proceso de ensefanza -
aprendizaje y el desarrollo de habilidades en los

estudiantes.
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o Estrategias de gestion institucional: enfocadas en
la eficiencia administrativa, la optimizacién de
recursos Y la rendicion de cuentas.

o Estrategias de calidad: buscan asegurar |la
excelencia en todos los procesos de la institucion,
desde la formacion académica hasta el servicio al
cliente (estudiantes y padres).

o Estrategias de innovacién: dirigidas a la adopcion
de nuevas tecnologias, metodologias de ensefianza y
modelos de gestion para mantenerse relevantes vy
competitivos.

Matriz descriptiva de las estrategias para las
instituciones educativas

Aqui en la tabla 29 hay una matriz que clasifica los
tipos de estrategias para instituciones educativas,
organizadas por areas clave de la gestion y esta estructura
puede servir como una herramienta util para el diagnéstico y

la planificacion estratégica.
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ias para fomentar en las instituciones educativas

Area estratégica Ol:-)jet-IVOS Tipos de estrategias Ejer_nplos c!e .
principales acciones tacticas
Mejorar el Implementar
rendimiento Estrategia de metodologias de
estudiantil. innovacion curricular: | aprendizaje activo
reformar el plan de Crear laboratorios de
Promover el . . . "
estudios para incluir | robédtica o
Académica desarrollo de temas de vanguardia ensamiento
Y | havilidades. guardia. | p

pedagégica

computacional

Innovar en métodos
de ensefanza.

Estrategia de
fortalecimiento
docente: invertir en el
perfeccionamiento
del personal.

Ofrecer talleres sobre
didactica digital y uso
de IA en el aula.
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Administrativa y
financiera

Optimizar recursos.

Mejorar la eficiencia
operativa.

Estrategia de
eficiencia operativa:
digitalizar y
automatizar procesos
administrativos.

Implementar un
sistema de gestion
escolar integrado.

Lanzar programas de
educacion continua o
consultoria.

Asegurar la
sostenibilidad
financiera.

Estrategia de
sostenibilidad
financiera: diversificar
las fuentes de
ingresos.

Negociar convenios
con proveedores
para reducir costos.

Tecnolodgica

Integrar la tecnologia
en la educacion.

Estrategia de
transformacion
digital: adoptar

Proporcionar tabletas
o dispositivos a los
estudiantes.
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Mejorar la

infraestructura digital.

herramientas
tecnologicas en la
ensefianza y la
gestion.

Crear una plataforma
de aprendizaje en
linea (LMS) robusta.

Proteger los datos y
la informacién.

Estrategia de
seguridad
cibernética: proteger
la informacién de la
institucion y sus
miembros.

Realizar auditorias
de seguridad y
capacitar sobre
buenas practicas de
datos.

Vinculacion y
comunicacion

Fortalecer la relacion
con la comunidad.

Estrategia de
relaciones
comunitarias:
involucrar a la
comunidad en la vida
escolar.

Organizar ferias de
proyectos
estudiantiles abiertas
al publico.
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Mejorar la reputacion
de la institucion.

Aumentar la
matricula.

Estrategia de
posicionamiento de
marca: comunicar los
logros y la propuesta
de valor.

Lanzar campafas de
marketing digital en
redes sociales.

Establecer alianzas
con empresas o
universidades.

Gestion del talento
humano

Retener y atraer a los
mejores docentes y
personal.

Fomentar un buen
clima laboral. <

Estrategia de
bienestar laboral:
crear un ambiente de
trabajo positivo y de
apoyo.

Implementar
programas de
mentoria para
docentes nuevos.

Ofrecer horarios
flexibles o dias de
teletrabajo (si es
posible).
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Promover el
desarrollo
profesional.

Estrategia de
desarrollo
profesional: ofrecer
planes de carrera 'y
oportunidades de
crecimiento.

Premiar el
desempeio
sobresaliente con
bonos o
reconocimientos.

Infraestructura 'y
medio ambiente

Optimizar el uso de
espacios.

Promover la
sostenibilidad
ambiental.

Estrategia de
sostenibilidad
ambiental: reducir la
huella ecoldgica de la
institucion.

Instalar paneles
solares o sistemas de
recoleccion de agua.

Remodelar aulas
para permitir el
aprendizaje
colaborativo.

Crear un ambiente de
aprendizaje seguro.

Estrategia de
optimizacion de
infraestructura:

Realizar campanas
de reciclaje y
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mejorar la
distribucion y
funcionalidad de los
espacios.

compostaje en la
institucion.

Fuente: propia.
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4.6. Recursos humanos

Gestion de los recursos humanos

La gestion de los recursos humanos es el conjunto de
practicas y politicas que una organizacion educativa utiliza
para administrar a su personal, desde la contratacion hasta
el desarrollo y la desvinculacion, esta gestion es
fundamental, ya que la calidad de la ensefianza depende en
gran medida del desempefio y bienestar de sus docentes y
personal administrativo.
Funciones fundamentales en la gestion de recursos
humanos

1. Planificacion de personal: implica determinar las
necesidades futuras de la institucion educativa en términos
de personal, donde se analizan los objetivos estratégicos
para definir cuantos y qué tipo de docentes y personal se
necesitaran, el objetivo es asegurar que la institucién tenga
el talento humano adecuado en el momento correcto para
cumplir con su mision.

2. Reclutamiento y seleccidn: proceso busca atraer
y contratar a los candidatos mas calificados, pues una buena

gestidn en esta area garantiza que la institucion educativa no
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solo cubra sus vacantes, sino que también atraiga a
docentes y personal con la pasion, habilidades y valores que
se alineen con la cultura de la institucion.

3. Capacitaciéon y desarrollo: es la inversion en el
crecimiento profesional del personal y es fundamental para
el desarrollo de la institucion educativa, en la funcion se
incluye:

« Perfeccionamiento y capacitacion: ofrecer talleres,
cursos y seminarios para mejorar las habilidades
pedagogicas y técnicas del personal.

o Desarrollo profesional: crear planes de carrera que
permitan a los empleados avanzar dentro de la
institucion.

« Mentoring y coaching: asignar a docentes
experimentados para guiar a los nuevos, lo que
mejora la retencion y la calidad de la ensefianza.

4. Evaluacion del desempeno: proceso mide y
evalua el rendimiento del personal para identificar fortalezas
y areas de mejora, pues una evaluacién efectiva debe ser
justa, transparente y estar basada en criterios claros y los

resultados no solo se usan para tomar decisiones sobre
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promociones o salarios, sino también para crear planes de
desarrollo individualizados.

5. Administracion de remuneraciones 'y
beneficios: implica disefar y gestionar la compensacion
total que reciben los trabajadores, mediante una estructura
de salarios competitiva, junto con beneficios atractivos como
seguro meédico, bonos por desempefio y licencias pagadas,
ayuda a retener al personal valioso y a mejorar la moral.

6. Relaciones laborales y bienestar: esta funcion se
encarga de mantener un ambiente de trabajo positivo y
productivo, ademas incluye la gestiéon de conflictos, la
promocion de la seguridad y salud en el trabajo, y el fomento
de una cultura organizacional que valora el respeto, la
colaboracion y el bienestar de todos, recordemos que un
buen clima laboral es un factor clave para la retencion del
talento y el éxito de la institucion educativa.

Indicadores de los recursos humanos

Los indicadores de recursos humanos son métricas
clave que permiten medir la eficiencia, el impacto y la
efectividad de las estrategias de gestion del personal en una

institucion educativa, estos indicadores se utilizan para tomar

437



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

decisiones basadas en datos, como se muestra en la tabla
30, que nos permite identificar areas de mejora y asegurar
que la gestidn del talento esté alineada con los objetivos de

la organizacion educativa.
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Tabla 30: Indicadores y su medicion de los recursos humanos en una institucion educativa

Tipos de indicadores:

Se mide por:

Reclutamiento y seleccion

Tiempo de contratacion: mide el tiempo promedio
que transcurre desde que se abre una vacante
hasta que se contrata a un nuevo docente.

Costo por contratacion: mide el gasto total para
cubrir una vacante (publicidad, entrevistas,
examenes, etc.) dividido por el numero de
contrataciones, este ayuda a optimizar el
presupuesto de reclutamiento.

Tasa de rotacion en el primer afio: mide el
porcentaje de empleados que se van de la
institucion durante su primer ano de trabajo,
analice que una tasa alta puede indicar un
proceso de seleccion ineficaz, una mala
incorporacion o problemas en la cultura laboral.
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Desempeio y productividad

Calificacion promedio en la evaluacion de
desempefio: mide el promedio de las
calificaciones obtenidas por los empleados en
sus evaluaciones periodicas.

Cumplimiento de objetivos: mide el porcentaje de
empleados o0 equipos que alcanzan sus objetivos
individuales o departamentales.

Relacién estudiante - docente: aunque es un
indicador operativo, también refleja la carga de
trabajo de los docentes y puede impactar en el
desempefio y la calidad de la ensefianza.

Capacitacion, perfeccionamiento y
desarrollo

Inversion en perfeccionamiento por docente:
mide el monto promedio que la institucién gasta
en perfeccionamiento por cada miembro del
personal.
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Tasa de participacién en capacitacion: mide el
porcentaje de docentes que participan
activamente en los programas de formacion
ofrecidos.

indice de promocién interna: mide el porcentaje
de puestos de liderazgo o de mayor
responsabilidad que se cubren con personal que
ya trabajaba en la institucion educativa. Una tasa
alta demuestra un buen plan de desarrollo
profesional y retencién de talento.

Retencién y clima laboral

Tasa de rotacion de personal: mide el porcentaje
de trabajadores que se van de la institucion
educativa por decision propia en un periodo de
tiempo.
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indice de ausentismo: mide el porcentaje de
tiempo que los docentes estan ausentes del
trabajo (no incluye vacaciones).

indice de satisfaccion del personal: mide a
través de encuestas anonimas para evaluar el
grado de satisfaccion con el ambiente laboral, la
gestion, la remuneracion y las oportunidades de
crecimiento.

Tasa de referencia de docentes: mide el
porcentaje de nuevos docentes que fueron
recomendados por el personal actual.

Fuente: propia
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4.7. Gestion de la infraestructura

La gestion de la infraestructura en una institucidon

educativa es el conjunto de actividades destinadas a

planificar, disefiar, construir, mantener y optimizar los

espacios fisicos y equipamiento, donde su objetivo es crear

un entorno seguro, funcional y estimulante que apoye los

procesos de ensefianza y aprendizaje, garantizando la

sostenibilidad a largo plazo.

Componentes fundamentales de la gestion de la

infraestructura en una institucion educativa

1. Planificacion y disefio estratégico

a)

b)

Analisis de necesidades: se
determina qué infraestructura se
requiere para los objetivos
académicos y el numero de
estudiantes (aulas, laboratorios,
bibliotecas, areas deportivas).

Diseio funcional: donde |los
espacios se disefan para ser

flexibles y adaptables, facilitando
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metodologias de aprendizaje
colaborativo y el uso de tecnologia.

Consideraciones de
sostenibilidad: también se integran
elementos de eficiencia energética,

uso de materiales sostenibles.

2. Mantenimiento y conservacion

a)

b)

Mantenimiento preventivo:
acciones programadas para evitar
fallos.

Mantenimiento correctivo:
reparaciones que se realizan cuando
ocurre un fallo inesperado.
Mantenimiento predictivo: uso de
tecnologia para monitorear el estado
de los equipos y predecir cuando
necesitaran mantenimiento,
optimizando recursos y minimizando

interrupciones.

3. Gestion de la seguridad y riesgos
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a) Seguridad estructural: asegurar
que los edificios cumplan con los
codigos de construccidon y sean
resistentes a desastres naturales.

b) Planes de emergencia:
implementar planes de evacuacion
en caso de incendios, sismos u otras
emergencias.

c) Accesibilidad: garantizar que las
instalaciones sean accesibles para
personas con discapacidad,
cumpliendo con las normativas
vigentes.

4. Optimizacion del uso de espacios

a) Distribucion eficiente: asignar
aulas y espacios de manera que se
evite la sobrepoblacion en unas
areas y la subutilizacion en otras.

b) Espacios flexibles: adaptar el

mobiliario y la configuracién de las
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aulas para que puedan usarse para
diferentes actividades.
¢) Uso extracurricular: fomentar el uso
de la infraestructura fuera del horario
escolar para actividades
comunitarias, eventos o alquiler,
generando ingresos adicionales.
4.8. Procesos administrativos y normativos
Los procesos administrativos y normativos en la
dimension administrativa y financiera de una institucion
educativa se refieren a las actividades y reglas que aseguran
el uso eficiente y transparente de los recursos, estos
procesos son vitales para el buen funcionamiento de la
institucion educativa, garantizando el cumplimiento de la ley
y la sostenibilidad.
Procesos administrativos fundamentales en Ila
dimension administrativa y financiera
Los procesos administrativos son las acciones diarias
y recurrentes que gestionan los recursos.
« Planificacion y presupuestacion: el proceso de

crear un presupuesto anual que asigna fondos a
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diferentes areas (salarios, mantenimiento, tecnologia,
etc.), esto incluye la proyeccion de ingresos y gastos
para el siguiente ciclo.

Contabilidad y finanzas: la gestion del dinero de la
institucion, que abarca el registro de ingresos y
egresos, la elaboracion de estados financieros
(balances, estados de resultados) y la conciliacion
bancaria, este proceso asegura la precision de la
informacion financiera.

Adquisiciones y contrataciones: el proceso de
comprar bienes y servicios, desde materiales de
oficina hasta la contratacion de servicios de
construccion, se rige por principios de transparencia y
competencia para obtener la mejor calidad al mejor
precio.

Gestion de inventario y activos: el control de los
bienes de la institucién, como libros, equipos de
laboratorio y mobiliario, se lleva un registro de su
adquisicién, uso y descarte para evitar pérdidas y

asegurar su disponibilidad.
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Procesos normativos fundamentales en la dimension
administrativa y financiera

Los procesos normativos son las reglas vy
regulaciones que rigen las actividades administrativas y
financieras.

« Rendiciéon de cuentas: el proceso de elaborar y
presentar informes peridédicos a los directivos, la
comunidad educativa y, en el caso de las instituciones
publicas, a los organismos de control, estos informes
justifican el uso de los fondos y muestran los
resultados obtenidos.

e Auditoria y control interno: el sistema de
supervision interna y externa que verifica que los
procesos administrativos se realicen correctamente y
que se cumplan las normativas, esto incluye
auditorias financieras y operativas para detectar
errores o fraudes.

e« Cumplimiento legal y normativo: el proceso de
asegurar que todas las actividades de la institucién,
especialmente las financieras, cumplan con las leyes

laborales, fiscales y de educacién vigentes, esto
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previene sanciones y mantiene la legalidad de la

operacion.

« Politicas de transparencia: la creacion y aplicacion
de normas que regulan la divulgacion de informacién
financiera y de gestion, garantizando que la
comunidad educativa tenga acceso a datos
relevantes de manera oportuna y clara.

4.9. Planificacién, control y ejecucion

presupuestario

El presupuesto en una institucion educativa es un plan
financiero detallado que proyecta los ingresos y gastos para
un periodo de tiempo especifico, generalmente un periodo
escolar, es una herramienta fundamental de gestiéon que
permite a la institucion planificar, controlar y evaluar sus
recursos financieros para cumplir con sus objetivos
académicos y administrativos.

Las fuentes de financiamiento de la institucion
educativa y la sostenibilidad financiera ver en la tabla 31
depende de la capacidad de la institucion educativa para
generar y gestionar estos ingresos y la alineacion de estos
gastos con las prioridades estratégicas.
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fundamentales del

presupuesto en una institucion educativa

Ingresos

Gastos

Matriculas y pensiones:

en las instituciones
privadas, es la fuente
principal.

Gastos de personal: es la
partida mas grande e
incluye salarios, beneficios,
aportes de seguridad social
y capacitacion para
docentes y personal
administrativo.

Subsidios y aportes
estatales: para las
instituciones publicas o
subvencionadas.

Gastos de operacién:
costos recurrentes para el
funcionamiento diario,
como servicios basicos
(agua, luz, internet),
materiales de oficina y
mantenimiento de edificios.

Donaciones y
patrocinios:
contribuciones de
individuos, empresas u
organizaciones.

Inversiones: gastos
destinados a la mejora de
la infraestructura y
tecnologia, como la compra
de computadoras, la
remodelacion de aulas o la
construccion de nuevas
instalaciones.

Servicios adicionales:

ingresos por comedor,

Gastos académicos:
inversiones en libros,
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transporte, actividades material didactico, licencias
extracurriculares o alquiler | de software educativo y
de instalaciones. actividades

extracurriculares.

Recaudacién de fondos: | institucion tiene préstamos,

eventos y campafias de la | esta partida cubre los

comunidad educativa. pagos de capital e
intereses.

Pago de deuda: Sila

Fuente: propia

Proceso de creacion y gestion del presupuesto para una

institucion educativa

Planificacion estratégica: antes de crear el
presupuesto, la institucion educativa define sus
objetivos para el ano y el presupuesto debe reflejar
estas prioridades.

Elaboracion y aprobaciéon: un comité de
presupuestos (que puede incluir directivos, personal
administrativo y, en algunos casos, representantes de
la comunidad) elabora una propuesta, donde esta
propuesta se presenta a la junta directiva o a la

autoridad correspondiente para su aprobacion.
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Ejecuciéon y monitoreo: durante el afio, se realiza un
seguimiento constante del gasto real frente a lo
presupuestado, esto permite identificar desviaciones
y tomar medidas correctivas a tiempo.

Evaluacién: al final del periodo, se evalua el
cumplimiento del presupuesto y se elabora un informe
de ejecucion presupuestaria, esto ayuda a la
institucion educativa a aprender de la experiencia y a
mejorar la planificacion para el préximo afo.

4.10. Inversion y sostenibilidad financiera

La inversidbn y la sostenibilidad financiera estan

intrinsecamente ligadas en el ambito educativo, porque una
institucion no puede ser sostenible a largo plazo sin una
estrategia de inversién inteligente que le permita crecer,
innovar y adaptarse a los cambios.

Inversion en la institucion educativa

La inversion se refiere a la asignacién de recursos

financieros con la expectativa de obtener un retorno, ya sea
econdmico, social o académico, a largo plazo, no se trata
solo de gastar dinero, sino de hacerlo de manera estratégica

para mejorar la calidad y la viabilidad de la institucion.
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Tipos de inversidbn a ejecutar en una instituciéon

educativa

Inversién en infraestructura: destinada a la
construccién, remodelacion o mejora de edificios,
aulas, laboratorios y éareas deportivas, estas
inversiones buscan crear un entorno de aprendizaje
moderno y seguro.

Inversion en tecnologia: compra de equipos,
software educativo, plataformas de gestion vy
herramientas digitales que potencian la ensefianza y
la eficiencia administrativa.

Inversion en capital humano: gasto en la
capacitacion, perfeccionamiento de forma continua
del personal docente y administrativo, esto nos
asegura que la institucidon educativa cuente con
profesionales actualizados y altamente calificados, lo
que se traduce en una mejor calidad educativa.
Inversién en programas académicos: desarrollo de

nuevos curriculos, especialidades o programas
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extracurriculares que hagan a la institucion mas

atractiva y competitiva.

Sostenibilidad financiera: es la capacidad de una
institucion educativa para generar ingresos suficientes para
cubrir sus gastos actuales y futuros, sin comprometer su
misién educativa, donde la inversién es un componente clave
para lograr esta sostenibilidad.

Relacién entre Inversiéon y Sostenibilidad

Una estrategia de inversion sdlida contribuye a la
sostenibilidad de varias maneras:

e Generacién de ingresos: invertir en infraestructura
de calidad o en programas académicos innovadores
puede aumentar el atractivo de la institucion, lo que a
su vez puede elevar la matricula o el valor de la
marca.

e« Reduccion de costos a largo plazo: invertir en
tecnologia y eficiencia energética puede reducir los
gastos operativos.

e Atraccion de talento y donaciones: una institucion

que invierte en su personal y en su misidon es mas
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atractiva para docentes de alta calidad y, a su vez,
para posibles donantes o patrocinadores.

« Resiliencia financiera: las inversiones inteligentes
crean un patrimonio o activos que pueden servir como
un colchén financiero en tiempos de crisis 0 cambios
econdémicos.

4.11. Desafios y oportunidades en la dimensién
administrativa — financiera
Los desafios y oportunidades en la dimensién
administrativa y financiera de una institucion educativa estan
interconectados, debemos senalar que los desafios pueden
ser la base para nuevas oportunidades de mejora, mientras
que las oportunidades, si se gestionan bien, pueden ayudar
a superar los retos existentes.
Desafios en la dimensién administrativa — financiera
1. Presion presupuestaria y financiamiento
limitado
a) Aumento de costos: los costos operativos,
como salarios, tecnologia, servicios vy
mantenimiento, aumentan constantemente, lo

que genera presidon en el presupuesto.
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Dependencia de la matricula: en muchas
instituciones privadas, los ingresos dependen
casi exclusivamente del numero de
estudiantes, lo que las hace vulnerables a
cambios demograficos y econémicos.

Competencia: la creciente competencia entre
instituciones educativas fuerza a bajar las
matriculas o a invertir mas en marketing y

servicios, lo que impacta la rentabilidad.

Gestion ineficiente de recursos

a)

b)

Falta de tecnologia: la dependencia de
procesos manuales y obsoletos genera
errores, pérdida de tiempo y baja eficiencia, lo
que afecta la transparencia y la rendicién de
cuentas.

Mantenimiento deficiente: la falta de un plan
de mantenimiento preventivo para la
infraestructura puede llevar a costos de
reparacion elevados e inesperados, afectando

el presupuesto.
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Falta de capacitacion: el personal
administrativo puede carecer de |las
habilidades necesarias para usar
herramientas modernas de gestién financiera,
lo que limita la toma de decisiones basada en

datos.

3. Riesgos de transparencia y cumplimiento

normativo

a)

b)

Corrupcion: la falta de controles internos
robustos puede abrir la puerta a actos de
corrupcion, malversacion de fondos o
conflictos de interés.

Rendicion de cuentas débil: si no hay un
sistema claro para justificar el uso de los
fondos, la confianza de la comunidad
educativa (padres, estudiantes, donantes) se
erosiona.

Cambios normativos: las instituciones deben
adaptarse constantemente a nuevas leyes

fiscales, laborales o de educacion, lo cual
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requiere una vigilancia constante y procesos
flexibles.
Oportunidades en la dimension administrativa —
financiera
1. Digitalizaciéon y automatizacion

a) Sistemas de gestiobn escolar: la
implementacion de plataformas integradas
puede automatizar procesos como la
matricula, el cobro de pensiones y la
generacion de reportes financieros, lo que
aumenta la eficiencia y la transparencia.

b) Analisis de datos: el uso de herramientas de
analisis de datos permite identificar tendencias
financieras, prever flujos de caja y tomar
decisiones estratégicas sobre inversiones o
recortes de gastos.

2. Diversificacion de fuentes de ingresos

a) Programas de educacién continua: ofrecer

cursos, talleres o certificaciones para adultos

puede generar ingresos adicionales y
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posicionar a la institucion como un centro de
aprendizaje permanente.

Alianzas y patrocinios: buscar alianzas con
empresas, ONG o exalumnos puede resultar
en donaciones, becas o financiamiento para
proyectos especificos.

Alquiler de infraestructura: utilizar las
instalaciones de la escuela (auditorios,
canchas, salones) fuera del horario escolar
puede convertirse en una fuente de ingresos

adicional.

3. Fortalecimiento de la gobernanza

a)

b)

Politicas de transparencia: crear y publicar
politicas claras sobre el uso de fondos,
procesos de contratacidon y conflictos de
interés fortalece la confianza de la comunidad.
Rendicion de cuentas proactiva: realizar
audiencias publicas y publicar informes de
gestion detallados demuestra responsabilidad
y profesionalismo, lo cual puede atraer a
donantes y estudiantes.
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c) Comités de auditoria: la creacion de un
comité independiente que supervise las
finanzas y los procesos administrativos puede
prevenir problemas y asegurar el cumplimiento
normativo.

Importancia de la dimensién administrativa — financiera
en las instituciones educativas del siglo XXI

La dimension administrativa y financiera en las
instituciones educativas del siglo XX| es crucial para su
supervivencia, relevancia y éxito, mas alla de ser un simple
soporte, se ha convertido en un pilar estratégico que
garantiza la calidad académica y la sostenibilidad a largo
plazo, cabe indicar que en el entorno actual, marcado por la
competencia, la innovacion tecnolégica y las crecientes
expectativas de la sociedad, una gestién eficiente no es una
opcidén, sino una necesidad.
Razones de su importancia de Ila dimension
administrativa — financiera en el siglo XXI

1. Viabilidad y sostenibilidad financiera: en un

mercado educativo cada vez mas competitivo, las

instituciones no pueden darse el lujo de tener una
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gestion financiera ineficiente. La dimensién

administrativa y financiera es la encargada de

asegurar la viabilidad econdmica a largo plazo,
esto se logra mediante:

a) Diversificacion de ingresos: la busqueda de
fuentes de financiamiento mas alla de las
matriculas.

b) Gestion del gasto: la optimizacién de los
recursos para que cada dolar invertido se
traduzca en una mejora real de la calidad
educativa, evitando desperdicios y gastos
innecesarios.

Calidad académica e innovacién: una gestion
financiera sélida es el motor que impulsa la
calidad académica, pues permite a la institucion
educativa invertir en areas clave que impactan
directamente en el aprendizaje de los estudiantes,
como:

a) Tecnologia educativa: la adquisicion de

equipos, software y plataformas de
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aprendizaje que mantengan a la institucion a
la vanguardia.

b) Capacitacion docente: la inversion en la
formacion  continua del personal es
fundamental para que los educadores estén
actualizados en metodologias innovadoras y el
uso de nuevas herramientas.

c¢) Infraestructura moderna: la creacion de
espacios de aprendizaje flexibles, laboratorios
equipados y bibliotecas digitales.

3. Transparencia y rendiciéon de cuentas

La sociedad del siglo XXI demanda un alto grado de
transparencia y responsabilidad, la dimension administrativa
y financiera es la responsable de asegurar que los recursos
se gestionen de manera ética y abierta y esto es vital para:

a) Generar confianza: la comunidad educativa
(padres, estudiantes y donantes) espera saber
como se utilizan sus contribuciones. Una
gestion transparente genera confianza vy

fortalece la reputacién de la institucion.

462



b)

Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

Prevenir la corrupcion: controles internos
robustos y auditorias externas  son
herramientas clave para evitar el mal uso de

los fondos.

Adaptacion y flexibilidad: hoy el entorno

educativo esta en constante cambio, con nuevas

tecnologias, modelos de aprendizaje y demandas

del mercado laboral, una gestion administrativa y

financiera agil permite a la institucion adaptarse

rapidamente a estos cambios.

c)

d)

Invertir en nuevas oportunidades: destinar
fondos para desarrollar un nuevo programa de
estudios o0 responder a una necesidad
emergente del mercado.

Responder a crisis: contar con un fondo de
reserva para enfrentar situaciones
inesperadas, como una crisis sanitaria o
economica, sin comprometer la continuidad

del servicio educativo.
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4.12. Resumen del capitulo - Dimensién

administrativo — financiera

La dimension administrativa - financiera es el
soporte vital de la gestion educativa, pero sin una
adecuada administracion de los recursos, las
mejores intenciones pedagdgicas pueden verse
limitadas, su buen funcionamiento permite que la
institucion se enfoque en su mision principal:

educar.

El manejo de recursos humanos en una
institucion educativa es un proceso de gestion del
talento humano, que reconoce que el capital
humano es el activo mas valioso para alcanzar la

excelencia educativa.

Las fases forman un ciclo continuo que
asegura que los recursos financieros de la

institucion educativa para que se utilicen de la mejor
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manera posible para servir a su mision principal: la

educacion.

Las fases forman un ciclo continuo que
asegura que la infraestructura de la institucion
educativa, para que se mantenga en Optimas
condiciones, creando un ambiente de aprendizaje
que sea seguro, funcional y estimulante para toda

la comunidad educativa.

La gestidon del desempeiio y del clima laboral
es un ciclo continuo que busca el desarrollo
profesional del personal, la mejora de los resultados
educativos y la creacion de un ambiente de trabajo

saludable y motivador.

Los principios fundamentales de Ia
dimension  administrativa-financiera son la
eficiencia, la transparencia, la rendicion de cuentas

y la sostenibilidad y son fundamentales para el buen
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funcionamiento  de  cualquier  organizacion
educativa, ya sea publica o privada, garantizando la

gestidon responsable de sus recursos.

La medicién de la eficiencia debe considerar
tanto el uso de los recursos como el logro de los
resultados académicos y de desarrollo de los
estudiantes, utilizando una combinacion de

indicadores financieros y pedagogicos.

Medir la transparencia no es solo verificar si
la informacion esta publicada, sino también evaluar
su calidad, accesibilidad y si la comunidad la

percibe como util y confiable.

La rendicion de cuentas en una institucion
educativa se mide por la existencia de mecanismos
formales para informar vy justificar las decisiones,

por el cumplimiento de los objetivos y por la
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capacidad de responder a la comunidad ante

cualquier inquietud.

Cada institucion debe adaptar estas areas y
estrategias a su contexto especifico, su mision y sus
recursos, definiendo objetivos SMART para cada

una de las estrategias seleccionadas.

La gestion de los recursos humanos es el
conjunto de practicas y politicas que una
organizacion educativa utiliza para administrar a su
personal, desde la contratacidon hasta el desarrollo
y la desvinculacién, esta gestién es fundamental, ya
que la calidad de la ensefanza depende en gran
medida del desempeniio y bienestar de sus docentes

y personal administrativo.

Una gestion eficaz de la infraestructura no
solo garantiza un entorno de aprendizaje seguro y

funcional, sino que también contribuye a la
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sostenibilidad financiera y a la imagen de calidad de

la institucion educativa.

Los procesos administrativos y normativos
en la dimension administrativa y financiera de una
institucion educativa se refieren a las actividades y
reglas que aseguran el uso eficiente y transparente

de los recursos.

El presupuesto no es solo un documento
financiero; es una herramienta de gestiéon que
traduce los objetivos estratégicos de la institucion

en un plan de accién concreto y medible.

La inversibn no es un gasto, sino una
herramienta para la sostenibilidad financiera, una
institucion educativa, que invierte estratégicamente
en sus areas clave no solo mejora su calidad
educativa, sino que también asegura su viabilidad y

éxito en el futuro.
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La dimension administrativa y financiera ya
no es un simple departamento de apoyo, es una
funcidn estratégica que, al ser gestionada con
eficiencia, transparencia y vision, permite a las
instituciones educativas del siglo XXI no solo

sobrevivir, sino prosperar y cumplir su mision de

formar a las futuras generaciones.

4.13. Cuestionario del capitulo 4- Dimension

a)

administrativo — financiera

Cite los tres elementos que integran el proceso
estratégico de la dimension administrativa —
financiera

Mencione las fases de los recursos humanos a
desarrollar por una institucion educativa y explique
su importancia para el desarrollo del proceso de
ensefianza — aprendizaje

Describa las fases de la gestion de los recursos
financieros y explique la importancia de realizar la

planificacion del presupuesto
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Considera que hay relacion entre la gestion del
clima y la cultura organizacional en una institucion
educativa

Establezca la diferencia mediante un cuadro
resumen de la eficiencia, la transparencia, la
rendicion de cuentas y la sostenibilidad.

Qué relacion existe entre los recursos humanos y
el rendimiento académico.

Qué relacién existe entre la eficiencia interna de la
institucion educativa y los recursos humanos

¢, Por qué consideramos como métrica importante
la relacién estudiante-docente?

¢ Que mide la tasa de graduacion oportuna?
Cuales son métricas de la sostenibilidad en una
institucion educativa

Cite los componentes clave de una estrategia
educativa eficaz

Mencione tres estrategias para fomentar en las
instituciones educativas. Desarrolle una mediante

un ejemplo una de las seleccionada por usted
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m) llustre mediante un ejemplo un desafio de la
dimensién administrativa — financiera

n) Exponga la importancia de la dimension
administrativa — financiera en las instituciones

educativas del siglo XXI
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CAPITULO 5- DIMENSION COMUNITARIA DE LA
GESTION EDUCATIVA
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No hay mejor aprendizaje que el de la

propia experiencia
Lev Vygotsky

5.1. Introduccién a la dimensién comunitaria de la
gestion educativa

Tradicionalmente, la gestion educativa se ha
concebido como un proceso que se desarrolla dentro de los
muros de la institucion educativa, enfocado en la
administracion interna, el curriculo y los recursos, pero sin
embargo, esta vision ha demostrado ser incompleta, pues la
dimension comunitaria de la gestién educativa emerge como
un elemento fundamental e indispensable, reconociendo que
la institucion educativa no es una entidad aislada, sino un
nodo vital dentro de una red social mas amplia, valorada
como el puente que conecta el proyecto pedagdgico -
curricular de la institucion educativa con el contexto social,
cultural y econdmico en el que se inserta.

Este capitulo se adentrara en el estudio de esta
dimensiéon comunitaria, explorando como la gestion de las
relaciones con la comunidad no es una tarea secundaria,

sino una estrategia central para mejorar la calidad y la

473



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

pertinencia de la educacion. Ademas, argumentaremos que
una gestion comunitaria efectiva trasciende la simple
comunicacion con los padres de familia, y se enfoca en
construir alianzas significativas y duraderas con diversos
actores: familias, organizaciones sociales, empresas,
autoridades gubernamentales, etc.

A lo largo de estas paginas, se demostrara que la
participacion de la comunidad en la vida de la institucion
educativa fortalece el sentido de pertenencia, enriquece las
experiencias que se desarrollan en el proceso de ensefanza
— aprendizaje, proporcionandole a los estudiantes de
herramientas para convertirse en ciudadanos
comprometidos con el futuro.

5.2. Estructura pedagdgica del capitulo
Los objetivos por desarrollar durante este capitulo son:

e Describir la conceptualizacion de la dimensién
comunitaria en la gestion educativa

e Analizar las teorias pedagdgicas y socioldégicas que
sustentan la importancia de la comunidad en la

educacion
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e Establecer los actores clave y sus roles en la
dimension comunitaria

e Precisar las estrategias para la dimension comunitaria

e Debatir los desafios y buenas practicas de la gestion
pedagogica
La estructura de contenidos del capitulo se

representa a continuacion:
Figura 17. Estructura de contenidos del capitulo

i Teorias
Gestion Ol
itari >| pedagogicasy [—>| Actores claves
comunitaria sociologicas
|
\/
Estlrateg[q para Desafios y
a gestion
comunitaria |~ buenas
i jcticas
efectiva prac

Fuente propia

5.3. Gestion comunitaria. Conceptualizaciéon

La gestidbn comunitaria es un proceso que promueve
la participacion de los miembros de una comunidad para

identificar, planificar y resolver sus propios problemas. A
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diferencia de una gestion vertical y centralizada, se basa en
la colaboracion y el empoderamiento, reconociendo que la
comunidad tiene los conocimientos y las capacidades para
tomar decisiones sobre los factores que influyen en su vida
diaria.

En el ambito de las instituciones educativas, la gestidon
comunitaria se centra en la relacién entre la institucidon
educativa y su entorno social, lo que nos implica que la
institucion educativa no es una entidad aislada, sino una
parte integral de la comunidad, y su éxito esta ligado a la
colaboracion con padres, vecinos, organizaciones locales y
autoridades.

Ahora le presentamos la tabla 32 donde se describe
la relacién entre una institucién educativa y su comunidad,

destacando las areas de interaccion y los beneficios mutuos.
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Tabla 32: Relacion entre una institucion educativa y su comunidad

. Rol de la Beneficios .
Area de e ez Rol de la Beneficios para
) s instituciéon . para la .
interaccion . comunidad e e e la comunidad
educativa instituciéon
Proporciona .
. P . - Mejora latoma | Fortalece el
direccion Participa en .. .
. . de decisiones, sentido de
Gobernanzay estratégica, consejos, .
. . o aumenta la pertenencia y
liderazgo gestiona comités de . .
. transparenciay | empoderamiento
recursos y rinde | padres y otros. . .
la confianza. de sus miembros.
cuentas.
Complementa Aumenta el
Ofrece un . - Forma
Proceso de , la educacion en | rendimiento ,
~ curriculo de . ciudadanos
ensefianza- . . casa, comparte | académicoy la
aprendizaje calidad, utiliza saberes ertinencia del competentes y
P J meétodos y P con habilidades

oficios locales.

curriculo.
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pedagogicos

para el desarrollo

innovadores local.
Ofrece sus
. . Aporta recursos . e
instalaciones . Diversifica sus Accede a
o materiales, .
. (biblioteca, . fuentes de servicios e
Servicios y . economicos y . .
auditorio, ingresos y infraestructura
recursos humanos . .
canchas) para . mejora su que mejoran la
(voluntarios, ., . .
uso reputacion. calidad de vida.
. expertos).
comunitario.
, Actua como . .
Mantiene Mejora su Se siente
. voceray . - .
Comunicacion y canales de romotora de imagen publica, | informada,
relaciones comunicacion P atrae a nuevos | valoraday
. . los logros de la .
publicas abiertos y nstitucion estudiantes y conectada con la
transparentes . SOCIOS. vida escolar.
educativa.

478



Gestion Educativa

DrC: Jesus F. Gonzadlez Alonso

Responsabilidad
social y ambiental

Lidera
proyectos de
impacto social y
ambiental.

Colabora en
iniciativas
comunitarias de
reciclaje,
limpieza y
ayuda social.

Refuerza sus
valores y
ensefia a los
estudiantes a
ser ciudadanos
activos.

Resuelve
problemas
locales, fortalece
lazos y genera un
entorno mas
sano.

Fuente: propia
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Principios fundamentales de la gestion comunitaria

Participacion: se fomenta que todos los actores de la
comunidad educativa (directivos, docentes,
estudiantes, padres de familia) colaboren en la toma
de decisiones y en la ejecucion de proyectos.
Autogestion y empoderamiento: la comunidad no
solo es consultada, sino que se le otorgan
herramientas y responsabilidades para administrar
recursos, operar programas Y liderar proyectos, pues
esto genera un sentido de pertenencia y compromiso.
Didlogo y cohesidon social: pues promueve la
comunicacion abierta y el intercambio de saberes y la
gestion comunitaria busca fortalecer los lazos
sociales y la confianza mutua, lo que ayuda a resolver
conflictos de manera pacifica y constructiva.
Enfoque en el desarrollo local: los proyectos y
acciones se alinean con las necesidades y fortalezas
especificas de la comunidad, dado que se utilizan los
recursos locales (humanos, materiales, culturales)

para impulsar el desarrollo sostenible del entorno.
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5.4. Teorias pedagdgicas y sociolégicas que
sustentan la importancia de la comunidad
en la educacion

La importancia de la comunidad en la educacion no es
un concepto moderno, sino que esta profundamente
arraigada en varias teorias pedagdgicas y sociologicas que
han evolucionado a lo largo del tiempo estas teorias
sostienen que la educacion no se limita al aula, sino que es
un proceso social que se construye en la interaccion con el
entorno.

Teorias pedagégicas: enfatizan el rol de la
comunidad en la educacion se centran en como el
aprendizaje se potencia a través de la interaccion social y la
relevancia del contexto.

Teoria sociocultural de Vygotsky: argumentd que el
desarrollo cognitivo es un proceso social y que el aprendizaje
se produce a través de la interaccion con el entorno cultural
y social.

El concepto de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP)
ilustra esto: un estudiante puede alcanzar un nivel de

desarrollo mas alto cuando recibe el apoyo de un adulto o un
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compafnero mas capacitado. En este sentido, la comunidad
actta como un mediador clave que proporciona
herramientas culturales y guia el aprendizaje.

Pedagogia critica de Paulo Freire: Defensor de que
la educacidn debe ser un acto de liberacion y no de opresion,
donde su pedagogia de la liberacion se basa en el didlogo y
la concientizacion, donde los estudiantes y la comunidad
reflexionan sobre su realidad para transformarla.

La escuela, en este enfoque, no es un lugar para la
transmision de conocimientos abstractos, sino un espacio
donde se analizan los problemas locales y se busca su
solucion en comunidad, a través de la praxis (accion y
reflexion).

Educacion progresista de John Dewey: Concebia
la escuela como una pequefia comunidad que debe reflejar
y preparar a los estudiantes para la vida en la sociedad.

Para Dewey, el aprendizaje se basa en la experiencia
y en la resolucion de problemas reales.

La educacién no solo debe transmitir conocimientos,

sino también inculcar en los nifios el interés por el bienestar
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de la comunidad, fomentando la participacion y el
compromiso civico.

Teorias socioldgicas: desde una perspectiva
socioldgica, la comunidad es vista como un recurso o un
sistema social que influye en el éxito educativo de los
individuos.

Teoria del capital social de James Coleman /
Robert Putnam: defensor de que la educacion debe ser un
acto de liberacion y no de opresion, donde su pedagogia de
la liberacion se basa en el dialogo y la concientizacion, donde
los estudiantes y la comunidad reflexionan sobre su realidad
para transformarla.

La escuela, en este enfoque, no es un lugar para la
transmision de conocimientos abstractos, sino un espacio
donde se analizan los problemas locales y se busca su
solucion en comunidad, a través de la praxis (accion y
reflexion).

Teoria funcionalista de Emile Durkheim: reconoce
la educacion como una institucion social que cumple la
funcién de transmitir los valores y normas de la sociedad

para mantener la cohesién. Desde esta perspectiva, la
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escuela y la comunidad trabajan juntas para socializar a los
individuos, preparandolos para desempefiar roles
funcionales en la sociedad y fortalecer la integracién social.

5.5. Actores fundamentales y sus roles en la

dimensién comunitaria

En la dimensién comunitaria de una institucion
educativa, los actores clave son aquellos individuos, grupos
u organizaciones que tienen un interés directo en el proceso
educativo y que pueden influir en sus resultados, la gestiéon
comunitaria efectiva se basa en la comprension de estos
actores y en la articulacion de sus roles para alcanzar
objetivos comunes.

Tabla 33: Los actores fundamentales y sus roles en

la gestién comunitaria efectiva.

Actor Rol en la dimensién comunitaria
Lideres y facilitadores del proceso.
Son los encargados de crear un
ambiente de apertura y dialogo.

Su rol es motivar, capacitar y
coordinar la participacion de la
comunidad en la toma de decisiones
y en la implementacion de proyectos.

Directivos y
docentes
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También son responsables de
comunicar la visioén y los logros de la
institucion educativa.

Estudiantes

Participantes activos y beneficiarios
directos.

Los estudiantes no son solo
receptores de la educacion, sino que
pueden ser agentes de cambio.

Su rol es aportar ideas, participar en
proyectos de servicio comunitario y
representar sus intereses en los
consejos estudiantiles.

Esto los empodera y fortalece su
sentido de pertenencia.

Padres y familias

Colaboradores y corresponsables de
la educacion.

Son un pilar fundamental en la
gestién comunitaria.

Su rol es participar en la vida escolar
a través de asociaciones de padres,
colaborar en actividades
extracurriculares y apoyar el proceso
de aprendizaje de sus hijos en casa.

Aportan sus conocimientos, recursos
y su perspectiva sobre las
necesidades de los estudiantes.

Exalumnos

Embajadores y donantes potenciales.
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Los exalumnos son una valiosa
fuente de apoyo.

Pueden contribuir con su experiencia
profesional, mentoria para los
estudiantes actuales, donaciones
financieras o simplemente actuando
como promotores de la institucion en
la sociedad.

Organizaciones
locales y
empresas

Socios estratégicos.

Estas entidades pueden brindar
apoyo de diversas maneras, como a
través de patrocinios, la organizacién
de pasantias para estudiantes, la
donacion de equipos o la
colaboracion en proyectos de
desarrollo local.

Su rol es alinear sus objetivos de
responsabilidad social con las
necesidades de la institucidon
educativa.

Autoridades
gubernamentales

Reguladores y proveedores de
recursos.

Las autoridades de educacion, los
gobiernos locales y otras agencias
gubernamentales tienen el rol de
establecer politicas educativas,
proporcionar financiamiento y velar
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por el cumplimiento de las
normativas.

Una buena relaciéon con estos
actores es crucial para la viabilidad
de la institucion educativa.

Miembros de la
comunidad
(vecinos)

Vigilantes y colaboradores indirectos.

vecinos y otros miembros de la
comunidad local pueden ser aliados
importantes.

Su rol es participar en eventos
abiertos, brindar retroalimentacion
sobre la institucion y, en ocasiones,
colaborar en proyectos de seguridad
o embellecimiento del entorno
escolar.

Fuente: propia

5.6. Estrategias para una gestion comunitaria

efectiva

Una gestion comunitaria efectiva requiere un

liderazgo proactivo de la institucion, un compromiso de

participacion por parte de la comunidad y la integracion de

ambos mundos para construir un entorno de aprendizaje

mas rico y relevante para todos.
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1. Estrategias de comunicaciéon y dialogo: una

comunicacion abierta y bidireccional es el primer

paso para construir una comunidad sélida.

a)

b)

Crear canales de comunicacion abiertos:
establece plataformas (grupos de WhatsApp,
correos electrénicos, redes sociales) donde se
comparta informacion de manera transparente
y se fomente la retroalimentacion. Un boletin
mensual o un blog de la escuela puede ser muy
efectivo.

Realizar reuniones periédicas: organiza
encuentros de manera regular (audiencias
publicas, asambleas de padres) para discutir
temas importantes, presentar avances vy
escuchar las preocupaciones de la comunidad.
Estas reuniones deben tener un formato
participativo, no solo informativo.

Promover el didlogo constructivo: capacita a
directivos y docentes para que actuen como

facilitadores de conversaciones, mediando
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conflictos y asegurando que todas las voces

sean escuchadas de manera respetuosa.

2. Estrategias de participacion y liderazgo: estas

estrategias buscan empoderar a la comunidad,

dandole un rol activo en la toma de decisiones.

a)

b)

Formar comités y grupos de trabajo: crea
grupos con roles y responsabilidades claras,
como un comité de eventos, un grupo de
apoyo para proyectos académicos o una
comision de seguridad.

Delegar responsabilidades: asigna
proyectos o tareas especificas a los miembros
de la comunidad, confiando en sus habilidades
y conocimientos.

Desarrollar  liderazgos comunitarios:
identifica y capacita a lideres naturales dentro
de la comunidad (padres, estudiantes,
vecinos) para que actuen como enlaces vy

promotores de la vision de la institucion.
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3. Estrategias de integracién curricular: estas

estrategias conectan el aprendizaje dentro del

aula con la realidad de la comunidad.

a)

b)

Desarrollar proyectos de aprendizaje -
servicio: crea proyectos donde los
estudiantes resuelvan problemas reales de la
comunidad.

Utilizar a la comunidad como un recurso
pedagdgico: invita a padres con oficios o
profesiones a dar charlas en el aula, organiza
visitas a negocios locales y utiliza la historia y
cultura del barrio como parte del curriculo.
Establecer alianzas con organizaciones
locales: colabora con ONG, empresas o
centros culturales para enriquecer la
experiencia de aprendizaje y dar a los
estudiantes la oportunidad de participar en el

mundo real.
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5.7. Desafios y buenas practicas en la
dimensién comunitaria de la gestion
educativa

En la dimensién comunitaria de la gestion educativa,

existen tanto desafios que deben superarse como buenas
practicas que, al implementarse, fortalecen la relacion entre
la institucion educativa y su comunidad, mejorando asi el
proceso educativo en su conjunto.

Desafios en la Gestion Comunitaria

« Falta de participaciéon: uno de los mayores desafios
es lograr que la comunidad, especialmente los
padres, se involucre de forma constante vy
significativa, esto puede deberse a la falta de tiempo,
la desconfianza en la institucion o la percepcién de
gue su opinidn no sera tomada en cuenta.

« Barreras de comunicacion: la falta de canales de
comunicacion efectivos, o un lenguaje técnico y poco
claro, puede crear una brecha entre la institucion
educativa y la comunidad, dificultando la difusiéon de
informacion relevante 'y la recepcidon de

retroalimentacion.
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o Conflictos de intereses: a menudo, los intereses de
los diferentes actores (padres, docentes, directivos)
no estan alineados.

o Falta de liderazgo comunitario: a veces, no existen
lideres naturales o la institucion no ha invertido en
identificarlos y empoderarlos, pues sin un liderazgo
claro dentro de la comunidad, la participacién y la
autogestion se estancan.

Buenas practicas en la gestion comunitaria

a) Promocion de la Participacion Significativa:

o Crear canales flexibles: ofrece diversas
formas de participacién que se adapten a las
realidades de las familias, como reuniones en
diferentes horarios, foros virtuales o encuestas
en linea.

o Empoderar a los padres: involucra a los
padres no solo en eventos sociales, sino
también en la toma de decisiones estratégicas,
a través de comités o consejos escolares.

b) Comunicacion abierta y transparente:
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Establecer multiples canales: utiliza
herramientas digitales (redes sociales, paginas
web) y tradicionales (boletines, carteleras) para
llegar a toda la comunidad.

Utilizar un lenguaje sencillo: evita el uso de
jerga educativa y comunica los logros, desafios
y decisiones de la escuela de manera clara y

comprensible para todos.

c) Resolucion de conflictos y construccion de

consensos:

o

Tener un mediador neutral: capacita a un
miembro del personal o a un lider comunitario
para que actue como mediador en caso de
conflictos.

Fomentar el didlogo constructivo: realiza
talleres o sesiones de formacion para ensefnar
a la comunidad a debatir de forma respetuosa

y a buscar soluciones en conjunto.

d) Desarrollo de alianzas estratégicas:

o

Mapeo de actores clave: identifica a las
empresas, organizaciones y expertos de la
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comunidad que puedan aportar recursos o
conocimientos a la escuela.

Establecer acuerdos mutuamente
beneficiosos: crea alianzas formales donde
se definan claramente las responsabilidades y
beneficios para ambas partes. Por ejemplo,
una empresa local puede patrocinar Ia
remodelacion de un laboratorio a cambio de
que la escuela promueva su marca.

Resumen del capitulo - Dimensién

comunitaria

no es un proceso unidireccional, es una simbiosis
en la que ambos actores se benefician y se
fortalecen mutuamente y una gestion comunitaria
efectiva convierte a la institucién educativa en un
verdadero centro de desarrollo social y a la
comunidad en un socio activo en la formacion de

sus futuras generaciones.

La relacion entre la escuela y su comunidad
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La importancia de la comunidad en la
educacién no es un concepto moderno, sino que
esta profundamente arraigada en varias teorias
pedagdgicas y sociolégicas que han evolucionado

a lo largo del tiempo.

La participacion ciudadana, en la gestion
comunitaria implica la participacion de los
miembros en todas las etapas de un proyecto o
iniciativa, desde el diagndstico de las necesidades

hasta la planificacion, ejecucion y evaluacion.

Identidad y cohesion, permite fortalece los
lazos sociales y el sentido de pertenencia, pues al
trabajar juntos para un objetivo comun, la
comunidad se une, se valora la identidad colectiva

y se promueve el bienestar mutuo.

Planificacion participativa responde a un

diagndstico comunitario para identificar las
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necesidades y problemas, y luego se elabora un

plan de accion de manera conjunta.

La gestion comunitaria es un proceso de
empoderamiento y desarrollo local que busca que
las comunidades sean protagonistas de su propio
destino, fortaleciendo sus capacidades
organizativas y su autonomia para lograr un mayor

bienestar y una sociedad mas justa.

La gestion comunitaria eficaz requiere que
cada uno de estos actores comprenda su rol y se
comprometa a trabajar de manera colaborativa,
pues la institucion educativa actua como el eje
central que coordina estos esfuerzos, pero el poder
y la responsabilidad se distribuyen entre todos los
miembros de la comunidad para lograr un

desarrollo integral.
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Una gestion comunitaria efectiva requiere
un liderazgo proactivo de la institucion, un
compromiso de participacion por parte de la
comunidad y la integracion de ambos mundos para
construir un entorno de aprendizaje mas rico y

relevante para todos.

En la dimension comunitaria de una
institucion educativa, los actores clave son
aquellos individuos, grupos u organizaciones que
tienen un interés directo en el proceso educativo y

que pueden influir en sus resultados.

La gestion comunitaria efectiva se basa en
la comprension de estos actores y en la
articulacién de sus roles para alcanzar objetivos

comunes.

Las estrategias de comunicacion y dialogo

responden a una comunicacion abierta y
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bidireccional es el primer paso para construir una

comunidad sdlida.

Las estrategias de participacion y liderazgo
buscan empoderar a la comunidad, dandole un rol

activo en la toma de decisiones.

Las estrategias de integracion curricular son
las que conectan el aprendizaje dentro del aula con

la realidad de la comunidad.

La falta de participacion es uno de los
mayores desafios es lograr que la comunidad,
especialmente los padres, se involucre de forma
constante y significativa, esto puede deberse a la
falta de tiempo, la desconfianza en la institucion o
la percepcion de que su opinidn no sera tomada en

cuenta.
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La falta de participacion es uno de los
mayores desafios es lograr que la comunidad,
especialmente los padres, se involucre de forma
constante vy significativa, esto puede deberse a la
falta de tiempo, la desconfianza en la institucion o
la percepcion de que su opinidn no sera tomada en
cuenta.

Las barreras de comunicacion y la falta de
canales de comunicacién efectivos, o un lenguaje
técnico y poco claro, puede crear una brecha entre
la institucion educativa y la comunidad, dificultando
la difusion de informacion relevante y la recepcion

de retroalimentacion.

El conflicto de intereses de los diferentes
actores (padres, docentes, directivos) no estan

alineados.

La falta de liderazgo comunitario, a veces,

no existen lideres naturales o la institucién no ha
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invertido en identificarlos y empoderarlos, pues sin
un liderazgo claro dentro de la comunidad, la

participacion y la autogestion se estancan.

Las buenas practicas en la gestion
comunitaria son acciones, metodologias y
procesos que han demostrado ser eficientes,
eticos y sostenibles para mejorar la vida de una

comunidad.

Las buenas practicas en la gestidon
comunitaria son modelos que seguir que, al ser
probados y exitosos, pueden ser replicados en otros

contextos, adaptandolos a las necesidades locales.

5.9. Cuestionario del capitulo
1. Explique brevemente porque decimos que, en
ambito de las instituciones educativas, la
gestibn comunitaria se centra en la relacion
entre la institucion educativa y su entorno

social.
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2. Complete los espacios en blanco de la

siguiente tabla

Rol de la
< . .. e ier s Rol de la
Area de interaccion institucion .
. comunidad
educativa
Gobernanza y
liderazgo
Proceso de
ensefanza-

aprendizaje

Responsabilidad
social y ambiental

3. Qué importancia desarrollan las teorias
pedagdgicas en la comunidad.

4. Considera usted que las teorias sociologicas
juegan un papel importante en la comunidad

5. Explique con sus palabras que definimos en
clase como la Zona de Desarrollo Préximo
(ZDP)

6. Porque decimos referente a la zona de
desarrollo préoximo que, la comunidad actua
como un mediador clave que proporciona

herramientas culturales y guia el aprendizaje.
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7. Cite tres actores fundamentales y seleccione
uno y describa sus roles en la dimension
comunitaria

8. Valore la siguiente propuesta como verdadera
o falsa de ser falsa justifique la misma

9. “La gestion comunitaria efectiva se basa en la
division de los actores y la variacion de sus
roles para alcanzar objetivos segun los
intereses de cada actor.

10.Elabore un ejemplo de estrategias de
comunicacion y dialogo para establecer en una
comunidad solida.

11.Elabore un ejemplo donde ilustre las
estrategias de participacion y liderazgo donde
se demuestre el rol activo de la dimensién
comunitaria en la toma de decisiones.

12.llustre mediante un ejemplo las estrategias de
integracion curricular 'y su conexion del

aprendizaje con la realidad de la comunidad.
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Expligue por qué decimo que la falta de
participacion es uno de los mayores desafios
es lograr en la comunidad.

Considera usted que para lograr la difusion de
informacion relevante y la recepcion de
retroalimentacion hay que analizar si existen
barreras de comunicacion. Argumente.

¢Qué medidas debemos tomar como
instituciéon educativa cuando existe falta de
liderazgo comunitario?

¢ Por qué decimos que, las buenas practicas no
se limitan a la implementacion de proyectos,
sino que abarcan todo el ciclo de la gestidon
comunitaria, desde la planificacién hasta la

evaluacion?
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TERCERA PARTE: HERRAMIENTAS PARA LA
GESTION EDUCATIVA
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CAPITULO 6- HERRAMIENTAS PARA LA GESTION
EDUCATIVA
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La calidad empieza con la educacion y

termina con la educacioén

Kaoru Ishikawa

6.1. Introduccioén a las herramientas para la

gestion educativa

En un mundo globalizado y en constante cambio, la
demanda por una educacion de excelencia se ha
intensificado de manera sin precedentes, el rol y desafié que
se enfrentan las instituciones educativas ya no solo deben
preocuparse por la transmision de conocimientos, sino
también por garantizar que sus procesos, recursos y
resultados cumplan con los mas altos estandares de calidad.
En este contexto, las herramientas para la gestion educativa
son esenciales para la mejora continua de las instituciones
educativas.

Este capitulo le propone diversas herramientas, lo que
permiten a directivos y docentes optimizar procesos, tomar
decisiones informadas y fomentar un entorno de aprendizaje
mas eficaz y la integracion a la planificacion estratégica, la

administracién de recursos y la comunicacion, destacando
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como su implementacion adecuada puede transformar la
dinamica de la institucion educativa y al mismo tiempo elevar
la calidad en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Como complemento de los cinco capitulos descritos
anteriormente, en este se demuestra que la gestion de la
calidad en las instituciones educativas no es una carga
burocratica, sino un motor de innovacién pedagdgica y
mejora continua del proceso de ensefianza - aprendizaje. El
objetivo es ofrecer una comprension clara de los
componentes practicos mediante las herramientas que se
pueden desarrollar en el contexto educativo, su
implementacion y los beneficios tangibles que puede
generar, desde la optimizacion de recursos hasta la
elevacion de la reputacion institucional y la satisfaccion de
toda la comunidad educativa.

6.2. Estructura pedagodgica del capitulo 6-
Herramientas para las dimensiones en la
gestion educativa

Los objetivos por desarrollar durante este capitulo son:
e Describir las herramientas aplicables en la dimensién

directiva para la gestion educativa
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e Analizar las herramientas aplicables en la dimensién
pedagogica — curricular para la gestion educativa

e Exponer las herramientas aplicables en la dimensién
administrativa — financiera para la gestion educativa

e Valorar las herramientas aplicables en la dimensién
comunitaria para la gestion educativa
La estructura de contenidos del capitulo se

representa a continuacion:

Figura 18. Estructura de contenidos del capitulo

i Herramientas
Herramientas para 12
diEnaéﬁsl%n —> dimension
directiva pedagogica -
curricular
\/
Herramientas :
para la Herramientas
dimension > parala
ini i dimension
administrativa - oo
financiera

Fuente propia
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6.3. Herramienta metodolégica para la
participacion en una reunién de su
institucion educativa como parte de la

dimension directiva.

Informacién general de la reunion

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Lugar:

Nombre del observador:

Objetivo de la reunion:

Planificacion y convocatoria

Aspectos Observaciones

Agenda

¢, Se presentd una agenda
clara y con anticipacién?
¢, Se siguio durante la
reunion?

Convocatoria

¢, Quiénes fueron
convocados?

¢ Hubo ausencias notables?

Materiales
¢, Se proporcionaron
materiales o documentos de
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apoyo antes o durante la
reunion?

Desarrollo de la

reunion

Aspectos

Observaciones

Participacion

¢, Quiénes participaron
activamente?

¢ Se animd la participacion de
todos? ¢ Hubo personas que
no intervinieron?

Liderazgo
¢ El directivo que lideré la
reunion fue efectivo?

Uso del tiempo

¢, Se respetaron los tiempos
asignados a cada punto de la
agenda?

¢ Hubo temas que
consumieron demasiado
tiempo?

Clima de la reunién

¢ El ambiente fue de respeto,
colaboracion y apertura?

¢, Se escucharon diferentes
puntos de vista?

Toma de decisiones
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¢, Como se tomaron las
decisiones?

Claridad de los acuerdos
¢, Se resumieron y registraron
claramente los acuerdos?

Resultados de la reunion

Aspectos

Observaciones

Logro de objetivos
¢, Se cumplié el objetivo
principal de la reunién?

Acuerdos

¢ Qué acuerdos especificos
se tomaron?

¢ Quiénes son los
responsables de cada tarea y
para cuando?

Plan de seguimiento

¢, Se establecio una propuesta
clara para dar seguimiento a
los acuerdos tomados?

Puntos pendientes

¢ Qué temas quedaron sin
resolver o se pospusieron
para una futura reuniéon?

Conclusiones

Puntos fuertes de la
reunion
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¢ Qué funciond bien?
Areas de mejora

¢ Qué podria hacerse mejor
en futuras reuniones?

6- Valoracién general

Califica la efectividad de la reunion Escala del 1 al 5,
donde 5 es Muy Efectiva y 1 es Muy Ineficiente. Marca
con un circulo su valoracién

5 4 3 2 1

6.4. Herramienta metodolégica para la
participacion en una visita a clase de su
institucion educativa como parte de la

dimension directiva.

Informacién general de la visita a clases

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Docente:

Asignatura:

Tema:

Objetivo:
Segun lo expresado por el docente

Nombres y apellidos del directivo:

Organizacion y gestion de la clase

Aspectos \ Observaciones
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Ambiente del aula

¢ Es un espacio ordenado y propicio
para el aprendizaje?

¢ Hay materiales de apoyo visibles?

Manejo del tiempo

¢, Se respetaron los tiempos para
cada actividad?

¢Hubo un inicio y cierre de la clase?

Normas y disciplina

¢, Se aplicaron las normas de
convivencia de manera efectiva?
¢, Coémo gestiono el docente las
posibles interrupciones?

Materiales y recursos
¢ Se utilizaron materiales y recursos
didacticos adecuados?

Metodologia y estrategias

didacticas

Aspectos

Observaciones

Planificacion

¢ La clase siguid una secuencia
l6gica?

¢ Las actividades se alinearon con el
objetivo propuesto?

Activacion de conocimientos
previos

¢, Coémo se integro el nuevo tema
con los contenidos anteriores?
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Explicacion del tema
¢ Fue clara, concisa y comprensible
por los estudiantes?

Estrategias de aprendizaje

¢ Qué estrategias uso el docente?
¢ Fueron efectivas para el
aprendizaje?

Evaluacion formativa

¢, Como verifico el docente la
asimilacion de los contenidos por
los estudiantes durante la clase?

Interaccion y participacion de |

os estudiantes

Aspectos

Observaciones

Rol del docente

¢ El docente actu6 como guia o
facilitador?

¢ La clase fue expositiva o
participativa?

Participacion estudiantil
¢ Hubo participacion? ;Cémo se
fomentd la participaciéon de todos?

Preguntas y respuestas

¢ Qué tipo de preguntas formulé el
docente?

¢ Fomentaron el pensamiento
critico?

Clima de aprendizaje
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¢ Los estudiantes se sintieron
seguros para hacer preguntas y
expresar sus ideas?

Conclusiones

Puntos fuertes de la reunion
¢ Qué funciono bien?

Areas de mejora
¢ Qué podria hacerse mejor en
futuras reuniones?

Valoracién general

Comentarios generales:

Califica la efectividad de la clase Escala del 1 al 5,
donde 5 es Excelente y 1 es Muy ineficiente. Marca con
un circulo su valoracion

5 4 3 2 1

6.5. Herramienta metodolégica para la
participacion mediante interacciones del
directivo con docentes y/o los estudiantes
en su institucion educativa como parte de

la dimension directiva.

1- | Informacién general de las interacciones del
directivo con los docentes y/o los estudiantes
Fecha:
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Nombres y apellidos del
directivo:

Nombres y apellidos del
observador:

Contexto de la observacion:

Duracion de la observacion:

Interaccion con los docentes

Aspectos

Observaciones

Comunicacion

¢, Como se dirige el directivo a
los docentes?

¢El tono es respetuoso, claro y
motivador?

Apoyo y acompafiamiento

¢El directivo ofrece ayuda,
retroalimentacion o recursos a
los docentes?

¢, Promueve el desarrollo
profesional?

Escucha activa

¢Demuestra interés por las
ideas, preocupaciones o}
sugerencias de los docentes?

Gestion de conflictos
., Cémo maneja los conflictos
entre los docentes?
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Colaboracion

¢ Fomenta el trabajo en equipo y
la  colaboracion entre el
personal?

Reconocimiento
¢.,Reconoce los logros vy
esfuerzos de los docentes?

Interaccion con los estudiantes

Aspectos

Observaciones

Presencia
,El directivo esta visible y
accesible para los estudiantes?

Comunicacion
¢El directivo interactua de
manera positiva y empatica con
los estudiantes?

Participacion estudiantil

¢ Escucha las opiniones de los
estudiantes sobre el clima
escolar o las actividades
académicas?

Gestion de la disciplina
¢.,Coémo aborda los temas de
disciplina?

. Se enfoca en soluciones
constructivas y en el analisis de
la norma?

517



Gestién Educativa

DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

Fomento del respeto
¢Promueve wuna cultura de
respeto, inclusion y amabilidad
entre los estudiantes?

Liderazgo pedagodgico

Aspectos

Observaciones

Enfoque en el aprendizaje

¢, Se observan conversaciones
del directivo enfocadas en la
mejora del aprendizaje de los
estudiantes?

Vision y metas

SEl directivo comunica
claramente la visidon y las metas
educativas de la institucién
educativa?

Clima escolar

¢Las interacciones del directivo
contribuyen a crear un clima de
confianza, seguridad y apoyo
mutuo?

Resumen de hallazgos y

sugerencias

Fortalezas observadas

. Qué aspectos destacarias
positivamente de las
interacciones del directivo?

Areas de oportunidad
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¢, Qué sugerencias o puntos de
mejora propondrias para
fortalecer la interaccion?

Plan de accién

¢, Qué pasos se pueden seguir
para trabajar en las areas de
mejora?

6-

Valoracion general

Comentarios generales:

Califica la efectividad de la clase Escala del 1 al 5,
donde 5 es Excelente y 1 es Muy ineficiente. Marca con
un circulo su valoracion

5 4 3 2 1

6.6. Herramienta metodolégica para la
participacion de los estudiantes mediante
una encuesta sobre la valoracion de

directivos en su institucion educativa.
Estimados Estudiantes:

Por favor, lea atentamente cada afirmacién y marque

la opcion que mejor refleje su opinidn, su respuesta es

confidencial y nos ayudara a mejorar la gestién educativa de

nuestra institucion.
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¢, Con qué frecuencia ves al directivo recorriendo las

instalaciones de la institucion educativa?

Siempre

A menudo

A veces

Rara vez

Nunca

Cuando interactuas con el directivo, ¢Como se

sientes?

Respetado y escuchado
Aceptado

Ignorado

Intimidado o nervioso

¢ El directivo le saluda cordialmente?

Siempre

A menudo

A veces

Rara vez

Nunca

¢ Sientes que puedes acudir al directivo si tienes una

idea, un problema o una preocupacion?

| | Si, me siento con total confianza

520



Gestién Educativa
DrC: Jesus F. Gonhzdlez Alonso

Si, creo que me escucharia

No, preferiria hablar con un/a docente
No, me da miedo acercarme

Si, me siento con total confianza

¢ El directivo se interesa por su aprendizaje y su

bienestar en la institucion educativa?

Si, lo demuestra con sus acciones
Si, pero no estoy muy seguro/a
No, no parece interesarle

No lo sé

¢, Sientes que el directivo toma en cuenta las opiniones

y sugerencias de los estudiantes?

Siempre

A menudo

A veces

Rara vez

Nunca

¢ Crees que el directivo ayuda a mantener un

ambiente escolar seguro y respetuoso?

Si, totalmente

Si, en general

No, podria mejorar

No, no se encarga de eso
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¢ Crees que los directivos tratan a todos los

estudiantes de manera justa y equitativa?

Si, siempre
A menudo
A veces
Rara vez
No lo sé
6.7. Herramienta metodolégica para la

participacion mediante una encuesta a los
docentes sobre la valoracion de los
directivos en su institucion educativa.

Estimado Docente:

Por favor, lea atentamente cada afirmacién y marque
la opcién que mejor refleje su opinidn, su respuesta es
confidencial y nos ayudara a mejorar la gestién educativa de
nuestra institucion.

El directivo comunica de manera clara y efectiva la

vision y los objetivos de la institucion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No estoy seguro
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El directivo promueve una cultura educativa positiva,

inclusiva y de respeto entre todo el personal.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No estoy seguro

El directivo nos inspira a mejorar continuamente

nuestra practica pedagogica.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No estoy seguro

Recibe apoyo y retroalimentacién constructiva del

directivo para su desarrollo profesional.

Siempre

A menudo

A veces

Rara vez

Nunca

El directivo proporciona los recursos que se necesita

para hacer mi trabajo eficazmente.
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Siempre

A menudo

A veces

Rara vez

Nunca

El directivo fomenta la colaboracion y el trabajo en

equipo entre los docentes.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No estoy seguro

La comunicacién del directivo con el personal docente

es transparente y oportuna.

Siempre

A menudo

A veces

Rara vez

Nunca

El directivo escucha activamente nuestras ideas,

sugerencias y preocupaciones.

Siempre
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A menudo

A veces

Rara vez

Nunca

6.8. Herramienta metodolégica para la
participacion de los administrativos
mediante una encuesta sobre la valoracion
de los directivos en su institucion
educativa.

Estimado Colega:

Por favor, lea atentamente cada afirmacién y marque
la opcién que mejor refleje su opinidn, su respuesta es
confidencial y nos ayudara a mejorar la gestion educativa de
nuestra institucion.

¢ El directivo tiene una vision clara para el futuro de la

institucion?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No estoy seguro
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¢ Consideras que el directivo inspira y motiva al

personal para alcanzar los objetivos institucionales?

Siempre

A menudo

A veces

Rara vez

Nunca

¢ El directivo se comunica de forma clara y efectiva

con el personal administrativo?

Siempre

A menudo

A veces

Rara vez

Nunca

¢El directivo fomenta un ambiente de respeto y

colaboracion entre el personal?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
No estoy seguro

¢ El directivo es accesible y escucha activamente las

inquietudes del personal administrativo?
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Siempre

A menudo

A veces

Rara vez

Nunca

¢El directivo toma decisiones de manera justa y
equitativa?

Siempre

A menudo

A veces

Rara vez

Nunca

¢ Consideras que el directivo gestiona los recursos

(financieros, tecnolégicos, humanos) de forma eficiente?

Si, muy eficiente

Algo eficiente

Poco eficiente

Nada eficiente

No estoy seguro

¢ El directivo promueve el desarrollo profesional del

personal administrativo?

Si, muy eficiente
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Algo eficiente

Poco eficiente

Nada eficiente

No estoy seguro

6.9. Herramienta metodolégica para la
participacion de los actores externos de la
comunidad mediante una encuesta sobre
la valoracién de los directivos en su
institucion educativa.

Estimado representante de la comunidad,

Con el objetivo de fortalecer los lazos entre nuestra
institucion y su entorno, queremos conocer su opinién sobre
la gestion de nuestro directivo. Su perspectiva es
fundamental para construir una comunidad educativa mas
integrada.

¢ Siente que los directivos de la institucion educativa

estan abiertos a colaborar con la comunidad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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No estoy seguro

¢Los directivos promueven la participacion de la
comunidad en eventos o proyectos escolares (ferias,

actividades culturales, etc.)?

Si, de forma regular

A veces

Muy pocas veces
No

¢,Los directivos comunican de manera clara y
oportuna las noticias y decisiones importantes de la escuela

a la comunidad?

Siempre

A menudo

A veces

Rara vez

Nunca

¢ Considera que los directivos son accesibles para
atender las inquietudes o sugerencias de los miembros de la
comunidad?

Si, es muy accesible

Es algo accesible
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Es dificil de contactar

No se

¢ El directivo tiene una presencia activa y positiva en

la comunidad fuera del ambito escolar?

Si, muy activa

En general, si

No, no es muy visible

No lo sé

¢, Cree que los directivos de la institucion educativa
estan trabajando para mejorar la imagen de la institucion en

la comunidad?

Si, totalmente

En general, si

No, no percibo un esfuerzo

No lo sé

¢ Qué es lo que mas valora de la gestion del directivo
y la relacién de la escuela con la comunidad?

¢, Qué aspecto podria mejorar la direccion de la
institucion educativa para fortalecer su conexién con la

comunidad?
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6.10. Herramienta metodolégica para evaluar la

planificacién curricular en su institucién

educativa.

¢ En qué medida la planificacion curricular integra las

necesidades y caracteristicas del contexto social y cultural

de los estudiantes? (Utiliza una escala de 1 a 5)

Muy
Poco

Poco

Moderadamente

Mucho

Totalmente

1

2

3

4

5

¢ Considera que los temas y actividades planificadas

se conectan con las experiencias de vida y los intereses de

los estudiantes? (Utiliza una escala de 1 a 5)

Muy
Poco

Poco

Moderadamente

Mucho

Totalmente

1

2

3

4

5

¢;De qué manera la planificacion curricular actual

promueve el desarrollo de competencias para resolver

problemas de la comunidad? (Respuesta abierta)
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¢ Existe una alineacion clara entre los objetivos de
aprendizaje, los contenidos, las metodologias y las
estrategias de evaluacion en las planificaciones? (Utiliza una

escalade 1a5)

Muy Poco Moderadamente | Mucho | Totalmente
Poco
1 2 3 4 5

¢ Encuentra una progresion légica y coherente de los
contenidos a lo largo de los diferentes grados o niveles
educativos en el curriculo institucional? (Utiliza una escala
de 1ab)

Muy Poco Moderadamente | Mucho | Totalmente
Poco
1 2 3 4 5

¢, Qué tan flexible considera la planificacion curricular
para permitir adaptaciones segun las necesidades

individuales de los estudiantes? (Utiliza una escala de 1 a 5)

Muy Poco Moderadamente | Mucho | Totalmente
Poco
1 2 3 4 5

¢, Con qué frecuencia la planificacién incorpora temas
emergentes o de interés actual para los estudiantes?
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Muy
Poco

Poco

Moderadamente

Mucho

Totalmente

1

2

3

4

5

¢(En qué medida participa usted en el proceso de

disefio y revisibn de la planificacion curricular de la

institucion? (Utiliza una escala de 1 a 5)

Muy
Poco

Poco

Moderadamente

Mucho

Totalmente

1

2

3

4

5

¢, Qué mecanismos de retroalimentacién existen en la

institucion para que los docentes propongan mejoras a la

planificacion curricular? (Respuesta abierta)

¢ Considera que el proceso de evaluacion de la

planificacion curricular conduce a mejoras reales en la

practica educativa? (Utiliza una escala de 1 a 5)

Muy
Poco

Poco

Moderadamente

Mucho

Totalmente

1

2

3

4

5
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Herramienta metodolégica para evaluar la

pertenencia en la planificaciéon curricular

en su instituciéon educativa por los

docentes.

Estimado Docente:

Por favor, lea atentamente cada afirmacién y marque

la opcidn que mejor refleje su opinién, su respuesta es

confidencial y nos ayudara a mejorar la gestién educativa de

nuestra institucion.

¢, Como se conecta el contenido que ensefas con la

vida diaria y los problemas que enfrentan tus estudiantes?

Muy
Poco

Poco | Moderadamente

Mucho

Totalmente

1

2 3

4

5

. Se te permite adaptar el curriculo oficial para

incorporar temas de interés local o cultural?

Si

Tal vez No

5

3 1
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¢Qué estrategias utilizas para hacer que el
aprendizaje sea significativo y relevante para tus

estudiantes?

¢, Consideras que los recursos y materiales didacticos
disponibles son pertinentes al contexto sociocultural de tus

estudiantes?

Muy Poco | Moderadamente | Mucho | Totalmente
Poco
1 2 3 4 5

6.12. Herramienta metodolégica para evaluar la
pertenencia en la planificaciéon curricular
en su instituciéon educativa por los
estudiantes.

Estimado Estudiantes:

Por favor, lea atentamente cada afirmacién y marque

la opcién que mejor refleje su opinidn, su respuesta es
confidencial y nos ayudara a mejorar la gestién educativa de

nuestra institucion.
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¢.Crees que lo que aprendes en

la institucion

educativa te servira para tu futuro personal y profesional?

Muy
Poco

Poco

Moderadamente

Mucho

Totalmente

1

2

3

4

5

¢Los temas que se tratan en clase te ayudan a

entender mejor lo que pasa en tu comunidad y en el mundo?

Muy
Poco

Poco

Moderadamente

Mucho

Totalmente

1

2

3

4

5

¢ Tienes la oportunidad de participar en proyectos o

actividades que se relacionen con tus intereses personales?

Muy
Poco

Poco

Moderadamente

Mucho

Totalmente

1

2

3

4

5

¢ Sientes que tus profesores toman en cuenta tus

ideas y experiencias al momento de ensenar?

Muy
Poco

Poco

Moderadamente

Mucho

Totalmente

1

2

3

4

5
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6.13. Herramienta metodolégica para evaluar la
relevancia en la planificacién curricular en
su instituciéon educativa por los docentes.

Estimado Docente:

Por favor, lea atentamente cada afirmacién y marque
la opcién que mejor refleje su opinidn, su respuesta es
confidencial y nos ayudara a mejorar la gestién educativa de
nuestra institucion.

¢, Con qué frecuencia ajustas tu ensefianza para que

sea mas relevante para los intereses de tus estudiantes?

Siempre

A menudo

A veces

Rara vez

Nunca

¢ Se te anima a conectar el curriculo con temas de
actualidad, como la tecnologia, el medio ambiente o la
economia local?

Siempre

A menudo

A veces
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Rara vez

Nunca

¢ Consideras que los estudiantes estan adquiriendo
las habilidades (pensamiento critico, colaboracion, etc.) que

necesitan para el siglo XXI?

Si, lo estan logrando

En su mayoria

Podria mejorar mucho
No
6.14. Herramienta metodolégica para evaluar la

relevancia en la planificacién curricular en
su instituciéon educativa por los
estudiantes.

Estimado Estudiantes:

Por favor, lea atentamente cada afirmacién y marque
la opcién que mejor refleje su opinidn, su respuesta es
confidencial y nos ayudara a mejorar la gestion educativa de
nuestra institucion.

¢ Sientes que las materias que estudias te ayudan a

resolver problemas de la vida diaria?

Siempre
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A veces

Casi nunca

Nunca

¢, Crees que lo que aprendes en la escuela te prepara

para los trabajos y desafios del futuro?

Si, totalmente

En su mayoria, si

No mucho

Para nada

¢ Los proyectos y actividades que realizas en clase te

parecen interesantes y utiles?

Si, muy interesante

Algo interesante

No mucho

Para nada

6.15. Herramienta metodolégica para evaluar la
flexibilidad en la planificacion curricular en
su institucion educativa por los docentes.

Estimado Docente:

Por favor, lea atentamente cada afirmacién y marque

la opcidn que mejor refleje su opinidén, su respuesta es
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confidencial y nos ayudara a mejorar la gestién educativa de
nuestra institucion.

¢ Sientes que tienes la autonomia para ajustar el plan
de estudios segun el ritmo y las necesidades de tus

estudiantes?

Si, totalmente

En su mayoria, si

No mucho

Para nada
¢Utilizas  diferentes métodos de ensefanza

(proyectos, trabajos en grupo, aprendizaje individual) para

atender a distintos estilos de aprendizaje?

Siempre

A menudo

A veces

Rara vez

Nunca

¢ Existen espacios dentro del curriculo para que los

estudiantes elijan temas o proyectos de su interés?

Si, totalmente

En su mayoria, si
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No mucho

Para nada

¢, Consideras que el sistema de evaluacién te permite
valorar el progreso de tus estudiantes de manera integral,

mas alla de las calificaciones?

Muy Poco | Moderadamente | Mucho | Totalmente
Poco
1 2 3 4 5

6.16. Herramienta metodolégica para evaluar la
flexibilidad en la planificacion curricular en
su institucion educativa por los
estudiantes.

Estimado Estudiantes:

Por favor, lea atentamente cada afirmacién y marque
la opcién que mejor refleje su opinidn, su respuesta es
confidencial y nos ayudara a mejorar la gestién educativa de
nuestra institucion.

¢ Tienes la oportunidad de elegir como presentar tus

trabajos (escrito, oral, video, etc.)?

Siempre

A menudo
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¢ Sientes que los profesores se adaptan si necesitas

mas tiempo para entender un tema o completar una tarea?

Si, totalmente

En su mayoria, si

No mucho

Para nada

¢, Se te permite trabajar en proyectos que te interesen,

incluso si no estan directamente en el programa de estudios?

Muy
Poco

Poco

Moderadamente

Mucho

Totalmente

1

2

3

4

5

¢ Crees que la institucion educativa considera tus

talentos y habilidades unicas mas alla de las asignaturas

académicas?

Muy
Poco

Poco

Moderadamente

Mucho

Totalmente

1

2

3

5
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6.17. Herramienta metodolégica para evaluar la
coherencia en la planificacion curricular en
su instituciéon educativa por los docentes.

Estimado Docente:

Por favor, lea atentamente cada afirmacién y marque
la opcién que mejor refleje su opinidn, su respuesta es
confidencial y nos ayudara a mejorar la gestién educativa de
nuestra institucion.

¢ Sientes que existe una clara relacion entre los
objetivos de aprendizaje de tu asignatura y los objetivos

generales de la institucion educativa?

Si, muy clara

En su mayoria, si
A veces

No, no es clara

¢ El sistema de evaluacion que utilizas esta alineado

con las metodologias de ensefianza que aplicas en el aula?

Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
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¢Las actividades y proyectos de tu asignatura se

complementan con lo que se ensefia en otras materias?

Si, hay una buena coordinacién
A veces

Rara vez
No

6.18. Herramienta metodoldgica para evaluar la

coherencia en la planificacién curricular en
su institucion educativa por los
estudiantes.

Estimado Estudiantes:

Por favor, lea atentamente cada afirmacién y marque
la opcién que mejor refleje su opinidn, su respuesta es
confidencial y nos ayudara a mejorar la gestion educativa de
nuestra institucion.

¢ Entiendes por qué lo que aprendes en una clase esta

relacionado con lo que aprendes en otra?

Si, lo entiendo bien

A veces

No, no veo la conexidn

No estoy seguro
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¢ Sientes que los profesores tienen expectativas
similares sobre tu desempefio y tus tareas en las diferentes

materias?

Si, las expectativas son coherente

A veces

No, son muy diferentes

¢ Las calificaciones y la retroalimentacion que recibes

reflejan lo que se te ha ensefiado?

Si, siempre

Casi siempre

A veces
No
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6.19. Herramienta metodolégica para evaluar para evaluar el curriculo como

proyecto vivo.

Fase 1: Diagnéstico y contextualizaciéon

Aspectos Observaciones

Analisis documental: no se limita a revisar los planes de
estudio oficiales. Busca evidencias de su aplicacion en la
practica.

Entrevistas y grupos focales: reune a los diferentes actores
para preguntarles si el curriculo tiene sentido para ellos.

Encuestas: utiliza cuestionarios especificos para recopilar
datos.

Fase 2: Observacion y registro de la practica

Observacion de clases: el equipo evaluador debe observar
las clases para ver como los docentes interpretan y aplican
el curriculo.
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Portafolios de estudiantes y docentes: revisa estos
portafolios para ver la evolucidn del trabajo. Esto permite ir
mas alla de los resultados de examenes.

Fase 3: Analisis y reflexion colectiva

Analisis de datos: utiliza una matriz de evaluacion para
comparar las respuestas de las encuestas, las observaciones
de clase y el analisis documental.

Talleres de reflexién: organiza talleres con docentes,
directivos vy, si es posible, estudiantes y padres.

Desarrollo de un plan de mejora: con base en el analisis y
la reflexion colectiva, se crea un plan de accién para
"mantener vivo" el curriculo.

Fase 4: Seguimiento y retroalimentacion c

ontinua

Monitoreo constante: el equipo directivo debe monitorear la
implementacion del plan de mejora de manera regular.
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2 | Retroalimentacion: fomenta una cultura de
retroalimentacién continua entre docentes.

6.20. Herramienta metodolégica para evaluar la innovaciéon pedagodgica.

Aspectos Observaciones

Impacto en el aprendizaje

1 | ¢La metodologia innovadora mejora la comprension, el
pensamiento critico y la retencion de conocimientos en los
estudiantes?

Se deben usar pruebas, proyectos y evaluaciones formativas
para medir el progreso

Participacion y motivacion

1 | ¢La metodologia fomenta la participacion y el interés de los
estudiantes?
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Observar el nivel de compromiso, las preguntas que haceny
su actitud hacia la clase.

Desarrollo de habilidades

1 | ¢La metodologia ayuda a los estudiantes a desarrollar
habilidades del siglo XXI, como la colaboracién, la creatividad
y la resolucion de problemas?
Se puede evaluar a través de rubricas de proyectos y la
observacion de dinamicas de grupo.

Aplicabilidad

1 | ¢ Es facil para los docentes implementar esta metodologia en

diferentes contextos y con otros grupos de estudiantes?
Se debe considerar la necesidad de recursos especiales o
capacitacion.

Sostenibilidad

1

¢ La metodologia es sostenible a largo plazo en la institucién?
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| 2 \ ¢, Se ajusta a la cultura escolar y a los recursos disponibles?

6.21. Herramienta metodolégica para evaluar las comunidades de aprendizajes en

una institucion educativa.

Aspectos Observaciones
Fase 1: Recoleccion de datos

1 | Encuestas y cuestionarios: disefia encuestas para
docentes, estudiantes y directivos.
a | Percepcidon de colaboracion: ;Con qué frecuencia
colaboras con tus colegas en temas pedagogicos?
b | Acceso a la informacién: ;Consideras que la informacion y
los conocimientos se comparten de manera transparente y
equitativa?
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Impacto en el aula: ;Crees que la comunidad de
aprendizaje ha mejorado tus practicas de ensefianza o tu
aprendizaje?

Analisis documental: la constancia, el tipo de temas que se
abordan y los resultados de los acuerdos.

Analisis de resultados académicos: compara el
rendimiento de los estudiantes en los grupos donde los
docentes participan en una comunidad de aprendizaje versus
aquellos que no.

Fase 2: Observacion y dialogo

Observacion de reuniones: ;Se fomenta la participacion
igualitaria?

. Se promueve el debate de ideas? ;Hay un liderazgo
compartido?
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Grupos focales: Realiza grupos de discusion con los
miembros de la comunidad para profundizar en las
respuestas de las encuestas.

Rubricas de autoevaluacion y coevaluacion: pideles a los
miembros de la comunidad que se evaluen a si mismos y a
sus pares utilizando una rubrica que incluya diversos criterios

Fase 3: Analisis de la informacién y plan de mejora

Creacion de una matriz de analisis: cruza los datos de las
encuestas con las observaciones y los resultados
académicos.

Taller de retroalimentacion: presenta los hallazgos a los
miembros de la comunidad de aprendizaje.

Monitoreo y seguimiento: la evaluacion no termina con un
informe, se debe establecer un sistema de monitoreo
constante para asegurar que el plan de mejora se esté
implementando.
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6.22. Herramienta metodolégica para evaluar la dimensiéon pedagoégica en una

institucion educativa.

Aspectos ‘ Observaciones

Fase 1: Diagnéstico inicial (¢ Donde estamos?)

Andlisis documental: revisa documentos clave como el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), los planes de estudio
y los planes de clase.

Encuestas y cuestionarios: recopila la opinién de docentes,
estudiantes y comunidad sobre la pertinencia, relevancia,
coherencia y flexibilidad del curriculo.

Analisis de resultados: revisa las calificaciones de los
estudiantes para identificar las areas de fortaleza y debilidad
en el aprendizaje.
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Fase 2: Observacion y recoleccion de evidencia (¢, Coémo lo hacemos?)

Observacion de clases: el equipo directivo o un coordinador
pedagogico observa la practica en el aula.

Analisis de portafolios: pide a docentes y estudiantes que
elaboren portafolios con trabajos, proyectos y reflexiones.

Entrevistas y grupos focales: organiza reuniones para
profundizar en los temas que surgieron en las encuestas.

Fase 3: Analisis y reflexion colectiva (¢ Qué aprendemos?)

Analisis de datos: cruza la informacion obtenida.

Talleres de retroalimentaciéon: organiza talleres con los
docentes para compartir los hallazgos de forma constructiva.

Creacion de un plan de mejora: con base en la reflexion
colectiva, se desarrolla un plan de accién con objetivos
claros, actividades concretas y un cronograma.

Fase 4: Seguimiento y ajuste (¢, Coémo evolucionamos?)
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Monitoreo constante: el equipo directivo debe hacer un
seguimiento regular de la implementacién del plan de mejora.

Retroalimentacion continua: establece un sistema de
retroalimentacion regular entre directivos y docentes.

6.23. Herramienta metodolégica para evaluar la dimensién administrativa -

financiera en una institucion educativa.

Aspectos Observaciones

Fase 1: Diagnéstico inicial y analisis documental

Analisis del presupuesto: revisa el presupuesto anual.

¢, Se alinea con las prioridades de la institucién?

¢ Se destinan suficientes fondos a areas clave como la
capacitacién docente, la compra de recursos didacticos y el
mantenimiento de la infraestructura?
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Revisién de informes financieros: examina los informes de
ingresos y gastos, estados de cuenta bancarios y auditorias
internas o externas.

Analisis de politicas y procedimientos: revisa los
manuales de procedimientos administrativos y financieros.

¢ Existen politicas claras sobre la adquisicion de bienes, la
gestion de la némina y la recaudacion de fondos?

¢, Se cumplen estas politicas?

Fase 2: Recopilacion de informacién cualitativa

Entrevistas y grupos focales: Reune al personal
administrativo, directivos y docentes.

¢ Crees que los procesos de compra de materiales son
rapidos y eficientes?

¢ Sientes que los recursos se distribuyen de manera justa y
transparente entre las areas?
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¢, Se te involucra en la toma de decisiones sobre el uso del
presupuesto?

Encuestas de satisfaccién: Aplica encuestas andonimas
para evaluar la satisfaccion del personal con la gestién
administrativa.

Fase 3: Analisis de datos y plan de mejora

Creaciéon de indicadores de gestion: con los datos
recopilados, crea indicadores clave de rendimiento.

Eficiencia de gasto: porcentaje del presupuesto que se
gasta en actividades directamente relacionadas con la
ensefianza - aprendizaje.

Tiempo de respuesta: tiempo promedio que tarda en
completarse un proceso administrativo.

Satisfaccion del personal: porcentaje de personal que se

siente satisfecho con la gestion administrativa y financiera.
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Desarrollo de un plan de mejora: con base en el analisis,
crea un plan de accién.

Fase 4: Seguimiento y retroalimentacion

Monitoreo regular: el directivo debe monitorear el progreso
del plan de mejora y los indicadores de forma regular.

Informes periodicos: Presenta informes de gestién a la
comunidad educativa para asegurar la transparencia y la
rendicion de cuentas.

6.24. Herramienta metodolégica para evaluar la transparencia en la dimension

administrativa financiera en una institucion educativa.

Aspectos Observaciones

Fase 1: Diagnéstico inicial y analisis documental
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Analisis de informes financieros: revisa si la institucion
anualmente emite un informe de ingresos y gastos.

Revision de politicas de adquisiciones: analiza los
manuales de procedimiento para la compra de bienes y
servicios.

¢ Existe un proceso claro y publico para la licitacion y la
selecciéon de proveedores?

Consulta de la plataforma web: visita el sitio web de la
institucion.

¢ Hay una seccion dedicada a la transparencia?

¢, Se publican ahi el presupuesto, los informes vy la lista de
donantes o patrocinadores?

Fase 2: Recopilacion de informacion cualitativa

Encuestas a docentes y personal administrativo:
preguntales sobre la transparencia en el uso de los recursos.
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¢ Sientes que el directivo te informa sobre el uso de los fondos
de manera clara y regular?

¢, Crees que el proceso para solicitar y obtener recursos es
transparente?

Grupos focales con padres de familia: reune a un grupo
de padres y preguntales

¢ Tienes acceso a informacién sobre la inversion de las
cuotas o donaciones que realizas?

¢, Se te explica de manera clara en qué se usan los fondos
para mejorar la educacion?

Fase 3: Analisis de datos y plan de mejora

Matriz de analisis: cruza la informaciéon del analisis
documental con los resultados de las encuestas.

Desarrollo de un plan de mejora: con base en el andlisis,
crea un plan de accién.
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a | Crear un comité de finanzas con representantes de la
comunidad, docentes y estudiantes.
b | Realizar una reunién trimestral de rendicibn de cuentas
abierta a toda la comunidad.
¢ | Publicar un resumen visual del presupuesto.
6.25. Herramienta metodolégica para evaluar la sostenibilidad en la dimensién
administrativa financiera en una institucion educativa.
Aspectos Observaciones
Fase 1: Analisis de la capacidad financiera
1 | Andlisis de ingresos y gastos: revisa los informes
financieros de los ultimos tres a cinco anos.
a | Ingresos: ;Son diversificados?
b | Ingresos: ;Depende la institucion de una unica fuente?
¢ | Gastos: ;Se controlan de manera eficiente?

561



Gestion Educativa
DrC: Jesus F. Gonzadlez Alonso

Gastos: ;Se controlan de manera eficiente? ; Se invierte en
el mantenimiento de la infraestructura, el perfeccionamiento
docente y los recursos educativos?

Analisis de la solvencia: evalua si la institucion tiene un
fondo de reserva para emergencias.

Analisis de la gestion de deudas: revisa si la institucion
tiene deudas significativas.

Fase 2: Recopilacion de informacion cualitativa

Entrevistas y grupos focales: reune a directivos, personal
administrativo, docentes y preguntales:

¢ Se toman las decisiones financieras pensando en el largo
plazo?

¢, Como se gestiona el uso de los recursos (materiales,
energia, etc.) en la institucidn para ser mas eficientes?
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Encuestas: aplica encuestas para evaluar el conocimiento y
el compromiso del personal y los estudiantes con la
sostenibilidad.

¢ Consideras que la institucion promueve la sostenibilidad
ambiental y econdmica en sus practicas diarias?

Fase 3: Analisis de datos y plan de acc

on

Creacion de un indice de sostenibilidad: Con la
informacion recopilada, crea un indice que te permita calificar
la sostenibilidad de la institucion.

Desarrollo de un plan de mejora: con base en el andlisis,
crea un plan de accion para fortalecer la sostenibilidad

Creacion de proyectos autosostenibles: un programa de
talleres extracurriculares o un servicio de catering para
eventos.

Campana de recaudacion de fondos: una campafa de
donaciones o la busqueda de patrocinadores.
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6.26. Herramienta metodolégica para evaluar la estrategia de la institucion

educativa.

Aspectos Observaciones

Fase 1: Analisis documental y de planificacion

Revision del Plan Estratégico: analiza el documento principal
de la estrategia.

¢Estan los objetivos definidos de manera clara, medible,
alcanzable, relevante y con un limite de tiempo?

Analisis de la vision y misidn: evalua si la visién y la mision
se reflejan en los objetivos y las acciones del plan.

¢ Es la estrategia coherente con los valores y la identidad de
la institucion?

Revision de informes de gestion: examina los informes de
progreso anuales.

¢, Se estan cumpliendo las metas?
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¢Hay un seguimiento claro de los indicadores de
rendimiento?

Fase 2: Recopilaciéon de informacidn cualitativa y cuantitativa

Encuestas a la comunidad educativa: aplica encuestas a
directivos, docentes, personal administrativo, estudiantes y
padres.

¢Conocen los actores la vision, mision y objetivos
estratégicos de la institucion?

¢, Creen que las actividades diarias estan alineadas con la
estrategia?

Entrevistas y grupos focales: realiza conversaciones para
profundizar en las respuestas de las encuestas

Pregunta a los docentes cédmo su trabajo en el aula
contribuye a los objetivos estratégicos.
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Pregunta a los estudiantes si las iniciativas estratégicas,
COmMoO nuevos programas o proyectos, tienen un impacto
positivo en su aprendizaje.

Analisis de datos de rendimiento: revisa datos cuantitativos
como las tasas de graduacion, el rendimiento académico de
los estudiantes, las tasas de satisfaccion del personal y el
indice de matricula.

Fase 3: Analisis y retroalimentacién colectiva

Analisis de brechas: compara los hallazgos del analisis
documental con la informacion recopilada en las encuestas y
entrevistas. Identifica las brechas entre la estrategia
planificada y la implementada.

Taller de retroalimentacion: organiza talleres con los
principales actores para presentar los resultados de la
evaluacion.
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Desarrollo de un plan de mejora estratégica: con base en el
analisis y la retroalimentacion, crea un plan de accion para
ajustar la estrategia.

6.27. Herramienta metodolégica para evaluar la gestion de los recursos humanos

de la institucion educativa.

Aspectos Observaciones

Fase 1: Recoleccion de informacion

Encuestas de clima laboral: aplica encuestas anénimas a
todos los miembros del personal para medir su percepcion
sobre:

Liderazgo: ¢ El directivo es un lider que inspira y apoya?

Comunicacion: ;Se sienten informados sobre las
decisiones que les afectan?
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Reconocimiento: ;Sienten que su trabajo es valorado y
reconocido?

Equidad: ;Consideran que los procesos de promocion o
evaluacion son justos?

Encuestas de satisfaccion y compromiso: estas
encuestas miden el nivel de satisfaccion del personal con su
trabajo y su compromiso con la mision de la institucion.

¢, Te sientes orgulloso de trabajar aqui?

¢ Recomendarias esta institucion educativa como un buen
lugar para trabajar?

Analisis documental: Revisa los expedientes del personal,
los planes de capacitacion, los protocolos de evaluacion del
desempenio y las politicas de bienestar laboral.

Fase 2: Analisis y reflexién

Matriz de analisis: cruza los datos de las encuestas con los
documentos.
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Indicadores de desempeno: crea indicadores clave para
medir la efectividad de la gestién de recursos humanos.

Tasa de rotacién del personal: porcentaje de empleados
que abandonan la institucion en un periodo de tiempo.

Satisfaccion del personal: porcentaje de personal que se
siente satisfecho en las encuestas.

Inversion en perfeccionamiento: porcentaje del
presupuesto total que se destina a la formacion y el desarrollo
profesional.

Grupos focales: reune a personal de diferentes areas para
discutir los resultados.

Fase 3: Plan de mejora y seguimiento

Desarrollo del plan de mejora: con base en el analisis,
crea un plan de accidn con objetivos claros.
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Monitoreo y seguimiento: el equipo directivo debe hacer un
seguimiento regular del plan de mejora para asegurar que se
implemente de manera efectiva.

6.28. Herramienta metodolégica para evaluar la gestion de la infraestructura de la

institucion educativa.

Aspectos

Observaciones

Fase 1: Diagnéstico inicial y analisis documental

Inventario de infraestructura: Revisa el inventario de la
institucion educativa.

¢ Existe un registro detallado de todas las aulas, laboratorios,
banos, oficinas y areas comunes?

iIncluye el estado de cada espacio, la fecha de la ultima
reparacion y la necesidad de mantenimiento futuro?

Analisis del plan de mantenimiento: revisa el plan de
mantenimiento preventivo y correctivo.
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¢Hay un cronograma claro para inspecciones regulares de
las instalaciones?

¢, Se documentan y resuelven a tiempo los problemas de
seguridad o los dafios?

Analisis de presupuestos: examina el presupuesto
destinado a infraestructura en los ultimos afios.

¢ Es coherente con las necesidades de la institucién?

¢, Se priorizan las inversiones en areas criticas, como la
seguridad o la tecnologia?

Fase 2: Inspeccion fisica y recoleccion de informacién cualitativa

Recorrido de inspeccion: realiza un recorrido por todas las
instalaciones de la escuela.

Encuestas y grupos focales: reune a estudiantes, docentes
y padres de familia.
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Para los docentes: ;Consideras que el aula esta bien
equipada y es funcional para tus clases?

Para los estudiantes: ;Sientes que la escuela es un lugar
seguro para aprender?

Para la comunidad: ;Percibes que la institucion invierte en
el mantenimiento y la mejora de sus instalaciones?

Entrevistas al personal de mantenimiento: habla con el
personal encargado del mantenimiento.

Fase 3: Analisis de datos y plan de mejora

Creacion de un indice de Infraestructura: con los datos
recopilados, crea un indice que te permita calificar la gestiéon
de la infraestructura.

Desarrollo de un plan de mejora: con base en el andlisis,
crea un plan de accidn con objetivos claros.

Priorizacion de las acciones: clasifica las acciones en
funcion de su urgencia.
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6.29. Herramienta metodolégica para evaluar la gestion del presupuesto de la

institucion educativa.

Aspectos Observaciones

Fase 1: Analisis documental y planificacién

Analisis del presupuesto: examina el presupuesto anual.

¢ Es un documento claro y detallado?

¢ Se alinea con las prioridades del Plan Estratégico de la
institucion

¢, Se destinan fondos significativos a la compra de equipos o
a el perfeccionamiento docente en herramientas digitales?

Revision de informes financieros: solicita y analiza los
informes de ingresos y gastos de los ultimos afios.

¢ Los ingresos son estables o volatiles?

¢, Se controlan los gastos de manera efectiva?
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Analisis de politicas de gestion: revisa los manuales de
procedimientos para la aprobacion de gastos, la rendicién de
cuentas y las auditorias internas.

Fase 2: Recopilacion de informacion cualitativa

Entrevistas y grupos focales: reune a directivos, personal
administrativo y docentes, preguntales sobre la eficiencia del
proceso de solicitud y aprobacién de fondos.

Encuestas de percepcién: aplica encuestas andénimas al
personal y a los padres para medir la transparencia y la
confianza en la gestion presupuestaria.

¢(Crees que el presupuesto se gasta de manera
responsable?

¢ Te sientes informado sobre el uso de los fondos de la
institucion?".

Analisis del impacto: evalua cémo el presupuesto se
traduce en mejoras concretas.
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Fase 3: Analisis de datos y plan de mejora

Creacién de un indice de eficiencia presupuestaria: con
la informacion recopilada, crea un indice para calificar la
gestion del presupuesto.

Desarrollo de un plan de mejora: con base en el analisis,
crea un plan de accién para fortalecer la gestion.

6.30. Herramienta metodolégica para evaluar la sostenibilidad financiera de la

institucion educativa.

Aspectos Observaciones

Fase 1: Analisis de la salud financiera

Analisis de la diversificacion de ingresos: revisa los
informes financieros de los ultimos tres a cinco anos.

¢, De dbénde provienen los ingresos?

¢Dependen en un 90% o mas de las cuotas de matricula? Si
la respuesta es si, hay un riesgo de sostenibilidad
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¢ | La diversificacion ingresos por donaciones, proyectos de
servicio, alquiler de espacios, ventas de productos es un
indicador de salud financiera.

2 | Analisis del control de gastos: revisa los egresos.

a | ;Los gastos fijos (salarios, servicios) estan por encima del
70% del total de gastos?

b | ;Hay un presupuesto para gastos variables materiales,
perfeccionamiento docente, mantenimiento?

¢ | El control de gastos es tan vital como la generacion de
ingresos.

3 | Andlisis de la solvencia: evalua si la institucion tiene un fondo
de reserva para emergencias.

Fase 2: Evaluacion estratégica y de riesgos
1 | Analisis de la inversion: examina en qué se invierte el dinero.
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¢, Se destinan fondos a areas que aseguran el futuro, como la
capacitaciéon continua del personal, la actualizacion
tecnolégica o el mantenimiento preventivo de Ila
infraestructura?

Una institucion sostenible invierte en su gente y sus activos.

Analisis de riesgos financieros: evalua la capacidad de la
institucion para enfrentar crisis.

¢, Se ha identificado el riesgo de impago de las cuotas?

¢ Existe un plan de contingencia para una posible baja en la
matricula?

Identificar los riesgos y planificar para ellos es un pilar de la
sostenibilidad.

Fase 3: Evaluacion de la cultura de la soste

nibilidad

Encuestas a directivos y personal administrativo: preguntales
sobre la transparencia en la gestion de los recursos.
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¢ Sienten que las decisiones financieras se toman pensando
en el largo plazo?

Grupos focales con docentes y estudiantes: preguntales
sobre como perciben el uso de los recursos.

¢ Participan activamente y entienden su importancia?

Fase 4: Plan de accidn y seguimient

Creacion de un indice de sostenibilidad: con los datos
recopilados, crea un indice que te permita calificar la
sostenibilidad de la institucion.

Desarrollo de un plan de accion: con base en el analisis, crea
un plan de mejora para fortalecer las areas débiles.

Monitoreo constante: la evaluacion no termina con un
informe, se debe establecer un sistema de monitoreo para
asegurar que el plan de mejora se implemente de manera
efectiva y que la sostenibilidad se mantenga como una

prioridad.
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6.31. Herramienta metodolégica para evaluar la gestion comunitaria de la

institucion educativa.

Aspectos

Observaciones

Fase 1: Analisis de la participacion y el liderazgo

Mapa de actores: identifica a los principales actores de la
comunidad, padres, lideres vecinales, exalumnos,
organizaciones locales, empresas.

Evalua el nivel y el tipo de participacion de cada uno, como:
formal, informal, ocasional, constante.

Analisis documental: revisa las actas de reuniones de las
asociaciones, los convenios con instituciones externas y los
registros de participacion en proyectos comunitarios.

Encuestas y entrevistas: Aplica encuestas a los padres,
docentes y directivos
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¢ Sienten que su voz es escuchada?

b | ¢Consideran que la institucion es transparente en la gestion
de los proyectos comunitarios?

Fase 2: Evaluacion del impacto y la corresponsabilidad

1 Analisis de proyectos: evalua los proyectos que la institucion
ha realizado en colaboracion con la comunidad y analiza los
resultados.

¢, Se lograron los objetivos?

b | ¢Seinvolucré a los actores clave?

o | Grupos focales: retne a representantes de la comunidad
(padres, vecinos, lideres) para discutir sobre el impacto de la
institucion en el entorno.
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3 Indicadores de corresponsabilidad: crea indicadores para
medir la corresponsabilidad.

Tasa de participacion: porcentaje de padres que asisten a las
reuniones o que colaboran en proyectos.

b | Proyectos co - creados: numero de iniciativas que nacieron de
una propuesta de la comunidad y no solo de la escuela.

Fase 3: Plan de mejora y seguimiento

1 | Analisis de brechas: compara la informacion de las
encuestas con los resultados de los proyectos.

o | Desarrollo del plan de mejora: con base en el analisis, crea
un plan de accién con objetivos claros.

3 Monitoreo continuo: la evaluacion es un proceso constante,
donde el directivo debe monitorear el progreso del plan de
mejora y mantener un dialogo abierto con la comunidad para
asegurar que la gestion sea siempre pertinente y efectiva.
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6.32. Herramienta metodolégica para evaluar las estrategias para una gestion

comunitaria efectiva en la institucion educativa.

Aspectos \ Observaciones

Fase 1: Andlisis de la planificacién y la comunicacioén

1 | Analisis documental: examina los planes de la institucion
educativa.

a | Existe un plan de gestibn comunitaria con objetivos claros y
medibles?

b | ;Se detallan las estrategias para involucrar a padres, lideres
vecinales, exalumnos y organizaciones locales?

2 | Revision de canales de comunicacion: evalla los medios que usa
la instituciéon para comunicarse con la comunidad.

a | ¢La comunicacién es bidireccional?

b | ;Se usan plataformas digitales, boletines, reuniones o grupos de
chat de manera efectiva?

Fase 2: Evaluaciéon de la implementacion y el impacto
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1 | Encuestas de percepcion: aplica encuestas a la comunidad
educativa (padres, docentes, estudiantes, vecinos) para medir su
percepcidn sobre las estrategias.

a | ¢ Sientes que la escuela te involucra en las decisiones importantes?
¢, Crees que la escuela promueve un sentido de pertenencia en la
comunidad?

2 | Analisis de proyectos: evalua los proyectos que la institucion ha
realizado en colaboracién con la comunidad

a | ¢,Se lograron los objetivos?

b | ¢Quiénes participaron y como?

3 | Grupos focales: reune a representantes de la comunidad para

discutir las estrategias de la escuela.

Fase 3: Andlisis de datos y plan de mejora

1 | Matriz de analisis: cruza los datos de las encuestas con el analisis
de los proyectos
2 | Creacion de un indice de gestion comunitaria: puedes crear un

indice que te permita calificar la efectividad de la gestion.
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Desarrollo del plan de mejora: con base en el analisis, crea un
plan de accién.
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El libro de texto “Gestion Educativa”, del DrC. Jesus Francisco
Gonzalez Alonso, se presenta como una obra elaborada para
estudiantes de carreras de grado, programa de posgrado y

profesionales del sector educativo quienes buscan entender y )
aplicar la gestion educativa de forma efectiva en el contexto
actual del siglo XXI. El objetivo fundamental es desarrollar un
marco tedrico - practico que permita abordar los retos
contemporaneos que se enfrentan las instituciones educativas.
Gestion Educativa, se estructura en seis capitulos, en los cuales
se desarrollan en tres partes la primera responde a los
fundamentos de la gestion educativa donde se profundiza en la
. conceptualizacion, evolucion, principios, tendencias,
s dimensiones, integracion con la agenda 2030, vinculacién con
las habilidades blandas y duras, finalmente la articulacion de la
gestion educativa ante el proceso de internacionalizaciéon de la
educacion, la segunda parte desarrolla en los capitulos del dos
4 al cinco donde se abordan las dimensiones de pedagogia-
curricular, directiva, administrativa - financiera y social. La
tercera ultima parte se centra en el desarrollo de herramientas
de la gestién educativa.
El libro de texto resultara necesario para cualquier estudiante en
formacion en la rama educativa y para los profesionales que
desarrollan estas tareas en las instituciones educativas, dado
por su enfoque y alineacion a las tendencias globales y el
desarrollo sustentable.
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