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Prélogo

En este libro se busca analizar el Yoga de la risa, estrategia activa
como politica institucional para la resoluciéon de conflictos en la
Escuela Fiscal José Miguel Garcia Moreno de la ciudad de
Guayaquil. Se parte de la relevancia actual de la mejora del clima
organizacional de las instituciones educativas, a través de la
terapia de la risa para la solucién de problemas y la necesidad de
explorar el tema en el contexto del estudio. Se determin6 como
objetivo general del libro disefiar una estrategia activa a través de
la practica del yoga de la risa como politica institucional para la
resolucion de conflictos, tomando en cuenta los aportes tedricos
de estudios previos sobre el manejo y resolucion de conflictos en
el ambito educativo y las teorias de la Educacion holistica,
inteligencias multiples de Gardner y la teoria del conflicto de
Bryan Wedge. Los resultados maéas relevantes denotan la
necesidad de elevar la capacidad de resolucion de conflictos
institucionales del personal docente, administrativo y de servicio,
ademas se evidencia desconocimiento acerca de la utilizacién de
estrategias activas basadas en el yoga de la risa. Se requiere de
mayor actividad de integracion mediante juegos, ejercicios de
yoga, risoterapia para disminuir los conflictos institucionales
entre los colaboradores de la Escuela de Educacion Basica Fiscal
José Miguel Garcia Moreno.
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INTRODUCCION

La risoterapia forma parte de las terapias del humor y posee una
gran influencia en el mejoramiento de la salud de un paciente,
debido a que actta directamente en su estado emocional. La risa,
por lo tanto, es un gesto que se encuentra acompafniado por
sonidos que una persona hace cuando reacciona ante un estimulo
que lo provoca, generalmente esta complementada con
movimientos faciales, ha formado parte esencial de la funci6n
empatica del ser humano y de la comunicaciéon en su mas pura
esencia, ya que el ser humano busca comunicar y compartir todo
tipo de emociones, méis aun si estas son de un alto nivel de
contagio, como la risa, que trae consigo el surgimiento de
emociones de alegria, euforia, etc.

La terapia de la risa tiene como objetivo desarrollar estrategias
para fomentar nuestro desarrollo y crecimiento personal,
aprender a reir en momentos de crisis y dificultades, ayudar a las
personas a saber afrontar mejor la vida, cambiando la forma de
pensar de negativa a positiva. El estado emocional y la
percepcion se transforman gracias al desarrollo de la alegria, el
positivismo, el optimismo y el humor. (Cardona, 2019).

Con el presente trabajo de investigacion, se ha propuesto dar a
conocer la importancia del yoga de la risa, estrategia activa como
politica institucional para la resolucion de conflictos
institucionales, caracterizado por el desarrollo bio- psicosocial,
de los colaboradores en que la risa franca, la carcajada, aporta
miltiples beneficios: rejuvenece, elimina el estrés, tensiones,
ansiedad, depresion, colesterol, adelgaza, alivia el dolor, el
insomnio, problemas cardiovasculares, respiratorios.

En las actividades y ejercicios de yoga de la risa se ofrece un
espacio para que el personal docente, administrativo y de servicio
puedan disfrutar por unas horas del instante presente,
conectdndose con la emocién sentimientos que se encuentra
dentro de si mismo, para resolver problemas laborales. Para esto
se utilizara los recursos expresivos del cuerpo, danzas y juegos
como medio de liberar la risa sincera, que nos aporta beneficios
fisiologicos, psicologicos, emocionales y sociales.



Capitulo 1

Conociendo el problema y su
situacion

Entre los principales aspectos tedricos asumidos para abordar la
problematica en estudio sobre el manejo y resolucion de
conflictos en el ambito educativo y las teorias de la Educaciéon
holistica, inteligencias multiples de Gardner y la teoria del
conflicco de Bryan Wedge, se abordaron las principales
concepciones de estrategia, caracteristicas y componentes de una
estrategia, tipos de estrategia, principales concepciones de
estrategia activa en el contexto educativo, principales
concepciones del yoga de la risa, importancia del sentido del
humor en la Educacion, ejercicios o posiciones del yoga de la risa,
principales concepciones de la resolucion de conflictos, tipos de
conflictos en el dmbito educativo, manejo y resolucion de
conflictos en el contexto educativo, importancia de la Educaciéon
en la resolucion de conflictos y se determiné la relaciéon entre el
yoga de la risa y la resolucion de conflictos.

El recorrido metodologico empleado en el desarrollo del proceso
y estructura del estudio permiti6 recopilar y ordenar el conjunto
de datos e informacién mediante el empleo de técnicas y métodos
que permiten procesar y analizar las variables contenidas en la
tematica Estrategia activa a través de la practica del yoga de la
risa como politica institucional para la resolucion de conflictos
en la Escuela Fiscal de Educacion Basica José Miguel Garcia
Moreno, cantén Guayaquil, Ecuador, 2020.

En este sentido, se utilizaron técnicas tanto de recopilacién como
de analisis, instrumentos adecuados a la medicién de variables
con la finalidad de responder a los objetivos planteados. Con
respecto a la informacion teorica, se procedio a realizar a realizar
una revision bibliografica que sustenta el presente estudio.

El tipo de enfoque investigativo utilizado es el cualitativo, el tipo
de estudio es el diseno cualitativo — descriptivo, se establecié
como muestra a 42 trabajadores, los cuales representan al
personal docente, administrativo y de servicio de la Escuela de
Educacion Basica Fiscal José Miguel Garcia Moreno. Se
seleccion6 como técnica la encuesta dirigida a los colaboradores
sobre la participacion en estrategias activas basadas en el yoga de
la risa, a través del cuestionario de preguntas.



Con un enfoque tedrico y didactico la estrategia activa basada en
el yoga de la risa como politica institucional para la resolucion de
conflictos laborales que ha sido elaborada, estd compuesta por
cuatro etapas: etapa de diagnostico, etapa de planificacion y
organizacion de la estrategia activa basada en el yoga de la risa
como politica institucional para la resolucion de conflictos
laborales, etapa de aplicacion de la estrategia activa basada en el
yoga de la risa como politica institucional para la resoluciéon de
conflictos laborales y etapa de evaluacion de los resultados de la
aplicacion de la estrategia activa basada en el yoga de la risa como
politica institucional para la resolucién de conflictos laborales.

Los resultados mas relevantes denotan la necesidad de elevar la
capacidad de resolucion de conflictos institucionales del personal
docente, administrativo y de servicio, ademés se evidencia
desconocimiento acerca de la utilizacion de estrategias activas
basadas en el yoga de la risa. Se requiere de mayor actividad de
integracion mediante juegos, ejercicios de yoga, risoterapia para
disminuir los conflictos institucionales entre los colaboradores
de la Escuela de Educacion Basica Fiscal José Miguel Garcia
Moreno.

Luego de la aplicacién de la estrategia activa se pudo constatar
en la evaluacion del nivel de satisfacciéon final que la variable
resolucion de conflictos institucionales en la Instituciéon
Educativa se orientan a los juicios de valor satisfecho 10
(23,80%) y bastante satisfecho 30 (71,42%), demostrando una
disminucién en los problemas laborales en el personal docente,
administrativo y de servicio tales como: las relaciones,
comunicacion, socializaciéon de informacién, orientacidn, entre
otros aspectos relacionados con el ambiente laboral.

De la misma forma, el presente estudio se justifica desde los
aportes que brinda a la Escuela de Educacién Bésica Fiscal José
Miguel Garcia Moreno con respecto al establecimiento de la
importancia y pertinencia sobre el yoga de la risa, estrategia
activa como politico institucional para la resolucién de conflictos,
determinado por las variables, dimensiones e indicadores. De
acuerdo con la relevancia social del libro, se centra en facilitar a
los directivos institucionales herramientas de trabajo, para
disminuir los problemas de trabajo en el personal docente,
administrativo y de servicio acorde a las necesidades de la
comunidad, considerando asi las condiciones de los



colaboradores, dentro de los valores solidarios, justos y
equitativos en toda su dimension.

Su implicacién practica se considera dentro de las gestiones
directivas conducentes a la capacitacion del personal a fines de
fortalecer el proceso educativo, mediante, la implementaciéon de
una estrategia activa basadas en el yoga de la risa para la
resolucion de conflictos institucionales en los colaboradores de
consonas con la evaluacion formativa llevada a cabo en la Escuela
de Educacion Basica Fiscal José Miguel Garcia Moreno, lo que
permitira plantear propuestas para superar las limitaciones en
torno al desarrollo del clima laboral del personal docente,
administrativo y de apoyo. El valor tedrico del libro se centra en
la informacion que se obtuvo para apoyar las teorias de la
Educaciéon holistica, inteligencias multiples de Gardner y la
teoria del conflicto de Bryan Wedge, ademaés se pudo conocer en
mayor medida el comportamiento de una o diversas variables o
la relacion entre ellas, en este ambito la estrategia activa y la
resolucion de conflictos institucionales en el &mbito educativo.

Con respecto a los aportes metodologicos, el libro presenta un
recorrido estructural sobre el proceso investigativo de manera
coherente y detallado que sirve como guia en otros estudios
relacionados. Igualmente se aplican instrumentos elaborados en
base a la poblacion evaluada, cuyos cuestionarios se basan con
una validez que le dan fortaleza a la investigacion de estudio, de
la misma manera, servirdn para investigaciones de similares
caracteristicas.

Desarrollo de las teorias

Dentro de los antecedentes a nivel internacional se destaca el
estudio efectuado por Fernandez (2015), titulado Riéndose
aprende la gente, diversion, salud y ensefianza aprendizaje, el
cual tuvo como propoésito desarrollar una revision bibliografica
en torno a la importancia de la risoterapia y su influencia en los
procesos de interaprendizaje. El autor antes citado refiere que el
humor y la diversidon es una estrategia para contrarrestar las
cargas académicas, ademas de contar con beneficios para la salud
fisica, psicolégica y mental. Dentro de la metodologia utilizada,
se emple6 un estudio de caso en una Institucion de Educacion
Superior en México acerca de la utilizacién del humor en el
ambito educativo. En los hallazgos investigativos se constat6 que
el 60.05% de los encuestados afirman que la risa es positiva y
tiene ventajas para la ensefianza y aprendizaje en general,



mientras el 13.29% dijo que no; cabe anotar que hubo 17.66% que
no contestd a esta interrogante. Llegando a determinar que los
cursos y clases con diversion sana y alegria conciben con menor
impacto las tareas académicas y labores pedagogicas, debido a
que se disfruta de la actividad mediante el sentido del humor,
mejorando el nivel de atencién, asimilando de forma adecuada
los conocimientos y desarrollando la creatividad.

Otro estudio que se destaca es el desarrollado por Bernal, Diaz y
Guevara (2015), el cual tuvo como propdsito implementar un
proyecto de terapia de la risa orientado al personal que labora en
el area de enfermeria del servicio de pediatria de la Policlinica
Metropolitana de Caracas, Venezuela. La metodologia empleada
para la obtencién de la informacion estadistica fue la técnica de
la encuesta y como instrumento se utilizé el cuestionario de
preguntas, el cual estuvo integrado por 33 interrogantes, en una
escala de Likert con alternativas de respuestas diversas. En
relacion a la dimension Técnicas de risoterapia se observa que un
73% emplea dicha técnica de forma empirica, sin embargo, el
40% no considera, ni tienen conocimientos que las cosquillas,
plexo solar y las emociones son una técnica de terapia de la risa.
Otras técnicas del sentido del humor son muy poco conocidas por
los profesionales de enfermeria, oscilan entre 50% a 30%. Por
otra parte la técnica mejor conocidal es la del jajaja. En el
indicador Adaptacion al contexto de trabajo: levanta el estado
animico y la autoestima consideran 89% (siempre) mientras que
el 46% mencionan que puede afectar el rendimiento y el
compromiso dentro de la institucion. En correspondencia con las
pesquizas encontradas se da a conocer la relevancia de
implementar un programa de terapia de la risa para mejorar el
ambiente de trabajo en las organizaciones.

Caridad y otros (2017), efectuaron un articulo -cientifico
denominado contribuciones de la capacidad comunicativa
asertiva en la solucion de problemas dentro de las universidades,
donde se realizo el estudio de los aspectos fundamentales de la
comunicacion asertiva para la resoluciéon de problemas en una
Institucion de Educacion Superior de Colombia. Basado en una
investigacion explicativa, de disefio no experimental, transversal,
de campo. La informacion estadistica recabada se analiz6 a través
de los métodos estadisticos inferenciales y regresion lineal cuyo
ajuste de bondad permiti6 llegar a la conclusion que las
capacidades comunicativas influyen de forma positiva en la
resolucion de conflictos a través de la mediacion y el didlogo



interactivo. Se sugiere brindar conocimientos acerca de las
ventajas de la comunicacion asertiva, realizando los anélisis
descriptivos de los casos o situaciones concretas, razonamientos
logicos, imposiciones acordadas y la determinacién de los efectos
de juicios de valor.

Por su parte, Latorre y Vega (2016), efectuaron un proyecto
investigativo con el titulo danza como estrategia pedagogica en la
solucion de problemas y relaciones en el entorno educativo, el
cual surgié por la necesidad de profundizar en los elementos
tedricos que sustentan la resolucion de conflictos en el proceso
educacional que involucra a los actores de la comunidad
educativa, estudiantes, docentes, autoridades y padres de
familia, situacion que durante la practica educacional se constata
gran preocupacion por parte de las autoridades. Se determin6
como objetivo demostrar la efectividad y eficacia de una
estrategia que contribuye a mejorar la sana convivencia
educativa, viabilizando asi la consecucién de instrumentos para
hacer frente de forma adecuada a las diversas circunstancias o
casos que de alguna manera producen de forma progresiva
problemas en la Institucién Educativa, se estableci6 como
alternativa de soluciéon la practica de actividades artisticas y
deportivas dentro del contexto educacional para superar las
problematicas que se presenten. La propuesta estuvo basada en
el campo de la danza como actividad artistica y cultural, debido a
los beneficios que proporciona en la comunidad a la hora de
representar y hacer visibles las problematicas causadas por el
rechazo a las caracteristicas de cada ser humano.

Desde otra perspectiva Navarro (2018), desarroll6 un proyecto
de investigacién en Lima, Pert denominado la terapia de la risa
para disminuir los niveles de estrés laboral en los trabajadores
administrativos de la empresa Akron International, el cual tuvo
el objetivo de establecer la eficacia del sentido del humor para
disminuir el indice de estrés laboral en los colaboradores del area
administrativa. Bajo un enfoque cualitativo, descriptivo y
explicativo, de disefio Pre- experimental y de corte transversal,
efectuando con un solo grupo un pre y post test, tuvo como grupo
poblacional a 30 trabajadores, quienes presentaron niveles de
estrés bajo, estrés alto e intermedio; los datos se consiguieron
mediante la técnica de encuesta y como instrumento el
cuestionario de estrés laboral, ademés de la implementacién del
taller de terapia de la risa en 7 sesiones. Se llegd a concluir tras
las sesiones efectuadas y a través de los hallazgos encontrados en



el post test que el sentido del humor fue efectivo en los
colaboradores del area administrativa, dado que la prueba de los
rangos con signo de Wilcoxon fue: -4,245 y p=0,000 por lo cual
la hipoétesis nula es rechazada, aceptando la hipoétesis alterna,
concluyéndose que los talleres de terapia de la risa aportaron de
forma significativa a la disminucién de los niveles de estrés del
personal.

En los antecedentes a nivel nacional se destaca el proyecto de
postgrado realizado por Toro y Hurtado (2017), denominado
propuesta para el manejo de problemas institucionales en el
departamento de servicio o apoyo de la Universidad Central del
Ecuador, el estudio se realiz6 a través de la investigacion
cualitativa, en el que se emplearon herramientas de recoleccion
de datos como: entrevistas estructuradas a informantes
calificados y lideres informantes de grupos de trabajo, y
reuniones de grupos llamados comtinmente como grupos focales,
los mismos que consintieron desempeiiar en el personal del area
de Mantenimiento su apreciacion, su criterio, sus experiencias,
sus actitudes y consideraciones con respecto a la tematica de
problemas institucionales. Después de la implementacion de las
entrevistas, el grupo focal y el analisis de los resultados, se
establecieron ocho dimensiones importantes que aquejan a los
colaboradores del area de Mantenimiento de la UCE,
permitiendo optimizar y reforzar cada una de las dimensiones de
los colaboradores. Se llegb a establecer la necesidad de
implementar un programa de actividades que mitiguen los
conflictos que afecta el clima laboral entre los colaboradores del
area de Mantenimientos de la UCE.

Panchi (2016) desarroll6 un proyecto investigativo en la ciudad
de Latacunga, Ecuador con la tematica solucion de problemas en
los establecimientos educativos, el cual tuvo como proposito
realizar un diagnostico de la intervencién del personal directivo,
docente y representantes en los conflictos educacionales
mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas para realizar el
analisis de datos y discusion de resultados, sentando bases para
proximas indagaciones en esta problematica. Para esto se hizo
pertinente hacer uso del tipo de estudio bibliografico-
documental y a la aplicacion de técnicas e instrumentos, como
resultados se obtuvo datos precisos e relevantes sobre el tema de
la investigacion. Como resultados del proyecto se logro establecer
que la solucion de problemas posibilita la mejora del clima
laboral y alcanzar un grado maéas alto en los procedimientos



educativos, de igual manera la comprensiéon de la tematica ha
permitido implementar estrategias de afrontamiento y de
solucion de conflictos que contribuyen a la configuracion de
educandos con mayor capacidad de tolerancia con los demas y
con el entorno en el cual se desarrollan a diario.

Dentro de los antecedentes locales se destaca el estudio realizado
por Castro y Guzméan (2018) en la ciudad de Guayaquil con el
tema la resolucion de problemas y su incidencia en la convivencia
de los educandos de basica superior, donde se hace referencia a
la relevancia del manejo y uso de la mediacion como técnica para
solucion de problemas institucionales y mejorar el clima dentro
y fuera de clases en los estudiantes y demés actores del proceso
educativo. En este proyecto se empled la investigacion
cualicuantitativa para poder aplicar los diversos instrumentos de
recoleccion de datos como encuestas a educandos, donde se
evidencion que los educadores no emplean adecuadamente
técnicas de solucion de conflictos para solventar las diferencias
entre educandos causando a su vez dificultades en las relaciones
personales dentro y fuera del contexto educativo. Como resultado
la guia de actividades para la estructura y distribucion de grupos
de mediacién que permitieron a los docentes acercarse més a los
educandos y tener un claro conocimiento acerca de sus falencias
sociales para asi mejorar el contexto o entorno educacional y la
sana convivencia que en las ultimas décadas se ve muy forzada.

Educacion holistica

Segun la RAE (2020), etimoldgicamente el holismo representa
"la préactica del todo" o "de la integralidad", su raiz holos, procede
del griego y significa "todo", "integro", "entero", "completo”, y el
sufijo ismo se emplea para designar una doctrina o practica. A su
vez el término holistica es definido como una manifestacién
psicologica, educativa y social, enraizado en las diversas areas del
conocimiento humano y direccionada hacia la obtencion de una

vision fundamentada en pesquizas comunes al género humano.

Desde el planteamiento tedrico de Gluyas, Esparza, Romero y
Rubio (2015):

La formacion integral es el nuevo modelo educacional

de la época contemporanea, es una perspectiva que
incluye varias ciencias pedagogicas que ademas elabora
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un gran analisis sintético que comprende lo mejor de la
Educacion y el objeto del conocimiento en general,
vincula, sin confundir, tradiciéon y novedad, ciencia y
espiritualidad, lo global y lo local, etc. La esencia de la
formacion holista es el espiritualismo. (p. 8)

De la misma manera, hasta la actualidad las discusiones en
relacion con la modificacion del sistema educacional se han
fundamentado en factores formales del Ambito educativo, en
otras palabras, los complementos de ingreso y partida, los fines
de la ensenanza y temas de las diversas areas del conocimiento,
las anticipaciones, las obligaciones, entre otros.

En la actualidad existe una gran necesidad de estimular una
nueva modalidad educativa, la que deberia dar directrices para
contribuir a la formacion holistica y global del estudiante,
dejando a un lado las aptitudes directivas y autoritarias de parte
de los actores del proceso educativo-docentes, representantes,
autoridades, etc., en si, concebir a los estudiantes como sujetos
que en ciertas circunstancias reflejan malos procedimientos que
no pueden ser vistos como malas intenciones.

De acuerdo con el enfoque teérico de Lopez (2017), la practica
pedagobgica, vista desde esta perspectiva integral, no permite
realizar un analisis comparativo entre los individuos ya que dicha
comparacion obstaculiza la ensefianza, promueve la indiferencia
por las clases y desmantela la autoestima del individuo. Si
impedimos este tipo de operaciones, entonces estableceremos en
nuestros estudiantes una cultura de ganadores-ganadores.

Por su parte, Acevedo (2019), hace referencia que en la
Educacion holistica, aprender es un concepto que adquiere una
consideracion especifica, contrasta mucho del concepto que se
tiene en la educacion tradicional, desde la educacion holista, «el
proceso de aprendizaje implica muchos niveles del pensamiento
humano como los aspectos afectivos, fisicos, sociales y
espirituales, atravesando en su totalidad lo puramente psiquico
y memoristico. El proceso de aprendizaje se convierte en proceso
artistico y creativo; aprender a aprender es la finalidad de la
educacion para la época moderna.

Sin embargo, hoy se hace necesario incorporar otros aspectos que

también son importantes para definir una nueva educacion como
son las estrategias pedagdgicas, sean docentes o de investigacion,

11



que propicien cambios fundamentales y elementales en la forma
que se concreta el hecho educativo actual para responder las
necesidades de conocimiento y formacion de los estudiantes.

Varios autores como, Quevedo (2020); Bustamante (2020),
coinciden en que es necesario promover los cambios en aula que
significan considerar a la educaciéon, mas que un acto de
transmision de conocimiento del docente al alumno, percibir al
estudiante como un recipiente, que solo recibe las ensenanzas en
clases. Por otra parte, la vision fragmentaria del conocer ha
incidido en también fragmentacion de las practicas formativas,
con los efectos de esta visibn ha tenido en las distintas
disciplinas, lo que conlleva a una practica docente divorciada de
la realidad del estudiante.

En sintesis, la Educacion debe relacionarse con la vida humana
infundada en el respeto, en la solidaridad y en la afirmacién de
valores propios, por lo tanto, debe potenciar la cultura como
propuesta universal de aceptar los cambios y enlace de las etapas
de la vida y sus incidencias. Que oriente a los nuevos procesos
educativos que fortalezcan a la personalidad, la identidad y
animar a los estudiantes en las relaciones interpersonales
amplias en la vivencia cotidiana en la creacion e intercambio de
saberes y conocimientos en colectivo, para la consolidacion de un
proceso integral e integrador del hecho educativo y sus actores.

Gardner y sus teoria

Hasta en los ultimos tiempos la razén se consideraba algo
congénito y arraigado. Las personas nacian con un dote de
inteligencia superior o inferior a otros, y el proceso educativo no
podia cambiar esta situaciéon. Tanto es asi  que en las tltimas
décadas a los individuos con insuficiencia cognitiva o débil
moderado no se les brindaba un servicio educacional de calidad,
porque se reflexionaba que iba a ser un gasto innecesario. Se
consideraba que la inteligencia era solo una realidad genética y
que las personas se podian auto educar y preparar para aprender
cualquier contenido o desarrollar habilidades, con el objetivo de
que fuera exteriorizada de una forma adecuada.

En correspondencia con Gomez y Mendoza (2018), las pruebas
iniciales de pensamiento logico surgieron en 1904 con el
psicologo Alfred Binet en la ciudad de Paris y consecutivamente
se desplegaron de una forma globalizada en América del Norte,
en donde un grupo de especialistas en psicologia determinaron
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criterios para evaluar la inteligencia de una forma imparcial y
disminuyéndola a una valoracion llamada capacidad del
intelecto. Quien residiera por arriba del rango medio era
concebido superdotado y quien constara por debajo de la media
era apreciado como deficiencia intelectual. En base a este
paradigma se realizaron diversos estudios investigativos durante
muchas décadas. Favorablemente numerosos investigadores
asimilan esta concepcion de la capacidad intelectual expresando
que se disminuia al individuo a un sujeto saturado genéticamente
de cierta facultad para el aprendizaje.

Es en aquella época cuando aparecen los enfoques tedricos
relacionados a comprender el desarrollo de la inteligencia no solo
como un aspecto genético sino también dependiente del ambito
cultural, social, ambiental y otros aspectos fundamentales que se
detallaran méas adelante. Existen diferentes estudios realizados
por Howard Gardner (1983), en los que se constata que los seres
humanos poseen diversos tipos de inteligencia y por ello los
educadores deben a estar predispuestos para adquirir
conocimientos, comprender y repetir de diversas formas.

Dentro del contexto educativo se puede evidenciar de que existen
educandos que aprenden de forma 6ptima cuando se les presenta
la tematica o contenidos a través de herramientas visuales, otros
tienen un buen nivel de creatividad para proyectar un ensayo
escrito y otros alumnos prefieren exponer de forma oral. El tema
de las Inteligencias Multiples se ha venido analizando y
perfeccionando desde hace tiempo atras pero no con ese nombre.
Como ejemplo de lo anterior se puede mencionar a Chura,
Huanyanca y Maquera (2019), quienes opinan que elos nifios
deben adquirir conocimientos mediante las experiencias
educativas, alli se ponen de manifiesto las actividades ladicas, los
vinculos interpersonales y la interaccion con el medio o
naturaleza, mediante actividades de manipulacion, juegos,
canciones, trabajos para contribuir a los educandos en la
adquisicion de aprendizajes significativos. Desde la persectiva de
John Dewey (1967), concibe al proceso aulico como un espacio
educativo donde los aprendizajes se dan a través de las relaciones
y experiencias de los actores del proceso educacional.

Howard Gardner profundiz6 en la temaética de las inteligencias
multiples proponiendo una obra titulada "Estructuras mentales",
la aparicion de por lo menos siete razonamientos bésicos.
Recomienda que las capacidades intelectuales se relacionan con
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la habilidades para solucionar conflictos y disenar herramientas
o alternativas de resoluciéon en un contexto que comprenda un
clima agradable y de actividad esponténea.

Desde el enfoque conceptual de Norona y otros (2019), plantean
que:

Es de mayor relevancia conocer y reconocer toda la
diversidad de razonamientos humanos, todas las
combinaciones de razonamiento. Todas las personas
son diferentes, en gran magnitud debido a que todos
tienen varias integraciones de pensamiento logico. Si se
identifican adecuadamente los tipos de inteligencias
multiples del individuo, se generara una mejor
posibilidad para manejar de forma correcta los diversos
conflictos que enfrenta la sociedad. (p. 12).

Al realizar la definicidon de inteligencia como capacidad para
solucionar conflictos que surgen en el diario vivir, ya sea en el
ambito laboral, familiar, social, para producir nuevos problemas
y para disefar instrumentos o para proponer servicios dentro del
propio ambito sociocultural, Gardner la presenta como una
habilidad que se puede potenciar, si bien no rechaza el
componente hereditario.

Antes de definir cada una de las inteligencias multiples
planteadas por Gardner considero relevante precisar que los
educadores no deben dedicarse a perfilar o enmarcar a los
educandos en una inteligencia especifica. La propuesta educativa
debe desarrollar en los dicentes aquellas inteligencias que no
estan presentes en ellos, para que contribuir en la formaciéon
integral de las personas. Los cuales tendran la capacidad de
enfrentar y resolver cualquier problemaética que le presente en la
vida cotidiana a partir de diversos enfoques, brindandole
solucion empleando diferentes metodologia para el abordaje del
conflicta identificado.

De acuerdo con la teoria de Howard Gardner, las personas
cuentan con la capacidad de reconocer el universo de ocho
formas diversas. La disimilitud se fundamenta en la forma en que
se recurre a las inteligencia miltiples y se las combina para poder
realizar los diversos trabajos, para resolver los conflictos y poder
desenvolverse de manera adecuada en los diversos ambitos. Una
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vez definido lo anterior, se presentan las inteligencias multiples
que Gardner plantea a partir de sus estudios investigativos:

1. Inteligencia lingiiistica.

. Inteligencia l6gico-matematica.
Inteligencia visual-espacial.
Inteligencia corporal y cinestésica.
5. Inteligencia Musical.
Inteligencia Intrapersonal.
Inteligencia Interpersonal.
Inteligencia Naturalista

WY SURW N

Inteligencia Musical

Segun el enfoque conceptual de Garcia (2020), es la habilidad de
descubrir, segregar, convertir y articular las representaciones
melodiosas. Contiene el sentimiento a la consonancia, a la
inflexién y al sonido. Esta vigente en musicos, conductores de
orquestas, analistas del ambito musical y espectadores
impresionables, entre otros. Los nifios que la demuestran se
conciben gustosos y conformes con los sonidos del entorno y por
todo tipo de melodias. Gozan alcanzando el compéas con el pie,
golpeando o sacudiendo algin objeto de forma ritmica.

Inteligencia Corporal- cinestésica

Desde la concepcion de Garcia (2021), es la destreza para utilizar
todo el cuerpo humano en la expresion de pensamientos y
emociones, ademaés la facilidad en la utilizaciéon de las manos
para transformar componentes. Contiene destrezas de
coordinacion, destreza, equilibrio, flexibilidad, fuerza vy
velocidad. Se manifiesta en deportistas de atletismo, bailarines,
cirujanos y artesanos, entre otros.

Los infantes que se destacan en la practica deportiva, bailes,
expresion corporal, son los que generalmente tienen un
desarrollo 6ptimo de la inteligencia corporal - cinestésica debido
a que realizan labores de disefio empleando diferentes recursos
especificos. También en aquellos que son héabiles en la ejecucion
de instrumentos.
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Inteligencia Lingiiistica

Para Asquiy otros (2017), es la destreza para utilizar los términos
de forma asertiva, en forma oral o escrita. Comprende el empleo
de la sintaxis, la fonética, la semantica y el manejo pragmatico
del area de Lengua y Literatura (la retoérica, la mnemonica, la
explicacion y el metalenguaje). Esta inteligencia se evidencia en
ensayistas, liricos, reporteros y conferenciantes, entre otros. Esta
en las personas a las que les agrada la redaccion de leyendas,
cuentos y obras literarias, realizar lecturas, juegos de palabras,
trabalenguas y en los que asimilan los conocimientos de otros
idiomas con facilidad.

Inteligencia Logico-matematica

Inga, Basilio y Pefia (2017), la definen como la destreza para
emplear el calculo numérico de forma positiva y de deducir con
logica matematica. Comprende la comprension de los
paradigmas y conexiones abstractas, las aseveraciones,
proposiciones, las funciones y abstracciones vinculadas. Esta
inteligencia se evidencia en investigadores, fisicos matematicos,
administradores contables, técnicos y programadores de
sistemas, entre otros. Las personas que la han potenciado esta
inteligencia razonan con habilidad problemas matematicos. Se
aproximan a las mediciones numéricas, estadisticas y
presupuestos con predisposicion.

Inteligencia Espacial

Segun la concepcion tedrica de Gutiérrez (2017), es la habilidad
de razonar en tres direcciones. Consiente descubrir figuras
internas y externas, recrearlas, transfigurarlas o cambiarlas,
realizar el recorrido del espacio o permitir que los objetos lo
circulen y provocar o decodificar informacién grafica. Presente
en conductores aéreos, marinos, escultores, pintores y
arquitectos, entre otros. Esta en los niflos que se encuentran en
el proceso de interaprendizaje, utilizar los graficos, esquemas,
cuadros. La inteligencia espacial se fundamenta en la elaboraciéon
de mapas conceptuales y mentales, ademas del diseno y
comprension de los planos y croquis.
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Inteligencia Interpersonal

Gardner (1983) la define como la destreza para comprender a las
demas personas e interactuar de manera adecuada con ellas.
Comprende el sentimiento de las expresiones faciales, la voz, los
gestos y posturas y la capacidad para solucionar los problemas.
Presente en actores, politicos, buenos vendedores y docentes
exitosos, entre otros. La inteligencia interpersonal se manifiesta
en el trabajo en grupo, que influye de forma directa en la
conciliacion y negociacion con pares y mayores, que comprendan
a los demas.

Inteligencia Intrapersonal

Para Restrepo (2017), es la capacidad de construir una
percepcion precisa respecto de si mismo y de organizar y dirigir
su propia vida. Incluye la autodisciplina, la auto comprension y
la autoestima. Se encuentra muy desarrollada en tedlogos,
filbsofos y psicologos, entre otros. La evidencian los nifios que
son reflexivos, de razonamiento acertado y suelen ser consejeros
de sus pares.

Inteligencia Naturalista

Segiun Cejudo, Losada y Pérez (2017) es la capacidad de
diferenciar, esquematizar y jerarquizar los elementos del medio
ambiente, objetos, animales o plantas. Tanto del ambiente
urbano como suburbano o rural. Comprende las destrezas de
observacion, experimentacion, reflexion e interrogante del
entorno donde se desenvuelven los actores del proceso educativo.

La inteligencia natural posee un alto nivel de la gente de campo,
boténicos, cazadores, ecologistas y paisajistas, entre otros. Se da
en los menores que aman los animales, las plantas; que
reconocen y les gusta indagar en las particularidades del entorno
natural y de la accion por el hombre.

Teoria del conflicto de Bryan Wedge

Segun Villamonte (2016), hacen referencia a la teoria de Bryan
Wedge que se centra en primera instancia en la habilidad para
dialogar mediante la mediacion entre las personas en conflicto;
pues la calidad y calidez de la comunicacion aportara en favor de
la transformacion de los dominios de unas personas sobre otras;
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en segunda instancia, la colaboracion permite disminuir la
predisposiciéon hostil que existe en primer momento entre las
partes conflictivas. A su vez, Acevedo y Rojas (2016), afirman que
la buena cooperaciéon y capacidades comunicativas reducen el
crecimiento de los indices de violencia en los problemas de
diversos ambitos.

Wedge (1964), desarrolld una metodologia de manejo de
problemas que se basaba en cinco fases: en primer lugar el
intermediario determina un primer contacto con cada elemento
y comienza un procedimiento de didlogo; se establecen los
intereses de cada parte, y se reconocen los intereses en comin,
algunos de los cuales se pueden resolver mediante el didlogo
entre los involucrados; se retinen los integrantes de ambas partes
para definir un contacto; se prepara a las partes para intervenir
en proyectos de cooperacion y finalmente, las acciones concluyen
con la practica de aquellos proyectos colectivos que se han
determinado. Todas estas acciones estan orientadas a tener una
vision optimista sobre la posibilidad de disefiar una cultura de
paz social, modificando las problematicas sociales en
oportunidades de desarrollo humano con sostenibilidad y
coherencia.

Varios autores como, Carrillo (2016); Paulston y Costanzo
(2016); Montoya y Salinas (2016), hacen referencia a que la
teoria del conflicto de Bryan Wedge se basa en tres
procedimientos diversos e intervinculados que corresponden a
este proceso:

e La labor de la transformacion de problemas, que une a
delegados de ambas partes para por conocer sus criterios,
llegando a fijar acuerdos y compromisos comunes mediante
el uso de estrategias.

¢ La influencia del criterio ptiblico para disminuir el aumento
de conflictos y para rehumanizar la imagen de ambas partes
en problema, y finalmente para contribuir a los lideres y
puedan desarrollar una negociacion y conciliacion.

e Actividades grupales que ofrecen incentivos para la
transformacion de los problemas.
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Capitulo 2
Principales concepciones de
estrategia

Partiendo del origen etimolégico de la palabra estrategia Burgos
y Rugel (2017) hacen referencia que se deriva del latin strategia,
que a su vez proviene de dos términos griegos: stratos (“ejército”)

y agein (“conductor”, “guia”). Por lo tanto, el significado primario
de estrategia es el arte de orientar las operaciones militares.

Segun la concepcion de Maldonado, Benavides y Buenaio
(2017), en el campo de la administracion, las estrategias, son los
patrones o planes que integran las principales metas y politicas
de una institucion, y, a la vez, determina la sucesion logica de los
procedimientos a ejecutar. En correspondencia con el
planteamiento anterior puedo acotar que una estrategia
apropiadamente planteada permite mejorar la organizaciéon y
asignacién, con base tanto en sus habilidades como en sus
falencias internas, los materiales de una organizacion, con el
objetivo de conseguir una situacion factible y viable, asi como
predecir las diversas modificaciones o variaciones en el contexto
y las acciones improvisadas de los adversarios perspicaces.

De acuerdo al enfoque tedrico de Naranjo, Avila y Concepcion
(2018):

Las estrategias a su vez hacen referencia a los procesos
ideados para dirigir una tematica y para determinar la
estructura de reglamentaciéon que afirma la toma de
decisiones apropiada en cada caso. Vinculada la
estrategia con el ambito educativo y su implementaciéon
en las clases se puede definir como el conjunto de
acciones y trabajos que aportan a la consecusion de
metas planteadas a corto y a largo plazo. (p. 506)

En otras palabras, las estrategias se conciben como los procesos
seleccionados mediante el cual se anuncia la obtencion de un
cierto estado proximo. El sistema de estas acciones se encontrara
reflejado por la estructura propia de la estrategia didactica
seleccionada (estilo de ensenanza, ejemplo de comunicacion,
contenidos seleccionados, tipo de organizacién, propdsito
didactico, intencion de la tarea, vinculacion entre la
planificacién, el programa curricular institucional y el disefio
curricular que lo ejerce, tipos de contenidos al cual va dirigida,
criterios de evaluacion, etc.).
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Caracteristicas y
componentes de una
estrategia

De acuerdo con el planteamiento de Montenegro y otros (2016),
las estrategias:

Dependen de los métodos utilizados en la practica, la
motivacién asi’ como las secuencias de actividades,
pautas y organizacion de los equipos que se sigan. Se
concibe, que es de gran importancia adjudicarse con
cada educador de forma personalizada y profesional en
el momento de transmitir la ensenanza, de igual forma
los educandos tienen un perfil conveniente de lograr su
aprendizaje por tal motivo en la determinacion de las
técnicas se debe considerar las caracteristicas mas
relevantes del personal docente, administrativo y de
servicio que integra una instituciéon u organizacion. (p.
55)

En correspondencia al planteamiento teérico de Moreno y
Velazquez (2017), los componentes de una estrategia en el
ambito empresarial e institucional son:

¢ El ambito o campo de actividad: donde va a competir la
organizacion. Este componente sirve para delimitar los
vinculos con la institucion adiministrativa con su
entorno.

e Las capacidades distintivas: con qué instrumentos va a
competir la empresa. Se trata del conjunto de recursos y
capacidades actuales y potenciales que posee la empresa
para ejecutar su estrategia. Se trata de un componente
interno.

e La ventaja competitiva: para qué compite la empresa.
Determina la posicién competitiva de la empresa en el
mercado. Se trata de un componente interno.

e Las sinergias: como va a competir la empresa. Efecto
positivo conjunto de los otros tres componentes.

El cuarto componente (la sinergia) sirve para conectar e
interrelacionar los otros tres componentes. La interrelacion entre
la estructura de la estrategia es primordial, ya que el estado o la
situacion de cada uno afecta directamente sobre los demas. Asi
por ejemplo, Orellana (2017) hace referencia que es necesario
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tomar en cuenta las habilidades y/o ventajas competitivas que es
preferible desarrollar para actividades seleccionadas, y por otra
parte la existencia de ciertas competencias y/o ventajas
competitivas en la organizaciéon que limita e influye la seleccion
de la cartera de acciones. Se debe pues buscar las
complementariedades positivas entre esos tres componentes de
la estrategia.

Hay diversos elementos que componen una estrategia en el
contexto educacional, los fundamentales son:

Elementos

Areas y ambientes de interaprendizaje: Para Chavez
(2015), es un escenario donde se desarrolla el proceso de
ensefianza-aprendizaje, caracterizado por el conjunto de
aspectos e integrantes (docentes y estudiantes) que intervienen
en la adquisicién de conocimientos. Es importante mencionar
que en la utilizacién de estos ambientes de aprendizaje los
actores de la comunidad educativa no precisamente deben
concordar ni en el espacio ni en el tiempo.

En estos contextos los participantes desenvuelven acciones que
consienten equiparar y plantear conocimientos innovadores. El
escenario de interaccion educativa tiene propositos y metas
definidas claramente las cuales son empleadas para valorar el
impacto del proceso de interaprendizaje. El desafio en un
contexto de ensefnanza es constituir todo el conjunto de aspectos
fundamentales y vincularlos de forma sistematica logrando que
sea eficiente para el logro de los objetivos planteados.

Desde la concepcion de Pegalajar (2016) considera tres aspectos
relevantes que se deben tomar en consideracién para la eleccion
de estrategias de interaprendizaje:

e Los actores del proceso educativo.

e El tipo de contenido que se imparte (conceptual,
procedimental y valoral).

e Los contextos espacio-temporales-materiales.

Por su parte, Pamplona, Cuesta y Cano (2019), plantea 5
etapas secuenciales que se deben tener en cuenta para la eleccion
de estrategias de ensenanza y que contestan a las siguientes
interrogantes:
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e Por qué y para qué ensefiar determinada area del
conocimiento.

e Qué se espera obtener con lo que se ensena.

e Qué sucesion se debe dar a lo que se imparte.

e CoOmo instruir esos conocimientos especificos.

e Quéy como se gestiono el proceso de ensefianza.
Contenidos:

Segun Salazar (2015), la eleccidén conveniente de las tematicas
especificas de ensenanza debe considerarse al momento de
efectuar la planificacion de los contenidos en las diversas
asignaturas. Los contenidos componen el pilar fundamental
sobre el cual se proyectaran las acciones académicas con el
proposito de conseguir lo proyectado en las metas a corto y largo
plazo. Es necesario realizar aplicar el principio de la progresion,
es decir de lo mas facil a lo mas complejo, organizando los
contenidos en correspondencia a las particularidades principales
de los actores del proceso y el contexto donde se desarrolla el
aprendizaje.

Materiales y recursos:

De acuerdo con Ordoiiez, Rodriguez y Rodriguez (2017), los
materiales o medios pedagogicos comprenden todos los recursos
didacticos al servicio del proceso de interaprendizaje y son
aspectos fundamentales en el proceso de intercambio y
asimilacion de saberes entre los docentes y estudiantes. La forma
de mostrar los contenidos o sustentos teéricos es primordial para
el procedimiento de asimilacién por parte de los receptores y
actores de contexto educativo. Los recursos pedagodgicos
componen la sucesion de medios empleados para contribuir al
proceso de interaprendizaje.

Tipos de estrategias.

Los tipos de estilos de aprendizaje estan compuestos en relaciéon
con la estimulacion que esté presente en los educandos,
partiendo de esa perspectiva se establece que tipos de estrategias
se deben emplear y la forma en la cual va a conseguir la
asimilacion adecuada de saberes. A continuacion, se mencionan
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los tipos de estrategias en el ambito educativo de acuerdo con el
planteamiento de Echeverry, Quintero y Gutiérrez (2017):

Estrategias en entornos virtuales

En los proceso de interaprendizaje de la época contemporanea
los ambientes digitales son espacios tecnologicos que consienten
el transporte y acogida de informaciéon o datos y en el ambito
educativo comprende un argumento sofisticado ya que su manejo
y aplicacion en las Instituciones educativas permiten que el
educando tenga interaccidn eficiente entre los contenidos aulicos
y los aprendizajes de los docentes, los contextos digitales del
ambito educativo son considerados como destrezas por su
factible actuacion y la pertinencia que tienen, el desarrollo de los
conocimientos en los educandos por parte de estas herramientas
tecnolodgicas son asequibles por parte de ellos y la utilizacion no
presenta dificultades porque en pleno siglo XXI del desarrollo de
las Tics los educandos consiguen asimilar aprendizajes
significativos a través del uso de recursos tecnologicos.

Desde la concepcion de autores como, Moreno y Veldzquez
(2017) establecen las estrategias en ambientes digitales como los
ambientes interactivos dentro del entorno en el proceso
educativo, se han transformado en aspectos primordiales
estructurados para fomentar la ensefianza con la red en
correspondencia con las diversas modificaciones tecnolégicas
que se generan en la comunidad educativa. A partir de lo
senialado se comprende que los ambientes virtuales en el proceso
de interaprendizaje se desarrollan como un instrumento
educativo para potenciar las destrezas del educando con la
finalidad de motivarlo a la obtencién de nuevos conocimientos
consiguiendo los resultados académicos que planifican y esperan
los docentes.

Estrategias centradas en la individualizacion de la
enseinanza

Segun la concepcion de Garcia, Ortiz y Chavez (2017), es un
método de aprendizaje de forma independiente, esto quiere decir
que las personas plantean sus objetivos de aprendizajes y buscan
los mecanismos para ser asimilados y lograr el oOptimo
desempenio académico y profesional. En la actualidad el
desarrollo de los procesos de interaprendizaje individualizados
es muy factible, ya que se cuenta con los ambientes interactivos
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en el ambito de la educacidn, las tecnologias de la informacién y
comunicacion posibilitan el intercambio de conocimientos que
existe en la web a la disposicion de los educandos, tales como:
grupos de foro, paginas web, blogs, entre otros.

En la conceptualizacion de las estrategias didacticas los autores
Vera, Poblete y Diaz (2019), consideran que:

Las estrategias que estan fundamentadas en la
personalizaciéon del educando acceden a favorecer la
independencia de la labor personal por parte de cada
uno de los estudiantes o actores del proceso educativo;
es decir, brindan un espacio de formaciéon para que se
encuentren aptos para el desarrollo de diversas acciones
que el educador le transmite con el proposito de
suministrar aprendizajes innovadores. (p. 12)

A partir de lo mencionado por los autores, la necesidad de la
individualizacion en la educacidon es generar el sentido de
autonomia, la capacidad que pueda tener el estudiante de
solucionar las dificultades cognitivas o de aprendizaje que se le
presenten en el desarrollo del proceso educativo, haciendo uso de
sus propios recursos con un enfoque autoinstruido aplicando sus
propias estrategias que se ajustaran en su proceso de instruccion.

Estrategias para la ensefianza en grupo

Las estrategias didacticas permiten que los educadores
seleccionen las técnicas correctas para emplearlas en el aula de
clases, como los estudiantes en un aula de clases son de un
namero significativo se emplean las estrategias para el desarrollo
del proceso de ensefianza colectivo o grupos de trabajos, este tipo
de conocimientos se logra por la interrelaciéon de los grupos de
educandos, es decir, los docentes forman equipos académicos
con los dicentes, discuten criterios para implementar
alternativas e interpretaciones de las actividades.

De igual manera exponen los autores Tacca, Tacca y Alva (2019),
que:

El establecer la participacion activa de los educandos
dentro de un equipo de trabajo, es un proceso relevante
que los docentes deben desarrollar con los estudiantes,
concediéndoles un espacio de interaccion y de
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desarrollo de sus habilidades y capacidades vinculadas
a los contenidos de las diversas areas del conocimiento
o situaciones practicas en el contexto educativo. (p. 8)

Por este motivo la estrategia colectiva conserva una relevancia en
proceso aulico debido a que el fortalecimiento y refuerzo de las
habilidades también se pueden fundamentar a través de la
explicacion de un estudiante al companero de grupo logrando un
aprendizaje significativo para el equipo académico. La
contribuciéon de los equipos que formen los docentes para
trabajar los contenidos especificos a més de lograr un rol en la
adquisicion de saberes genera aptitudes y comportamientos
éticos ya que por esta via se adquiere la socializacion de los
aprendizajes de forma expresiva y eficiente.

Principales concepciones de
estrategia activa en el
contexto educativo

Segin Razeto (2016), son procedimientos donde se utilizan
medios o recursos por el docente para interacturar, participar y
analizar de manera progesiva en el proceso de interaprendizaje.
La ensenanza sustentada en estrategias activas es una ensenanza
caracterizada por la participaciéon dinamica de los actores del
proceso educativo en el espacio de formaciéon sobre las
capacidades adecuadas de los conocimientos especificos en las
diversas areas del conocimiento.

Por su parte Ochoa, Machado y Guaméan (2020), afirman que
estas estrategias conciben el aprendizaje como un proceso
practico y no receptor. La psicologia cognoscitiva ha demostrado
de forma consistente, que uno de los paradigmas mas relevantes
de la capacidad memoristica es su estructura institucional. Los
conocimientos estan estructurados en redes de conceptos
vinculados que se denominan herramientas innovadoras. La
nueva informacion se ajusta a la red ya existente. Dependiendo
de como se efecttie este vinculo los nuevos conocimientos pueden
ser utilizados o no, para solucionar conflictos o identificar
situaciones adversas. Esto involucra la concepcion del
aprendizaje como proceso y no inicamente como una admisiéon
y recopilacion de informacion.

Un segundo aspecto que sustenta el empleo y manejo de las

estrategias activas de ensenanza segin Nieto y Ruiz (2020), es
que el aprendizaje auto direccionado, es decir el desarrollo de
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destrezas cognitivas, suscita una mejor y mayor adquisicion de
conocimientos. Se trata de fomentar destrezas que posibiliten al
educando considerar el nivel de complejidad de los conflictos,
identificar si comprendi6 la lectura de un texto, saber cuando
emplear  estrategias alternativas para conseguir la
documentacion y saber realizar la evaluaciéon del progreso en la
asimilacion de saberes. Durante un aprendizaje autodirigido, los
educandos trabajan en grupos académicos, realizan la discusion,
argumentacién y evaluacion de forma progresiva de las
principales dificultades o falencias del proceso de
interaprendizaje. Las estrategias activas emplean acciones para
apoyar este procedimiento.

Finalmente, estas estrategias destacan que la instruccién debe
tener parte en el entorno donde se desarrolla la problematica del
mundo real o de la practica profesional. Se deben presentar casos
practicos o circunstancias lo mas cercanas posibles al ambiente
profesional en que el educando se desenvolvera en el futuro. El
enfoque contextual de la ensefanza estimula la aptitud asertiva
de los educandos hacia el aprendizaje y su motivacion, lo que es
importante para un aprendizaje con comprension.

Permite también al educando enfrentarse a dificultades
existentes, con un grado de complejidad similar a los que se
hallarAin en la experiencia profesional. Estos principios
educacionales comunes a las estrategias activas de ensenanza
llevan a exteriorizar una sucesion de componentes en los cuales
los educandos afrontan probleméticas que deben estructurarse,
y resolverse, con ayuda de los educadores, para encontrar
alternativas de solucion con coherencia.

Principales concepciones del
yoga de la risa.

Partiendo de la concepcion de Cardona, Villamil, Quintero y
Henao (2015), el Yoga de la Risa es una técnica originaria de la
India disenada por un médico hinda llamado Madam Kataria,
quien determina que: cualquiera puede reir sin razon alguna, sin
depender del humor, chistes, o comedia.

El yoga de la risa es considerado una herramienta educativa

psicoterapéutica basada en el tratamiento de afecciones, con el
objetivo de obtener ventajas a nivel de salud fisica, cognitiva y
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psicosocial en los individuos a través de la terapia de la risa, no
cura en su totalidad, pero si actGa como elemento
complementario de las terapias tradicionales, contribuyendo en
la mejora de la evolucion de diversas enfermedades.

Por su parte, Burgos y Santa Cruz (2015), hacen referencia que es
una secuencia de ejercicios que integra la técnica de la risa y
respiracion. La risoterapia es primordialmente replicada, pues
son técnicas basadas en risas forzadas a través de las que se
puede obtener facilmente risas reales y sinceras que alivian los
problemas emocionales y personales que tienen los seres
humanos guardados en su interior.

Segun Cosseron y Leclerc (2015), el proceso consiste en realizar
risas de una forma natural, real, sana y que salga del interior
como en la infancia; para ello se emplean diversas herramientas
y recursos que contribuyen a aliviar tensiones del cuerpo humano
y de la mente: la expresion corporal, la danza, las actividades
recreativas, los ejercicios; con el proposito de reir para llegar a la
carcajada.

Sin embargo, Villan, Gaona, Cielo y Carrero (2018), afirman que
es una terapia que incide en la manera de pensar empleando
destrezas y estrategias para absorber los sucesos de forma
positiva, con una expresion deleitable, favoreciendo en la
solucion de los conflictos profesionales y personales, es decir, el
estado de humor aporta a la formacién integral del individuo, ya
que se ejercita el cuerpo humano y el desarrollo cognitivo
tratando de buscar el equilibrio emocional. La risoterapia esta
disponible en todas las personas como algo puro, innato y
genuino, y brinda el espacio de complacencia y placer que
permite mejorar las relaciones interpersonales.

Es ahi~ donde comienza el verdadero cuidado de la identidad de
la persona: la sencillez del momento de aprendizaje de forma
sistematica y progresiva. Compartiendo las emociones de alegria
de ese momento de diversion con todas las ventajas que
contribuye en el &mbito vivencial y terapéutico. El yoga de la risa
se sustenta en los hechos cientificos de la risa real y risa forzada
poseen practicamente las mismas consecuencias terapéuticas,
disefiando una favorable interaccion cuerpo-mente.

La tGnica norma primordial para efectuar el yoga de la risa es
tener disposicion para realizar actividades ludicas. Es decir
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participar de forma innata en las actividades demostrando el
sentimiento de alegria que tiene todo ser humano. No juzgar el
espacio y sobre todo, al individuo. Interconectar y proyectar ese
sentimiento de alegria interno para poder emplearlo como dosis
terapéutica en la vida cotidiana.

Importancia del sentido del
humor en la Educacion.

De acuerdo con Garcia (2015), los beneficios de la risoterapia han
sido un mecanismo y una herramienta de trabajo, que ha
contribuido como terapia para tratar falencias a nivel fisico y
psicologico. Las consecuencias que generan en el cuerpo son
multiples, y todas son positivas y beneficiosas, dentro de las que
se puede senalar.

Arismendiz y Melgar (2017), mencionan que con practica de la
riso terapia se pone de manifiesto la activaciéon de 400 musculos
aproximadamente, comprendidos de los sistemas participantes
en el ejercicio de la risa. Uno de sus ventajas es la limpieza, ya
que limpia los ojos con las lagrimas; cada risa produce
vibraciones de la cabeza, relajacion, mejora la respiracion y
aporta a la limpieza de las paredes arteriales de los oidos.
También contribuye a elevar el nivel de oxigenacion, ya que el
aire que ingresa a los pulmones se duplica y comprende doble
funcionabilidad; con lo anterior la idea de que la risa produce
arrugas en la cara es incorrecta, ya que fortalece y tonifica al
estirar y estimular los mtsculos del rostro.

Profundizando un poco en relacion con los aspectos quimicos al
cambiar el sentido del humor se genera una considerable
cantidad de endorfinas en la corteza cerebral cuya funcién es
contrarrestar las dolencias, reduciendo la tolerancia ante
estimulos que generan dolor; lo que quiere decir que estos cinco
o seis minutos de humor continuo actiian como tratamiento
psicoterapéutico disminuyendo la intensidad de la dolencia.

Behrouz y otros (2017) plantean que la risa, ademas exime el
neurotransmisor dopamina, optimizando el estado animico y
liberando la serotonina la cual tiene efectos sedantes. Reduce el
estrés al generar la hormona endorfina y adrenalina que
impulsan el tono vital y mejoran el manejo de problemas de salud
como las enfermedades cutaneas, migrana, ulceras, reumatismo,
entre otros.
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Es pertinente mencionar las ventajas que proporciona la
risoterapia para solventar los problemas emocionales donde se
lleva a regresion al individuo, causando un retroceso
particularmente como via para aligerar una realidad que fue
negativa o dolorosa, también mejora los traumas depresivos,
hace mas receptivo al individuo para que vea lo positivo de las
situaciones, aumenta la autoestima, y una de sus méas grandes
ayudas es conseguir que la persona pueda expresar mediante el
sentido del humor los sentimientos y emociones positivos y
negativos.

Segun la concepcion de Caycho y otros (2019), los instrumentos
frecuentemente utilizados para el buen sentido del humor en el
proceso educativo suelen ser:

e Historias, anécdotas personales, metaforas, analogias,
entre otras.

e Relatos breves, cartas, observaciones, ocurrencias,
afiches y juegos.

e Lenguaje de los ninos, para que todo les resulte familiar y
asi poder escapar de la formalidad que puede causar
resistencia al proceso de interaprendizaje.

Lo conveniente es utilizar el sentido del humor sin necesidad de
llegar a ser un payaso en el desarrollo de las clases. El proposito
primordial es emplear la terapia de la risa como recursos
didacticos para ayudar a solucionar los procesos educativos. Con
él, las soluciones innovadoras que se le atribuyen a los diversos
pensamientos perdurardn por méas tiempo en las mentes de los
infantes.

Principales concepciones de
la resolucion de conflictos

Segun Pérez (2015) los conflictos es una situacién en la que una
o varias personas contienden problemas con otras por la
consecucion de un/os proposito/s. Involucra discordancia,
discrepancia, contienda entre dos partes interdependientes. Es
un proceso que vincula a varias personas en el que se producen
interrelaciones incompatibles.

Pueden originarse simplemente en el discernimiento de

discrepancia de insuficiencias o comodidades, que no se
compensan paralelamente o en forma equitativa, debido a
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disconformidades o desacuerdos en los productos o en el
esclarecimiento del contexto, también por competitividad o por
incapacidad de emision de patrimonios. Lo que representa que
una persona va con un objetivo diferente al otro, posiblemente,
esta preparado a entorpecer o a no proporcionar el producto o
accion perseguida.

Hernandez y Munuera (2015) hacen referencia que existen en el
sistema educativo una sucesion de falencias asociadas al contexto
donde se desarrolla el problema; no se percibe el proceso de
interaprendizaje que se puede generar al cometer un error o un
fracaso. Rotula y condena al acusado. En consecuencia, el
sistema educativo no es una institucién que proporcione e
incentive el aprendizaje y el desarrollo a partir de los errores, sino
la vergilienza y el temor a cometerlos.

Los problemas son obscenos ,avergiienzan, pone en evidencia la
incompetencia de las personas. Un modelo educativo concebido
asi, no respeta la auténtica multitud de los individuos, sino que
incentiva y motiva al que acepta la homogeneidad; en eso
consiste el ser aprobado por el sistema, en su capacidad de
adaptacion a su lenguaje, a sus normas, a su modus operandi.
Esto permitira desfavorecer en la formacion de los educadores y
estudiantes en el diseno y estructura de un modelo adecuado de
cultura de paz.

Para solucionar problemas de aprendizaje en el aula Nava y
Breceda (2017) mencionan que es pertinente saber dialogar y
coordinar con los demas involucrados en el conflicto. Por otra
parte, el trabajo en equipo permite a los educandos practicar los
valores, convivir en armonia regulando sus reacciones
emocionales, adquirir habilidades para solucionar los problemas
y ser ciudadanos responsables y solidarios. La institucion escolar
no ensena a resolver las situaciones conflictivas.

Cada profesor actiia segin su propio modelo de formaciéon
siguiendo el esquema tradicional, que castiga al agresor y
defiende al agredido compadeciéndole. A menudo, cuando el
profesorado no sabe cémo actuar, envia a los estudiantes
«agresores» a la direccion, o habla con los padres para que
corrijan a sus hijos, sin tener en cuenta que el problema no se
genero en casa sino en la escuela y que por lo tanto es ahi donde
se debe solucionar los conflictos dialogando y escuchando a las
dos partes involucradas segtn su version.

30



Tipos de conflictos en el ambito
educativo

Segun el planteamiento de Ramoén, Garcia y Olalde (2019),
clasifica a los conflictos en el &mbito educativo en base a dos
perspectivas que se describen a continuacion:

Conflictos segan su veracidad:

. Conflictos reales. — Ramo6n, Zambrano y Espinoza
(2016), menciona que los problemas existentes son aquellos que
en realidad existen, y que vienen incitados por varios factores, ya
sean estructurales o del contexto (econémico, legal, relacional,
etc.), entre otros.

. Conflictos imaginarios. - Los conflictos imaginarios
derivan de equivocaciones, comentarios o apreciaciones. En este
tipo de problemas no existe voluntad por parte de los actores
involucrados.

o Conflictos inventados. - Los problemas inventados,
igual que ocurre con los imaginarios, no son reales. Ahora bien,
a diferencia de éstos, existe una intencion por parte de alguna de
las partes que, generalmente, quiere sacar alguna ventaja. Esto
hace que buena parte de este fendmeno sea en realidad
manipulacién o gaslighting.

Conflictos segan los participantes:

. Conflicto intrapersonal. — Para Silva (2015) este
problema se origina de manera interna, en la mente del ser
humano. Esto significa que tiene su origen en los eventos
privados: valores, pensamientos, emociones, principios. Estos
conflictos pueden tener diversos niveles.

o Conflicto interpersonal. - Los conflictos
interpersonales son aquellos que se generan en los procesos de
interaccion entre los individuos. Normalmente aparecen de
manera rapida, ya que solo es necesario que una sola persona se
sienta atacada para dar inicio a uno, lo cual hace que pueda nacer
a raiz de tergiversaciones. Pueden ser producidos por cualquier
motivo practicamente, desde celos a problemas de intereses en
correspondencia con la utilizaciéon de un tipo de recurso.

o Conflicto intragrupal. - Los conflictos intergrupales se
dan entre miembros de un grupo o equipo, por razones diversas:
por diferencias interpersonales o porque algo de los participantes
del grupo no comparte las ideas de la institucion, entre otros.
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Este tipo de conflictos pueden desestabilizar la buena marcha de
un equipo o grupo y afectar a su eficacia y coherencia, ya que
crean una intranquilidad adicional o incluso llegan a bloquear
totalmente la habilidad de operar del colectivo, algo que a su vez
puede generar mas problemas en una reaccion en conjunto.

o Conflicto intergrupal. - El conflicto intergrupal es un
conflicto entre grupos y puede llegar a ser muy perjudicial, pues,
en casos extremos, la violencia derivada de este tipo de
problemas tiene como finalidad el reforzamiento grupal y puede
incluso justificarse. Suele tener sus factores ideologicos,
prejuicios o disputas de territorios.

Manejo y resolucion de conflictos en el contexto
educativo

De acuerdo con la concepcion de Aguilar y Ariza (2015), los
conflictos son un proceso de cooperacion en la solucion de
problemas, que consiste en que las dos partes del conflicto
encuentren una soluciéon con la ayuda de una o varias personas
ajenas al mismo, mediadores que crean un clima de colaboraci6on
béasico para el acercamiento de posturas asociadas.

. La empatia, herramienta basica: Sin duda, deberia
ser la primordial de cualquier proceso mediador de conflictos. El
mediador debe intentar que las personas afectadas consigan
ponerse en el lugar del otro y entender también su ubicaciéon en
el proceso, para vincular actitudes y tener la capacidad de llegar
a un compromiso.

. iDotes comunicativas bien en forma!: La tarea
basica del intermediario es escuchar y ser capaz de esquematizar
y dar claridad a las personas afectadas acerca de los conflictos
para verbalizar asi el problema desde otra consideracion o
perspectiva.

. Mente creativa: Es necesario que el mediador tenga la
capacidad de recomendar enfoques alternativos, pero nunca
proponer la solucién final del problema. Debe hacer las
interrogantes adecuadas para que sean las personas afectadas los
que planteen alternativas de solucién por si mismos.

o Los juicios de valor no son bienvenidos: El
mediador debe aprender a limitarse a escuchar de forma activa,
pero sin posicionarse por ninguna de las partes involucradas. Su
funcion no es decidir quién tiene razon, sino orientar a los
afectados a encontrar una herramienta o camino de solucién con
la que todos se sientan conformes.
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Importancia de la Educacion en la resoluciéon de
conflictos

Garcia (2015), afirma que la Educacion en Resolucion de
Conflictos modela y ensena, de forma cultural, evolutiva, practica
y ajustada, una diversidad de procedimientos, experiencias y
destrezas estructuradas para hacer frente a los problemas
interpersonales, institucionales e individuales para generar un
ambiente educacional seguro y agradable.

Estas destrezas, principios conceptuales y actitudes permiten a
las personas a entender la dinAmica del problema, y posibilita la
utilizaciéon de la comunicacién y el razonamiento creativo para
disenar relaciones saludables y aprendiendo a manejar los
conflictos de forma justa y sin violencia. El papel de los docentes
en la resoluciéon de conflictos trabajan por un mundo justo y
pacifico en donde los ciudadanos acttian de manera responsable
y justa en las relaciones y procesos de resolucion de pugnas o
problemas.

Por su parte, Lombana (2016), afirma que existe una serie de
limitaciones que pueden restringir los resultados en la aplicacién
de los programas de Resolucion de Conflictos en el contexto
educativo, en especifico, al referirse en exclusiva al rol de los
docentes, entre los que se puede indicar la falta de formacién en
la solucién de problemas en la educacidn tradicional de docentes,
que unido a la falta del tiempo necesario para la capacitacion y
reuniones del personal, impiden el uso efectivo de las normas de
convivencia y técnicas para resolver conflictos.

Los docentes con mayor nivel de formaciéon y que se sienten
conformes con el curriculo son aquellos que tienen informacion,
entrenamiento o conocimientos previos, de algin tema
relacionado con la comunicacion interpersonal, la educaciéon
afectiva, u otros contenidos relacionados a la resolucion de
conflictos. Por otra parte, el personaldocente, directivo,
administrativo y de servicio que han recibido entrenamiento de
un dia, con el que se sienten satisfechos, pero que, sin embargo,
se sienten incomodos a la hora de desempefiar sus funciones,
reaccionando de una forma negativa ante los problemas que se
les presenten en el contexto educacional con el resto de sus
companeros, poseen dificultades en la capacidad de solucionar
conflictos institucionales. En tal sentido el personal directivo
debe gestionar la practica de estrategias activas direccionadas a
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disminuir los problemas a nivel organizacional entre los
trabajadores, mediante la practica del yoga de la risa, que aparece
como una alternativa efectiva.

Relacion entre el yoga de la risa y la resolucion de
conflictos

Autores relevantes como, Castellano y otros (2017); Villan,
Gaona y Carrero (2018), coinciden que por medio del sentido del
humor se genera un estilo caracteristico de enfocar la tarea
educativa de forma positiva y agradable para brindar un servicio
de calidad a los actores del proceso educativo. Ademas,
contribuye a la formacion de los docentes para favorecer el
manejo y resolucion de conflictos, aliviando las tensiones que se
generan a diario. Incentiva a las personas en la mejora la
comunicacion, suaviza comentarios agresivos y negativos, sittia
los problemas en su justa perspectiva.

Dentro de la vida de los grupos:

o Posibilita la configuracion de la identidad y personalidad
de los equipos de trabajo dotandolos de instrumentos con los que
los individuos disenan su realidad de vida en comin y
compartida.

o Ensena a los seres humanos a ser més proximos frente al
otro y a (desdramatizar) poder demostrar el sentido del humo de
uno mismo sin tomarse demasiado en serio las situaciones o
adversidades.

Fomenta en las personas:

La auto-aceptacion.

El anti-perfeccionismo.

Tolerancia a la frustracion.

Contribuye al desarrollo de la creatividad y los procesos
de innovacion y solucion de conflictos.

o Aceptacion de la realidad e integracion en ella por dura
que parezca.

o Relativiza la realidad.

o Modifica la perspectiva de una problematica.

o Sittia las cosas desde su justa perspectiva.

Luego realizar el anélisis y revision teorica del yoga de la risa en
la resolucion de conflictos puedo aportar que permite
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comprender el ambiente que nos rodea. Permite ver la realidad
desde diferentes puntos de vista. Ayuda a concebir la existencia
desde nuevas claves, ofrece nuevas perspectivas para interpretar
la realidad. Controla los conflictos y alivia las tensiones que se
generan cotidianamente. Por medio del sentido del humor se
genera un estilo de relaciéon y comunicacion entre la comunidad
educativa.

35



Capitulo 3
Fundamentacion tedrica de la estrategia activa
basada en el yoga de la risa como politica
institucional para la resolucién de conflictos
laborales.

Partiendo de la consideracion teérica de Villan, Gaona y Carrero
(2018) el Yoga de la Risa es una rutina de ejercicios tinica porque
combina risa incondicional con respiracion yoguica
(Pranayama). Cualquiera puede reir sin acudir al humor, chistes
o comedia. La risa es inicialmente simulada como un ejercicio
fisico mientras mantenemos contacto visual con otros en el grupo
lo cual promueve una actitud de juego. Casi en todos los casos
esto pronto se convierte en risa real contagiosa. La ciencia ha
comprobado que el cuerpo no puede diferenciar entre risa real y
risa simulada. Yoga de la Risa es la Ginica técnica que permite a
los adultos obtener risa alegre prolongada sin involucrar el
pensamiento cognitivo.

Sobrepasa los sistemas intelectuales que normalmente frenan la
risa natural. Las sesiones de Yoga de la Risa empiezan con
técnicas de calentamiento suave que incluyen estiramientos,
cantos, aplausos y movimiento corporal. Estos ayudan a romper
las inhibiciones y a desarrollar sentimientos y actitud de juego.
Los ejercicios de respiracion son usados para preparar a los
pulmones para la risa, seguidos de una serie de “Ejercicios de la
Risa” que combina métodos de actuacién y visualizaciéon con
juegos. Estos ejercicios, cuando son combinados con las fuertes
dinamicas sociales de comportamiento grupal, nos guian hacia
una risa alegre incondicional prolongada. Los ejercicios de Yoga
de la Risa son intercalados con ejercicios de respiracion.

Cientificamente ha sido comprobado que 20 minutos de risa es
suficiente para desarrollar plenamente los beneficios fisiologicos
que tiene la risa. Una sesién de Yoga de la Risa puede concluir
con una “meditacion de la risa” que es una sesion de risa sin
estructura en donde los participantes se sientan o acuestan y
permiten que la risa natural fluya desde dentro, como una fuente.
Esta es una experiencia poderosa que a menudo nos lleva a
catarsis emocionales saludables y nos deja con un sentimiento de
alegria y liberacion emocional que puede prevalecer por varios
dias. Se pueden realizar ejercicios de relajacion guiados
posteriormente.
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Pilar y Zurieta (2008) argumentan que el movimiento de yoga de
la risa ha crecido exponencialmente en mas de 70 paises y ya no
esta restringido a clubs sociales. Ha entrado en diferentes areas
como compaiias, gimnasios, estudios de yoga, escuelas, colegios,
universidades, prisiones, escuelas para invidentes y muchas
otras. Desde hace muchos anos, los profesionales de la risa han
hecho distintas presentaciones de la risa con diferentes
companiasy empresas alrededor del mundo. Aunque fue un éxito
en lo vivencial, la gente empresarial nunca pens6 en implementar
esta idea diariamente para mejorar su rendimiento empresarial
o ambiente de trabajo.

Desde la perspectiva de Villamil, Quintero, Henao y Cardona
(2015) exponen que las personas necesitaban algo de evidencia y
documentos basados en investigaciones para comprobar que el
Yoga de la Risa es benéfica para los resultados empresariales.
Hay investigaciones cientificas que demuestran que el Yoga de la
Risa puede ayudar a resolver muchos de los principales
problemas en el area de laboral, pero hasta ahora no ha habido
ningun sistema efectivo y confiable para activar la risa. El humor
ha sido la inica herramienta disponible, y no es de fiar y en raras
ocasiones conduce a risa alegre continua. Yoga de la Risa es un
sistema de liberacion de risa que es un gran paso adelante y que
permite a las personas reir continuamente por 15 o 20 minutos
con descansos cortos de respiracion yoguica.

Finalmente, se puede mencionar que la estrategia activa basada
en el yoga de la risa contribuye al manejo de estrés, crear una
mano de obra feliz, saludable y energética, mejorar el
rendimiento 6ptimo, favorece el trabajo en equipo, optimiza el
ambiente laboral positivo de esperanza y optimismo, incrementa
la motivacion y entusiasmo, contribuye a la productividad
laboral, resolucion de conflictos institucionales, habilidades de
comunicacion, liderazgo, innovacion y creatividad.

Etapas fases y acciones de la estrategia activa
basada en el yoga de la risa como politica
institucional para la resoluciéon de conflictos
laborales

A continuacion, se presenta, con un enfoque teorico y
didactico la estrategia activa basada en el yoga de la risa como
politica institucional para la resolucion de conflictos laborales
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que ha sido elaborada. Est4 compuesta por cuatro etapas, a decir
de:

% Etapa de diagnostico.

% Etapa de planificacién y organizacion de la estrategia
activa basada en el yoga de la risa como politica
institucional para la resolucion de conflictos laborales.

% Etapa de aplicacion de la estrategia activa basada en el
yoga de la risa como politica institucional para la
resolucion de conflictos laborales

% Etapa de evaluacion de los resultados de la aplicacién de
la estrategia activa basada en el yoga de la risa como
politica institucional para la resoluciéon de conflictos
laborales.

Etapa de diagnéstico

En esta etapa de lleva a cabo la caracterizacion del estado inicial
de la resolucién de conflictos en la Escuela Fiscal de Educacion
Basica José Miguel Garcia Moreno, cantén Guayaquil, provincia
Guayas, Ecuador, las limitaciones teodricas, didacticas y
metodologicas de los docentes en relacién con la negociacion,
mediacion, conciliacion y arbitraje en la resolucion de conflictos
institucionales en el personal docente, administrativo y de
servicio de la Institucién antes mencionada.

Por ello, el diagnostico provee la informacion caracterizadora
que se necesita para definir las acciones que se deben llevar a
cabo para el desarrollo de la estrategia activa basada en el yoga
de la risa como politica institucional para la resoluciéon de
conflictos laborales.

La etapa de diagnostico presenta una estructura que integra fases
que se detallan a continuacion:

Fase 1. Determinacion del objetivo general y los objetivos
especificos.

Se determina como objetivo general del diagnostico:

Constatar el estado que presenta la resolucion de conflictos
institucionales en el personal docente, administrativo y de
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servicio en la Escuela Fiscal de Educacion Basica José Miguel
Garcia Moreno, canton Guayaquil.

Como objetivos especificos se determinaron los siguientes:
<> Conocer el nivel de participacion, satisfaccion y desarrollo
de las estrategias activas basadas en el yoga de la risa en los
colaboradores.

<> Conocer el nivel de resolucion de conflictos
institucionales en el personal docente, administrativo y de
servicio.

Fase 2. Determinacion del contenido del diagnoéstico (variables,
dimensiones e indicadores) para conocer el estado inicial que
presenta la resolucion de conflictos institucionales en los
colaboradores de la Escuela Fiscal de Educacién Basica José
Miguel Garcia Moreno, cantéon Guayaquil.

Variable 1. Nivel de participacion, satisfaccion y desarrollo de
las estrategias activas basadas en el yoga de la risa en los
colaboradores.

Dimension 1: Estructural.

Dimensidn 2: Participacion.

Dimension 3: Poder de decision.

Variable 2. Nivel de resolucién de conflictos institucionales en
el personal docente, administrativo y de servicio.

Dimensidn 1: Negociacion.

Dimension 2: Mediacion.

Dimension 3: Conciliacion

Dimension 4: Arbitraje.

Los indicadores de evaluacion de cada una de las dimensiones de
la primera y segunda variable aparecen en los anexos del

presente proyecto investigativo.

Fase 3. Definicion de los métodos, técnicas e instrumentos para
conocer el estado inicial que presenta la resolucion de conflictos
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institucionales en el personal docente, administrativo y de
servicio.

Para la seleccion de los métodos, técnicas e instrumentos, para el
diagnostico de la resolucion de conflictos institucionales en los
colaboradores, se consulté la bibliografia especializada y en
correspondencia con el objeto de que se investiga, se selecciond
como técnicas: la encuesta dirigida al personal docente,
administrativo y de servicio sobre la participacion en estrategias
activas basadas en el yoga de la risa. Como instrumento de
empleo6 el cuestionario de preguntas. Los instrumentos de la
técnica empleada aparecen en los anexos de la tesis.

Fase 4. Determinacion de las fuentes personales que fueron
constatadas.

En correspondencia con los objetivos especificos del diagnostico
se determinaron como fuentes personales a constatar a 42
trabajadores de la Escuela de Educacién Bésica Fiscal José
Miguel Garcia Moreno.

. F
ase 5. Aplicacion, procesamiento y analisis de la informacion.
. F

ase 6. Conclusiones del diagnostico.
Cada una de las acciones que integran las fases de aplicacion,

procesamiento, anélisis y conclusiones del estudio diagndstico se
detallan en el capitulo anterior.

40



Etapa de planificacion y organizacion de la
estrategia activa basada en el yoga de la risa como
politica institucional para la resolucion de
conflictos laborales

Estructura de la sesion de Yoga de la Risa

Las sesiones de Yoga de la Risa varian dependiendo del grupo y
sus objetivos. Las sesiones en hospitales, asilos, escuelas o en
oficinas pueden ser bastante diferentes a las sesiones de Yoga de
la Risa para el publico en general. Una experiencia completa de
Yoga de la Risa consta de tres componentes:

e Sesion de Yoga de la risa — 4 pasos de Yoga de la Risa.
e Meditacion de la risa
¢ Relajacion guiada

Primera Parte. 4 Pasos de Yoga de la Risa.

Paso 1.- Aplausos y ejercicios de calentamiento:
Aplaudir con nuestras manos paralelas una a la otra, poniendo
en contacto palma contra palma y dedos contra dedos. Esto
estimula los puntos de acupresion en nuestras manos y eleva los
niveles de energia. Después agregar ritmo a los aplausos para
que los niveles de energia aumenten aun mas y el grupo se
sincronice, al ritmo de 1-2, 1-2-3.

Enseguida agregar movimiento. Hay muchas variaciones, pero la
mayoria mueve las manos de arriba hacia abajo y se balancean de
lado a lado con movimientos correspondientes de piernas y pies.
Para este momento la mayoria de las personas ya esta de mejor
humor y sonriendo.

Canto y movimiento: Agregar un canto sencillo a nuestros
aplausos, normalmente jojo, ja-ja-ja. Estas son exhalaciones
fuertes que provienen desde el abdomen para estimular la
respiraciéon diafragmatica. Realizar movimientos al azar,
sonriendo y haciendo contacto visual con las demas personas
del grupo. Muchos agregan movimientos de baile a esta
secuencia lo cual incrementa los sentimientos de felicidad y
alegria. Aplaudir con entusiasmo, cantar y moverse nos ayudan a
crear energia positiva, pone nuestro diafragma en movimiento y
crea una dinamica grupal positiva, preparandonos para reir.
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Hablar en Borucas: Las borucas son sonidos sin significado.
Los nifios hablan borucas mientras juegan, cuando estan
aprendiendo a hablar. A veces usamos las borucas como un
gjercicio de calentamiento para ayudar a soltar a la gente y
reducir inhibiciones y timidez. Para algunas personas es mas
facil si les dices de que “hablar”. Hay distintas emociones que
pueden ser expresadas incluyendo alegria, coraje, tristeza,
romance y mas.

Paso 2: Ejercicios de Respiracion Profunda.

Los ejercicios de Risa son intercalados con ejercicios de
respiracion profunda que nos ayudan a limpiar los pulmones y
brindan relajacion fisica y mental.

Un ejercicio tipico de respiracion profunda: Desde una
posicion de pie relajada, flexionar el cuerpo hacia al frente desde
la cintura hasta el punto que te sientas comodo (diferente
para cada persona) mientras exhalas por la boca y vacias por
completo los pulmones. Deja que tus brazos cuelguen.
Flexionar ayuda a empujar el diafragma hacia arriba. Mantener
la posicion brevemente.

Enderezarte suavemente mientras inhalas por la nariz y toma la
respiracién mas profunda que puedas. Elevar los brazos al cielo,
estirando el cuerpo ligeramente hacia atras. Contener la
respiracion por 4-5 segundos. Exhalar suavemente mientras
bajas los brazos y flexionas hacia al frente. Intentar que la
exhalacion sea mas larga que tu inhalacion para que tus
pulmones se vacien por completo. Una variacion es contener la
respiracién un poquito mas, y exhalar con carcajadas. No es
necesario hacer el ejercicio de respiracion después de cada
ejercicio de la risa.

Paso 3: Actitud Juguetona.

Un objetivo del Yoga de la Risa es cultivar una actitud juguetona
que ayuda a reir sin razén. A veces cantamos después de un
gjercicio:

Muy bien (aplauso), muy bien (aplauso), yei (subiendo los brazos
en forma de Y con los pulgares hacia arriba con exuberancia y
regocijo infantil). El canto de muy bien, muy bien, yei entre cada
ejercicio de la risa y respiraciones, lo hace todo el grupo. Esto
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ayudard a mantener los niveles de energia e ir incrementando
el entusiasmo. Los participantes pueden decidir después de
cuantos ejercicios cantar muy bien, muy bien, yei.

Paso 4: Ejercicios de la Risa.
Se dividen en tres categorias:

Ejercicios Yoguicos de la Risa: Algunos ejercicios estian
basados en la respiracion yoguica (Pranayama) y unos cuantos
estan basados en posturas de yoga, incluyendo la famosa risa
de Leon, representada con una risa de rugido.

Ejercicios Juguetones de Risa: Estos ayudan a reducir la
inhibicién y la timidez y a convertir la risa fingida en risa
incondicional. A menudo incluyen técnicas de actuacion para
cambiar nuestra mentalidad, imaginando y actuando una
situaciéon o un papel. La risa de un metro, la risa de la malteada,
la risa del teléfono celular y la risa de la sopa caliente son
especialmente populares.

Ejercicios de Risa Basados en algin Valor: Estos estan
disefiados a “programar” sentimientos positivos a ademanes o
situaciones mientras reimos, enseilando a nuestro subconsciente
a tener nuevas respuestas. La risa de la tarjeta Visa, la risa de la
Aprecio, la Risa del Saludo y la risa del Perdén son populares.

Afirmaciones para el cierre de la sesion de yoga de la risa:
Después de cada afirmacion, se invita al grupo a elevar sus brazos
y gritar con entusiasmo: “iSI!”

e Lider: iSomos las personas mas felices del mundo! /

Gente: iSI!

e Lider: iSomos las personas méas sanas del mundo! /
Gente: iSI!

e Lider: iSomos el Club de la Risa (nombre del grupo) /
Gente: iSI!

Si las afirmaciones se hacen para una presentacion y los
participantes no son miembros de un Club de la Risa, la
afirmacion final puede ser algo asi como “iSomos rientes
fabulosos!”. Puedes pedirles que eleven sus manos arriba de sus
cabezas, que cierren sus 0jos, que sientan la energia de la risa
alegre surgiendo dentro de sus cuerpos y que oren por la paz
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mundial en silencio. Después de una pausa dicen “Amén” o “iQue
asi sea!” Esto nos da un cierre de sesion maravilloso y nos
recuerda que no reimos solo para nosotros, sino para el bien de
todo el mundo que necesita risa y paz desesperadamente.

Segunda Parte.- Meditacion de la Risa y Ejercicios de
Enraizamiento.

La Meditacion de la Risa no debe durar mas de 20 minutos.
Hazla una vez por 10 minutos todos sentados con los ojos
abiertos, después toma un descanso de silencio y respiraciéon por
cinco minutos para continuar con otros 10 minutos de acostarse
con los ojos cerrados. No hay ninguna regla rigida acerca de
cuanto debe durar. Si la gente lo esta disfrutando, la puedes
extender un poco més. Por favor cuida que la gente no ria de
forma histérica ya que puede traerles cansancio y stress.

Como Empezar la Meditacion de la Risa.

Comenzar con un ejercicio de calentamiento que se llama risa
Calcuta... jo jo ja ja... para estimular el diafragma. Después
realizar unas respiraciones profundas y repetir. Alternadamente,
se puede iniciar la Meditacion de la Risa haciendo Risa
Gradiente. Pronto se contagia y se desata una cadena de reacciéon
que contagia a otras personas. La risa cominmente viene en
oleadas naturales. El Lider debe hacer que la risa se suavice, y
después usa técnicas para reiniciar la risa, a veces en ciclos
miltiples.

Como terminar la Meditacion de la Risa.

Si el grupo comienza a reir histéricamente, utilizar algin
comentario de tipo hipnético para atraer a la mente consciente.
Comenzar a dar indicaciones para una relajacién guiada. Si
alguien no puede parar de reir, acercarse hasta esa persona,
tocarla suavemente y decirle que se la lleve con calma. Cuidado
con decirle palabras como “relajate”, “respira profundo” o “deja
de reir” en lugar de eso se puede decir “esta muy bien reir, pero
necesitamos ir al siguiente paso”. Antes de empezar la
Meditacion de la Risa, debes informar al grupo que si rien de méas
su cuerpo dejara de producir endorfinas; y en cambio produciran
hormonas de aflicciéon. Es como no comer demasiada comida,
aunque sea muy saludable.
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Tercera Parte.- Técnicas de enraizamiento.

Los ejercicios de Yoga de la Risa estimulan la circulacion de la
sangre y elevan la presion sanguinea por una duracién corta
antes de que sea menor al nivel de base. Nuestros musculos
se contraen durante la sesion de la risa antes de que regresen
a un estado de relajacion. Funciona sobre el principio de
contraccion muscular antes de una relajacién muscular. De este
modo, el beneficio real de Yoga de la Risa viene después de
la sesion cuando nos relajamos y no durante la fase de
estimulo. A continuacién de mencionan algunas técnicas que
funcionan bien para enraizar la energia de la risa.

1. Relajaciéon Guiada (Yoga Nidra).

Después de la Meditacion de la Risa, los niveles de energia
pueden ser muy altos para regresar directamente a la
normalidad. Para reducir estos niveles, el lider debe guiar al
grupo en una meditaciéon, también conocida como “Yoga Nidra,
o suefio yoguico. Esto se refiera a una meditacion guiada
especifica que se originé de las practicas de tantra yoga. El Yoga
Nidra produce un estado alerta de introversion profunda y
conexiéon con nosotros mismos que no solo relaja y
rejuvenece, sino que también tiene el poder de transformar
problemas de raiz.

Se lleva a cabo poniendo atencién a la respiracion o energia,
luego a experimentar sensaciones y emociones contrastantes,
con frecuencia agrupadas como opuestos polarizados, como
sentirse pesado y luego ligero. El paso final es una visualizaci6on
o viaje guiado. La practica se completa volviendo a declarar la
intencion, la cual, en este estado mas elevado y abierto, se planta
en la tierra fértil de nuestras capas inconscientes y
subconscientes y tiene el potencial para conducir a un cambio
positivo.

Pasos De Yoga Nidra

Acostados boca arriba, con las palmas mirando hacia arriba con
un poco de distancia entre sus pies; pedir al grupo que sientan su
cuerpo tocando la tierra y que relajen sus musculos. Solicitarle a
los participantes que recorran su cuerpo desde la cabeza hasta los
pies, soltando cualquier tensién muscular. Tomar varias
respiraciones profundas y prestar atencién a las indicaciones
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mientras se van guiando a través de distintas partes de su cuerpo
desde arriba hasta abajo, mientras ellos ponen toda su atenciéon
en distintas partes de su cuerpo y sienten la relajacion. Se puede
empezar desde los pies y subir hacia la cabeza o al contrario. La
idea principal es poner toda la atencion en el cuerpo,
voluntariamente relajando todos los misculos.

Danza Jo Jo Ja Ja.

La danza de enraizamiento es un método espiritual que usa el
movimiento de las manos para dirigir la energia hacia la tierra
haciéndonos sentir emocionalmente estables y bien aterrizados.
Buena musica con tambores fuertes ayuda, pero no es necesaria.
Los participantes deben mover sus manos como si estuvieran
empujando el aire hacia adelante, mientras dicen jo jo dos veces,
después empujan sus manos hacia la tierra, mientras flexionan
sus rodillas ligeramente diciendo ja ja dos veces, moviéndose
alrededor del espacio y bailando. Similar a la risa de Calcuta, a
diferencia de que esta se hace mas lentamente con el jo jo y el ja
ja como susurro o en silencio. El énfasis aqui es un baile como de
ensueno y la accion de enraizar empujando las manos hacia la
tierra con las rodillas semi-flexionadas.

Zumbido

Con los ojos cerrados, inhalar profundo y en la exhalaci6on
realizar un zumbido, diciendo la palabra “Ummm......” con los
labios superior e inferior tocAndose uno al otro. Las vibraciones
se sienten en los musculos faciales, los senos y eventualmente en
la cabeza. Este ejercicio también es benéfico para aquéllos que
tengan sinusitis crénica y bloqueo nasal, ya que las vibraciones
del zumbido ayudan a desplazar la mucosidad mientras que
incrementa la circulacion sanguinea. Cada persona tiene
capacidad respiratoria diferente; algunas personas pueden
zumbar mas tiempo que otras. Al guiar el grupo, solicitar a los
participantes que zumben el tiempo que puedan y luego inhalen
y repitan. Para anclar la energia se recomienda realizar 10
minutos de zumbido como tiempo 6ptimo.

Ejercicios fundamentales en el Yoga de la risa:
1. Saludos de Risa.

< Saludo de India o Namasté.
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Risa de Saludo de Manos Doble.
Risa de Toque Eléctrico.
Combinaciones de dos o tres de éstos.

X3

%

X3

S

2. Malteada de Risa.

3. Risa Celular.

4. Risa Métrica (+Variacion con risa centimétrica).
5. Risa Leon.

6. Risa Discusion.

7. Risa Perdon.

8. Risa Aprecio.

9. Risa Sopa Caliente.

10. Solo Rie.

11. Risa Tarjeta de Crédito.

12. Risa Timida.

13. Riete de ti Mismo.

14. Crema de Risa.

15. Risa Motocicleta y Variaciones.

16. Risa de Seda Mental.

17. Risa Calcuta.

18. Risa Gradiente y Risa Gradiente en Silencio.
19. Risa No Tengo Dinero.

20. Risa Me Saqué la Loteria.

21. Risa P4jaro.

Saludo Occidental, o Risa de Estrechando las Manos.
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22. Risa y Llanto.

23. Risa Aloha.

24. Risa Abrazo.

25. Risa Silenciosa.

26. Risa Elevador.

27. Centro de Risa.

28. Risa Mayonesa — Mantequilla.

29. Risa Americana.

30. Risa Real.

31. Risa Creativa.

32. Orquesta de Risa.

33. Risa de Resucitacion.

<> Risas con temas.

34. Risa en el Aeropuerto y Vuelo en Avion.
35. Risa Haciendo Labores del Hogar.

36. Fiesta de Risa.

Ejercicios de risa en el piso.

37.Risa Remando (Vamos a Remar en un Botecito).
38. Variantes de Risa Cien pies.

39. Risa Abdominal.

40. Risa Tiro al Blanco (Girasol).
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Listado de Ejercicios complementarios de yoga de la
risa

Risa avién

Abre tus brazos como alas de un avién y vuela riendo.

Risa aeropuerto

Haz como si llegaras tarde al aeropuerto y corre y rie con maletas
muy pesadas, simula ser la azafata dando las indicaciones de
seguridad mientras ries (apuntando hacia las puertas de salida,
ponerse el cinturon de seguridad, demostrar uso de méascara de
oxigeno, salvavidas, etc.)

Saludo de extraterrestre

Pon tus manos sobre tu cabeza como antenas y muévete
alrededor diciendo “EEEEEHHHH-EEEHHHH”.

Risa aloha

Eleva tus brazos por encima de tu cabeza y di un “Alooooooo”
alargado y luego inclinate hacia delante diciendo “jajajaja...”
Puedes hacer esto de pie poniendo tus manos sobre las rodillas
para que te agarres bien en la parte del “jajajaja”. De otra
manera, arrodillate frente a una almohada y descansa tu cabeza
sobre ésta para la parte del “jajajaja”.

Risa hormigas en los pantalones

iCorre gritando y riendo como si se te hubieran subido las
hormigas por los pantalones!.

Risa aprecio

Camina alrededor mostrando ambos pulgares hacia arriba
mientras ries y expresas aprecio entusiasta.

Risa discusion y perdon
Mueve el dedo hacia delante y hacia atras riendo como si
estuvieras discutiendo. Inmediatamente después de este

ejercicio, haz el ejercicio de perdéon haciendo gestos y sonidos
pidiendo perd6n unos a otros.
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Risa saludo militar

Marcha y saluda como soldado a los deméas riendo al mismo
tiempo.

Risa globo

Usa globos de verdad y batéalos, patéalos, botalos sobre tus
rodillas como un saco pesado. Cada vez que alguien haga
contacto con el globo debe reir. Este es un muy buen ejercicio y
te puede hacer reir mucho rato.

Risa tronando globos

Haz como si llevaras globos atados a los tobillos. Trata de tronar
el globo de los demas y rie.

Alarido barbarico

Este puede hacerse de uno en uno o en grupo. Correr hacia el
medio del espacio, parate con las piernas abiertas y bien
plantadas, extiende los brazos y emite un gran “alarido”, luego
corre al otro lado del espacio.

Concurso de belleza

Pide al grupo pararse como si todos fueran finalistas de un
concurso de belleza, luego llama a cada uno (o que cada quien se
nombre a si mismo) y que reaccionen y actiien como si fueran
ganadores.

Risa estado de cuenta

Simula abrir un estado de cuenta inesperadamente alto. Velo
durante un momento y luego rie histéricamente. Muéstrales tu
cuenta a los demas y rian de las cuentas de los demés para
disolver el estrés.

Risa rebotadora

Rebota de un lado a otro riendo.
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Risa boliche

Simula que estas lanzando una bola e boliche riendo y grita de
gusto por haber hecho chuza. Hacerlo todos al unisono para un
mayor impacto.

Risa conejo saltarin

Formen una fila con los brazos sobre los hombres de la persona
en frente de ti y rie el salto del conejo. iJaja ja!

Risa carritos chocones

Extiende los brazos frente a ti con tus manos palmas afuera
como si fueran paragolpes de auto. Corre y haz contacto
chocando con las manos de los demas, riendo al mismo tiempo.
Risa pido la palabra

Levanta la mano y haz sonidos y actuacion para que la maestra te
de la palabra. Que una persona simule ser la maestra y llame a
los demas que muestran gran alegria cuando les toca su turno.

Risa de automodvil

Imagina que suceden estos escenarios diversos con el carro al
mismo tiempo que ries.

<> Prende el motor en cuatro tiempos con la llave en el
ombligo.

<> Maneja el carro por los alrededores y saluda a los
transetntes y otros carros.

<> El carro se detiene, discute con este en
gibberish/borucas/giiirigay.

<> Revisa el aceite con una varilla para medir sin fin y riete
por esto.

X Infla una llanta con risa.

X Ve a casa manejando feliz.

Risa de celebracion
Se retinen todos juntos en un circulo pequeno y el Lider les

cuenta un “secreto” y todos rien y echan porras con jabilo. Pide a
algunos miembros que también compartan un secreto.
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Risa celular

Sostén un teléfono celular (o usa uno real) y camina como si
estuviera hablando con alguien que te estd haciendo reir
contando historias chistosas.

Pellizca la mejilla

Camina alrededor del espacio pellizcindose las mejillas unos
a otros, las del rostro.

Risa de pollo

iPretendan ser pollos hasta que se hagan carcajear unos a otros!.
Risa con ojos cerrados

Cierra los ojos y camina despacio con los brazos frente a ti.
Cuando te encuentres con alguien, rian juntos y trata de
averiguar quién es.

Risa de fiesta coctel

Simula estar bebiendo un vaso de vino. Rie con las personas en
actitud pretenciosa y estirada, mirandolos por encima del
hombro y busca a alguien mejor con quien reir.

Risa fila de conga

Haz una fila de conga colocando las manos sobre los hombres
de la persona frente a ti. Baila el son de la conga, cantando
con el sonido “Ja”. Asegurate de extender la pierna como
patada.

Risa ceiio fruncido al revés

Camina y busca la mirada de alguien haciendo una cara muy seria
y con el cefio fruncido. Luego, al mismo tiempo carcajéense uno
del otro. Tu cefo fruncido convirtiéndose en una risa alegre.

Risa creativa

Rie de maneras creativas propias. Rian todos al mismo tiempo o
uno a la vez.
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Risa en elevador congestionado

Parense muy cercanos unos de otros como si estuvieran en
un elevador y rianse.

Risa de llanto

Simula un llanto exagerado doblandote por la cintura hacia
delante, luego enderézate mientras ries (demostrando asi como
la risa y el llano son similares y ambos son parte de la vida).

Risa de pop6 de cachorro

Simula que cada que das varios pasos, tu pie cae sobre pop6 de
cachorro, rie, haz cara de disgusto y haz como si te limpiaras.

Risa de perro que levanta la pata

Esta es solo para los atrevidos. Simula ser un perro, levanta la
pata como si estuvieras orinando sobre otros y riete.

Risa estrechando las manos dos veces
iSaludarse con ambas manos y brinca riendo!.
Risa pato

Coloca tus manos como alas y menéate como un pato, y
grazna como pato diciendo cuac cuac y riendo.

Risa eco

Divide el grupo en dos. Da la consigna al primer grupo para que
rian vigorosamente y el segundo grupo contesta como eco.

Risa de toque eléctrico

Imagina que te estds pasando toques eléctricos a través de la
mano que te hacen brincar y reir.

Risa malévola

Haz tu mejor interpretacion de la risa de un personaje
malévolo. Entre mas exagerado, mejor.
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Risa fingida

Haz una risa muy fingida y sangrona.

Me muero de la risa

Riete tan vigorosamente que te caes al piso y rueda de risa.
Risa de pajaro volador

Aletea por todo el espacio riendo como si fueras un péjaro
grande.

Encuentra tu centro de la risa

Encuentra el lugar en tu abdomen desde donde surge tu risa y
sostenlo mientras te ries. Ve si ahora puedes reir aun maés
profundamente ahora que has encontrado tu centro.

Risa de pelea con alimentos

Hagan como si se aventaran pay de queso y otros alimentos
deliciosos. iSimula una pelea de pasteles!.

Risa perdon
Hacer gestos pidiendo perdon y perdonandose unos a otros.
Risa de luna llena

Adllen a la luna todos al mismo tiempo hasta que comiencen a
carcajearse.

Risa vamos equipo

Hacer un circulo parados como si fueran un equipo deportivo. El
Lider pone su mano hacia el frente y todos colocan una mano
sobre la otra. El Lider dice “1-2-3” y todos empujan la mano hacia
abajo y luego rien.

Risa gradiente

Estando parados o sentados y muy juntos unos de otros,

haciendo contacto visual. Comiencen a reir con una risa suave.
Deja que la risa se eleve en crescendo hasta llegar a carcajadas.
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Déjala fluir segin la dinamica del grupo la conduzca. Luego
vayan decreciendo y termina con un suspiro. Si estan parados,
intenten hacer el ejercicio tomados de los dedos meiiques.
Risa de saludo

Estréchense de las manos, hacienda contacto visual y rian.
Este es un buen ejercicio de calentamiento.

Media risa

Rie solo con la mitad de la boca. Trata con el lado derecho, luego
el izquierdo.

Risa alborotando el cabello

Corre juguetonamente y alboroten gentilmente el cabello
entre unos y otros riendo.

Risa vigorosa

Eleva ambos brazos hacia el cielo. Inclina la cabeza hacia
atrds un poco y rie como si la risa proviniera desde los dedos
de tus pies.

Risa ambas manos

Saluda con ambas manos extendidas chocandolas con las de los
demas y rie.

Risa papa caliente

Siéntate en un circulo y pasa un papa caliente invisible lo
mas rapido posible, riendo cuando tu la tengas.

Risa arena caliente

Camina de puntitas como si estuvieras caminando en arena
caliente y reacciona ante el calor, riendo y corriendo y hacienda
gestos.

Risa sopa caliente

Toma una sopa imaginaria e imagina que estd muy caliente
agitando las manos frente a tu rostro y riendo.
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Risa labores del hogar

Imagina que estas hacienda las siguientes tareas mientras ries:
lavar los trastes, trapear, aspirar, limpiar vidrios, colgar la ropa,
sacudir. Pide al grupo que piense en otras tareas con las que
pueden reir.

Risa abrazo

Corran abrazidndose unos a otros riendo (también se conoce
como risa de corazon a corazdn). Puedes sentir la risa del otro al
abrazarse si rien vigorosamente. Funciona bien al final de una
sesion.

Risa zumbando

Haz sonido de zumbido con los labios cerrados hacienda gestos
chistosos.

Risa te amo

Haz las senas del signo “te amo” con ambas manos (extiende
todos los dedos y dobla el dedo medio y anular), mostrandolo a
los demés diciendo no verbalmente “te amo” y rie.

Risa de hielo

Hacer como si se estuvieran echando hielos por la espalda. Sé
muy juguetoén, riendo y gritando.

Helado de risa

Haz como que estas tomando un helado que se esta derritiendo.
Lame el cono hasta por tu brazo, riendo. Quiza también pueden
aventarse los conos unos a otros.

Risa inhalando

Rie mientras inhalas. Esto hace un sonido muy chistoso y
Ruidoso.

Risa ipod

Haz como si te pusieras audifonos y baila al son de la musica
en tu cabeza, cantando y riendo.
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Risa saltimbanqui

Ponte en cuclillas e imagina que te das cuerda. Canta un tono de
cancion infantil y salta y rie como si fueras un muneco dentro de
una caja que se abrio.

Risa Loteria

Echa porras, ries y acttia como si te hubieras Ganado la loteria.
Risa gelatina

Muévete y menéate como si fueras gelatina.

Brinca la cuerda

Imagina que estas brincando la cuerda y riendo. También puedes
invitar a dos personas que sean quienes muevan la cuerda y todos
brincan riendo.

Risa Canguro

Brinca como si fueras un canguro.

Risa ladrillo de karate

Haz como si rompieras un ladrillo con tu mano, luego con la
cabeza, riendo al hacer contacto con el ladrillo.

Risa kick boxing

Imagina que estas practicando kick boxing y rie con cada patada
o golpe (asegurate de patear al aire y no a alguien cercano a ti).

Risa rodillas

Actta como si perdieras el control de tus rodillas, pero todo lo
demas es normal. Sonrie, Saluda y camina hasta que tus rodillas
descontroladas hacen reir a todos.

Risa zapatos de la tienda

Camina con pasos y brincos muy chiquitos como si te acabaras

de probar unos zapatos de la tienda que aun tienen el plastico
que los mantiene unidos. Date cuenta lo ridiculo que te ves.
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Rie sin razon

Camina a tu alrededor riendo, levantando los hombres con
las palmas de las manos hacia arriba como diciendo: “iNo
tengo la menor idea de por qué me estoy riendo!”.

Risa de la pelota

Jugar a la pelota en pares o como grupo. Avienta la pelota
invisible y quien quiera que la tenga en sus manos se rie.
También puedes botarla y reir cada que toca el piso. En ciertas
circunstancias funciona bien usar una pelota real. Es mejor que
sea suave.

Risa lavado de carro

Coloca al grupo en dos lineas paralelas, riendo con las manos
moviendo de maneras creativas como si fueran los cepillos y
mecanismos de un lavado de autos. Luego las personas van
pasando a través de la “linea de lavado de risa”. Cuando
llegan al otro lado se convierten en “cepillo” nuevamente.

Sesiones de yoga de la risa para la resolucion de
conflictos institucionales:

Formato de Sesion de Yoga de la Risa de 1 hora

Introduccion (10-15 minutos dependiendo de los videos
y el tiempo)

1.  Mostrarvideo internacional del yoga de la risa de 5 minutos
(opcional).

2. Presentarme a mi mismo (a)- mi historia y como me

involucré en el Yoga de la risa, como ha cambiado mi vida.

Qué es el Yoga de la Risa.

Razones para practicar Yoga de la Risa.

Caracteristicas singulares de Yoga de la Risa.

Beneficios terapéuticos de la Risa.

Ampliar de acuerdo al grupo, explicar beneficios

especificos relevantes al grupo, por ejemplo, en la

resolucion de conflictos institucionales.

7. Pasos de Yoga de la Risa.

AN
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12-15 Ejercicios de la Risa (15 minutos)

Realiza ejercicios juguetones para simular y estimular la risa.

Meditacién de la Risa (15 minutos)
Sentados (5-10 minutos).
Recostados (5-10 minutos).

En sillas muy cercanos unos a otros (5-10 minutos).

Relajacion/Aterrizar la energia (5-10 minutos)

Yoga Nidra breve, visualizaciéon guiada, meditacion zumbido o
baile jo jo ja ja para aterrizar la energia.

Retroalimentacion (5-10 minutos)

Dar oportunidad a que los participantes expresen como se
sienten después de reir.

Otros servicios para reir mas (5 minutos)
Club de la Risa.

Risa en linea y por teléfono.

Eventos y talleres.

Volantes — tripticos, tarjetas de presentacion, etc.
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Formato de Sesion de Yoga de la Risa de 30 minutos:
Introduccion (8 minutos)

Te presentas, nombre y a que te dedicas 1 minuto.
Qué es Yoga de la Risa.

Razones para practicar Yoga de la Risa.
Caracteristicas singulares de Yoga de la Risa.
Pasos de Yoga de la Risa.

@

Ejercicios de Risa (10 minutos)
Realiza ejercicios juguetones para similar y estimular la risa.

Risa gradiente 3-4 veces en lugar de Meditacion de la Risa.

Relajacion (5 minutos)

Escaneo de cuerpo en lugar de Yoga Nidra completo.

Retroalimentacion (2 minutos)

Dar oportunidad a que los participantes expresen como se
sienten después de reir.

Solicitar a cada persona que con una palabra exprese como se
siente.

Otros servicios para reir mas (5 minutos)
Club de la Risa.

Risa en linea y por teléfono.

Eventos y talleres.

Entrenamiento.
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Productos.
Volantes — tripticos, tarjetas de presentacion, etc.

Etapa de aplicacion de la estrategia activa basada
en el yoga de la risa como politica institucional
para la resolucion de conflictos laborales

La etapa de aplicacion comenzo en el mes de septiembre
de 2019 y concluy6 en el mes de Noviembre del mismo afio, con
una duracion de 3 meses de intervencion, se realizo al inicio del
proyecto una reunion de preparacion e informacion al personal
docente, administrativo y de servicio para participar en la
estrategia activa como politica institucional para la resolucion de
conflictos en el entorno laboral a través del desarrollo de sesiones
de yoga de la risa de 30 minutos, ademas se detall6 la estructura
y organizacion de las sesiones de yoga de la risa.

Etapa de evaluacion de los resultados de la
aplicacion de la estrategia activa basada en el yoga
de la risa como politica institucional para la
resolucion de conflictos laborales.

Esta etapa inicia el cierre de evaluacién de la aplicacién
de la estrategia activa basada en el yoga de la risa como politica
institucional para la resolucién de conflictos laborales en la
Escuela Fiscal de Educacién Bésica José Miguel Garcia Moreno,
canton Guayaquil, donde regularmente se desarrollaron las
sesiones de yoga de la risa con el personal docente,
administrativo y de servicio de la Institucién Educativa antes
mencionada. La misma tiene como objetivo conocer los
resultados de los indicadores utilizados y emitir juicios de valor
a los resultados. La etapa contiene las siguientes fases:
planificacién de la evaluacién y aplicacién, procesamiento y
andlisis de los datos.

La Fase 1 de Planificacion de la evaluaciéon contemplé
las siguientes acciones:

Elaborar los objetivos de la evaluacion:

% Valorar el nivel de satisfaccion en la participacion de la
estrategia activa basada en el yoga de la risa para la
resolucion de conflictos institucionales por parte del

personal docente, administrativo y de servicio.
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Fase 2. Aplicacion, procesamiento y analisis de los
datos.

En esta etapa se aplico una encuesta de valoraciéon para
conocer el nivel de satisfaccion en la participacion de la estrategia
activa basada en el yoga de la risa para la resolucion de conflictos
institucionales por parte del personal docente, administrativo y
de servicio de la Escuela Fiscal de Educacion Basica José Miguel
Garcia Moreno, cantéon Guayaquil. Considerando los juicios de
valor: muy satisfecho (5), bastante satisfecho (4), satisfecho (3),
medianamente satisfecho (2) y no satisfecho (1).

Nivel de satisfaccion de la estrategia activa basada
en el yoga de la risa para la resolucion de conflictos
institucionales dirigida a los colaboradores

La aplicacion procesamiento y analisis de los datos empiricos en
relacion con la valoracion del nivel de satisfaccion de la estrategia
activa basada en el yoga de la risa para la resolucion de conflictos
institucionales dirigida a los colaboradores permite llegar a las
siguientes consideraciones:

En el indicador 1 cumplimiento de las expectativas de la
aplicacion de la estrategia activa basada en el yoga de la risa para
la resolucion de conflictos institucionales los resultados se
orientan a los juicios de valor satisfecho 20 (47,61%) y bastante
satisfecho 20 (47,61%), evidenciando que la mayor parte de los
colaboradores estuvieron conformes con las actividades de yoga
de la risa empleadas.

En correspondencia al indicador 2 utilizacion de los recursos
didacticos y tecnolbgicos en las sesiones de yoga de la risa, los
resultados se orientan a los juicios de valor satisfecho 20
(47,61%) y bastante satisfecho 20 (47,61%).

En el indicador 3 calidad de las instalaciones para la aplicacion
de la estrategia activa basada en el yoga de la risa, los resultados
se orientan a los juicios de valor bastante satisfecho 15 (35,71%)
y bastante satisfecho 20 (47,61%).

En el indicador 4 seguridad, accesibilidad, espacio y comodidad
de las instalaciones, los resultados se orientan a los juicios de
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valor medianamente satisfecho 5 (11,90%) y bastante satisfecho
15 (35,71%).

En relacion con el indicador 5 distribuciéon y organizacion del
tiempo de las sesiones de yoga de la risa, los resultados se
orientan a los juicios de valor satisfecho 10 (23,80%) y bastante
satisfecho 30 (71,42%).

En el indicador 6 dinamismo en la aplicacion de las técnicas y
ejercicios de yoga de la risa, los resultados se orientan a los juicios
de valor satisfecho 20 (47,61%) y bastante satisfecho 20
(47,61%).

En el indicador 7 participacion activa en las sesiones de yoga de
la risa, los resultados se orientan a los juicios de valor satisfecho
20 (47,61%) y bastante satisfecho 20 (47,61%).

En el indicador 8 desempeno de los instructores en la
organizacion, direccion y ejecucion de las sesiones de yoga de la
risa, los resultados se orientan a los juicios de valor bastante
satisfecho 15 (35,71%) y bastante satisfecho 20 (47,61%).

En el indicador 9 relaciones interpersonales entre los
colaboradores a través de la aplicaciéon de la estrategia activa
basada en el yoga de la risa, los resultados se orientan a los juicios
de valor medianamente satisfecho 5 (11,90%) y bastante
satisfecho 15 (35,71%).

En el indicador 10 nivel de resolucion de conflictos
institucionales en la Institucion Educativa los resultados se
orientan a los juicios de valor satisfecho 10 (23,80%) y bastante
satisfecho 30 (71,42%), evidenciando una disminucién en los
problemas laborales en el personal docente, administrativo y de
servicio tales como: las relaciones, comunicacion, socializacion
de informacidn, orientacion, entre otros aspectos relacionados
con el ambiente laboral.

En correspondencia a los resultados obtenidos en el presente
libro se demuestra la aprobacion de la hipdtesis de la
investigacion el disenio de una estrategia activa a través de la
practica del yoga de la risa como politica institucional disminuye
los conflictos laborales en los colaboradores de la Escuela Fiscal
de Educacion Basica José Miguel Garcia Moreno, cant6n
Guayaquil, provincia Guayas, Ecuador.

63



Se logro el cumplimiento del objetivo general y los especificos del
libro. Se logr6 alcanzar durante el trabajo el primer objetivo
especifico analizar los referentes teéricos y metodolégicos que
sustentan la practica del yoga de la risa como politica
institucional para la resolucién de conflictos a través de la
revision de la literatura cientifica, estudios previos sobre
estrategias activas basadas en el yoga de la risa para la resoluciéon
de conflictos institucionales. Se analizaron las principales teorias
de la Educacion holistica y las inteligencias multiples de Gardner,
principales concepciones de estrategia, caracteristicas y
componentes de una estrategia, tipos de estrategias, principales
concepciones de estrategia activa en el contexto educativo,
principales concepciones del yoga de la risa e importancia del
sentido del humor en la Educacién. Se constaté que existe una
amplia diversidad de ejercicios o posiciones del yoga de la risa,
principales concepciones de la resolucion de conflictos, tipos de
conflictos en el dmbito educativo, manejo y resolucion de
conflictos en el contexto educativo, importancia de la Educacion
en la resolucién de conflictos, finalmente se abordaron los
fundamentos tedricos y metodologicos de la relaciéon existente
entre el yoga de la risa y la resolucién de -conflictos
institucionales.

En correspondencia al segundo objetivo especifico identificar los
tipos de conflictos institucionales que puedan surgir en la
comunidad educativa de la Escuela Fiscal de Educacién Bésica
José Miguel Garcia Moreno. Se realizo la caracterizacion en el
estudio diagnostico que permitié confirmar el problema de
investigacion planteado, se denota la necesidad de elevar la
capacidad de resolucion de conflictos institucionales del personal
docente, administrativo y de servicio, ademés se evidencia
desconocimiento acerca de la utilizacion de estrategias activas
basadas en el yoga de la risa. Se requiere de mayor actividad de
integracion mediante juegos, ejercicios de yoga, risoterapia para
disminuir los conflictos institucionales entre los colaboradores
de la Escuela de Educacion Basica Fiscal José Miguel Garcia
Moreno.

El 57,1% de los colaboradores de la Escuela de Educacion Basica
Fiscal José Miguel Garcia Moreno, manifiestan que la dimension
estructural para el disenio de estrategias activas es regular. El
45,2% del personal docente, administrativo y de servicio de la
Escuela de Educacién Bésica Fiscal José Miguel Garcia Moreno,
manifiestan que la dimension de participaciéon en estrategias
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activas es regular. El 47,6% de los colaboradores de la Escuela de
Educacion Basica Fiscal José Miguel Garcia Moreno, manifiestan
que la dimensiéon de poder de decision para implementar
estrategias activas es regular. El 47,6% de los colaboradores de la
Escuela de Educacion Bésica Fiscal José Miguel Garcia Moreno,
manifiestan que la dimensién negociacion en la resoluciéon de
conflictos es regular. El 47,6% de los colaboradores de la Escuela
de Educacion Basica Fiscal José Miguel Garcia Moreno,
manifiestan que la dimension mediacion en la resoluciéon de
conflictos es regular. El 45,2% de los colaboradores de la Escuela
de Educacion Basica Fiscal José Miguel Garcia Moreno,
manifiestan que la dimensién conciliaciéon en la resolucion de
conflictos es regular. El 50,0% de los colaboradores de la Escuela
de Educacion Basica Fiscal José Miguel Garcia Moreno,
manifiestan que la dimension arbitraje en la resolucién de
conflictos es regular.

Para fundamentar las limitaciones evidenciadas en el estudio
diagnostico del estado inicial de la resoluciéon de conflictos
institucionales en el personal docente, administrativo y de
servicio, se puede mencionar el criterio aportado por Pérez
(2015) quien refiere los conflictos es una situaciéon en la que una
o varias personas contienden problemas con otras por la
consecucion de un/os proposito/s. Involucra discordancia,
discrepancia, contienda entre dos partes interdependientes. Es
un proceso que vincula a varias personas en el que se producen
interrelaciones incompatibles.

Se asume como postura cientifica el criterio aportado por Aguilar
y Ariza (2015) quienes argumentan que la resolucién de
conflictos es un proceso de cooperacion en la solucion de
problemas organizacionales o empresariales, que consiste en que
las dos partes del conflicto encuentren una solucién con la ayuda
de una o varias personas ajenas al mismo, mediadores que crean
un clima de colaboracion basico para el acercamiento de posturas
asociadas.

En relacion con el tercer objetivo especifico disefiar una
estrategia activa basada en la practica del yoga de la risa como
politica institucional para la resolucion de conflictos en la
Escuela Fiscal de Educacién Bésica José Miguel Garcia Moreno.
La estrategia activa como politica institucional basada en el yoga
de la risa disenada en el presente libro esta integrada por etapas
de diagnostico, de planificacion y organizacion de la estrategia
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activa basada en el yoga de la risa como politica institucional para
laresolucion de conflictos laborales, de aplicacion de la estrategia
activa basada en el yoga de la risa como politica institucional para
la resolucién de conflictos laborales, de evaluaciéon de los
resultados de la aplicacion de la estrategia activa basada en el
yoga de la risa como politica institucional para la resoluciéon de
conflictos laborales, fases y acciones que de una manera
coherente y sistematica presenta las concepciones didacticas y
metodologicas para la resolucion de conflictos laborales en el
personal docente, administrativo y de servicio y cuya eficacia se
corrobor6 durante la aplicacion practica.

Como parte de la fundamentacién teoérica y metodologica de la
estrategia activa, se destaca el planteamiento de Razeto (2016)
quien la concibe como procedimientos donde se utilizan medios
o recursos por el docente para interactuar, participar y analizar
de manera progresiva en el proceso de interaprendizaje. La
enseNanza sustentada en estrategias activas es una enseflanza
caracterizada por la participaciéon dinamica de los actores del
proceso educativo en el espacio de formacion sobre las
capacidades adecuadas de los conocimientos especificos en las
diversas areas del conocimiento.

Se dio cumplimiento al cuarto objetivo especifico aplicar una
estrategia activa basada en la practica del yoga de la risa como
politica institucional para la resolucion de conflictos en la
Escuela Fiscal de Educacién Bésica José Miguel Garcia Moreno.
La aplicacion de la estrategia activa basada en el yoga de la risa
como politica institucional para la resolucion de conflictos
laborales comenzo en el mes de septiembre de 2019 y concluy6
en el mes de Noviembre del mismo afio, con una duracién de 3
meses de intervencion, se realiz6 al inicio del proyecto una
reunion de preparaciéon e informacion al personal docente,
administrativo y de servicio de la Escuela Fiscal de Educacion
Basica José Miguel Garcia Moreno, cantén Guayaquil, provincia
Guayas, Ecuador para participar en la estrategia activa como
politica institucional para la resolucion de conflictos en el
entorno laboral a través del desarrollo de sesiones de yoga de la
risa de 30 minutos, ademas se detalla la estructura y
organizacion de las sesiones de yoga de la risa.
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En correspondencia al quinto objetivo evaluar la pertinencia de
la aplicacion de una estrategia activa basada en la practica del
yoga de la risa como politica institucional para la resoluciéon de
conflictos en la Escuela Fiscal de Educacién Basica José Miguel
Garcia Moreno. La evaluacion del nivel de satisfaccion de la
estrategia activa basada en el yoga de la risa para la resolucion de
conflictos institucionales dirigida a los colaboradores de la
Escuela Fiscal de Educacion Basica José Miguel Garcia Moreno,
cantobn Guayaquil, provincia Guayas, Ecuador permitié
determinar que en el indicador 1 cumplimiento de las
expectativas de la aplicacion de la estrategia activa basada en el
yoga de la risa para la resolucion de conflictos institucionales los
resultados se orientan a los juicios de valor satisfecho 20
(47,61%) y bastante satisfecho 20 (47,61%), evidenciando que la
mayor parte de los colaboradores estuvieron conformes con las
actividades de yoga de la risa empleadas.

En correspondencia al indicador 2 utilizacion de los recursos
didacticos y tecnoldgicos en las sesiones de yoga de la risa, los
resultados se orientan a los juicios de valor satisfecho 20
(47,61%) y bastante satisfecho 20 (47,61%). En el indicador 3
calidad de las instalaciones para la aplicacién de la estrategia
activa basada en el yoga de la risa, los resultados se orientan a los
juicios de valor bastante satisfecho 15 (35,71%) y bastante
satisfecho 20 (47,61%). En el indicador 4 seguridad,
accesibilidad, espacio y comodidad de las instalaciones, los
resultados se orientan a los juicios de valor medianamente
satisfecho 5 (11,00%) y bastante satisfecho 15 (35,71%). En
relacion con el indicador 5 distribuciéon y organizacion del tiempo
de las sesiones de yoga de la risa, los resultados se orientan a los
juicios de valor satisfecho 10 (23,80%) y bastante satisfecho 30
(71,42%). En el indicador 6 dinamismo en la aplicacién de las
técnicas y ejercicios de yoga de la risa, los resultados se orientan
a los juicios de valor satisfecho 20 (47,61%) y bastante satisfecho
20 (47,61%).

En el indicador 7 participacion activa en las sesiones de yoga de
la risa, los resultados se orientan a los juicios de valor satisfecho
20 (47,61%) y bastante satisfecho 20 (47,61%). En el indicador 8
desempeio de los instructores en la organizacién, direccion y
ejecucion de las sesiones de yoga de la risa, los resultados se
orientan a los juicios de valor bastante satisfecho 15 (35,71%) y
bastante satisfecho 20 (47,61%). En el indicador 9 relaciones
interpersonales entre los colaboradores a través de la aplicacion
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de la estrategia activa basada en el yoga de la risa, los resultados
se orientan a los juicios de valor medianamente satisfecho 5
(11,90%) y bastante satisfecho 15 (35,71%). En el indicador 10
nivel de resolucion de conflictos institucionales en la Instituciéon
Educativa los resultados se orientan a los juicios de valor
satisfecho 10 (23,80%) y bastante satisfecho 30 (71,42%),
evidenciando una disminucion en los problemas laborales en el
personal docente, administrativo y de servicio tales como: las
relaciones, comunicacién, socializacibon de informacion,
orientacion, entre otros aspectos relacionados con el ambiente
laboral.

El tratamiento metodolégico empleado en el desarrollo del
proceso y estructura del estudio permiti6 recopilar y ordenar el
conjunto de datos e informacion mediante el empleo de técnicas
y métodos que permiten procesar y analizar las variables
contenidas en la tematica Estrategia activa a través de la practica
del yoga de la risa como politica institucional para la resoluciéon
de conflictos en la Escuela Fiscal de Educacién Basica José
Miguel Garcia Moreno, canton Guayaquil, Ecuador, 2020. En
este sentido, se utilizaron técnicas tanto de recopilacién como de
analisis, instrumentos adecuados a la medicién de variables con
la finalidad de responder a los objetivos planteados. Con respecto
a la informacioén teorica, se procedié a realizar a realizar una
revision bibliografica que sustenta el presente estudio.

En correspondencia al seguimiento del trabajo, se puede aplicar
otro tipo de investigacion, por ejemplo el enfoque cuantitativo, si
se contara con mas tiempo para el desarrollo del proyecto,
considero que seria interesante la continuidad del estudio para
que otras personas especialistas en el campo de la Gestiéon y
administracién de centros educativos puedan proponer
alternativas metodologicas u otras propuestas didacticas que
contribuyan a la solucién del problema en estudio, la resoluciéon
de conflictos institucionales, ademas de diversas temaéticas
asociadas al contexto educativo.

En el proceso de la investigacion se evidenciaron dificultades y
obstaculos para el desarrollo de esta, una de las limitaciones
metodologicas es el tamafio de la muestra son demasiado
pequeiia, por tal motivo es dificil encontrar relaciones y
generalizaciones significativas a partir de pruebas estadisticas
normalmente requieren un tamano de muestra mas grande para
asegurar una distribucion representativa de la poblacién y ser
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considerados representativos de los grupos de personas, objetos
y procesos. Aunque, el tamano de la muestra es menos relevante
en la investigacion cualitativa.

La falta de estudios previos de investigacion sobre el yoga de la
risa, estrategia como politica institucional para la resoluciéon de
conflictos, dificult6 la referencia y critica de los antecedentes
investigativos puesto que constituye la base de la revision
bibliografica y ayuda a sentar las bases para entender el problema
de investigaciébn que se estd investigando. En tal sentido
descubrir una limitaciéon de este tipo puede servir como una
oportunidad para identificar nuevas brechas en la literatura
cientifica y consecuentemente nuevas investigaciones.

Dentro de las recomendaciones planteadas en el presente
proyecto de investigaciéon se hace un llamado a las autoridades
de la Escuela Fiscal de Educacién Basica José Miguel Garcia
Moreno para adoptar diversas estrategias activas y asi disminuir
los indices de conflictos institucionales suscitados en el contexto
educativo, ya que permitiran mejorar las relaciones
interpersonales entre los colaboradores, la comunicaci6on
asertiva, fijar acuerdos y compromisos ante una problema
laboral, ayudar como mediador de conflictos, la resolucién de
conflictos se fundamenta en el conjunto de técnicas y habilidades
que se ponen en practica para buscar la mejor solucion, no
violenta, a un conflicto, problema o malentendido que existe
entre dos o méas personas e, incluso, personal, laboral.

Al personal docente, administrativo y de servicio de la Escuela
Fiscal de Educacion Basica José Miguel Garcia Moreno de
Ecuador, deben participar en las estrategias activas basadas en el
yoga de la risa para la resoluciéon de conflictos institucionales,
logrando un mayor desempeno en el trabajo y optimizando el
clima laboral.

Al departamento administrativo del Ministerio de Educacién
asignar un presupuesto financiero suficiente para capacitacion
docente, administrativa y de servicio de la Escuela Fiscal de
Educacion Basica José Miguel Garcia Moreno de Ecuador sobre
la resolucion de conflictos en el &mbito educativo.

Divulgar y publicar los resultados conseguidos en el presente
proyecto de investigacion en articulos cientificos de alto impacto,
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ponencias, congresos, seminarios, libros entre otros eventos
académicos y cientificos.

Para finalizar, se recomienda a la comunidad cientifica en
general generar nuevas propuestas educativas y politicas
institucionales conminadas al fortalecimiento de la resolucién de
conflictos institucionales en el contexto educativo.
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